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Warszawa: Organizacja i przeprowadzenie 16 szkolen o
charakterze zamknietym dla 240 pracownikow punktéw
obstugi interesantow w sadach z zakresu obstugi
interesantow oraz asertywnej komunikacji wobec
interesantow (tj. oséb kierujacych sie do jednostek
sadownictwa powszechnego). Projekt Ulatwianie dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci Priorytet V Dobre rzadzenie
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, zadanie 4
Rozwdj sieci punktéow obstugi interesantow.
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: chowigzkowe,

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES: Ministerstwo Sprawiedliwojci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, woj.
mazowieckie, tel. 022 521 27 73,5212888, 5212214, faks 022 6289785, 5212697,
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ms.gov.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja rzadowa centralna.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Organizacja i przeprowadzenie 16 szkolen o
charakterze zamknigtym dla 240 pracownlkéw punktéw obstugi interesantéw w sadach z zakresu obstugi
interesantéw oraz asertywnej komunikacli wobec interesantéw (tj. osob kierujacych sie do jednostek
sadownictwa powszechnego). Projekt Utatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci Priorytet V Dobre
rzadzenie Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, zadanie 4 Rozwdj sieci punktow obstugi
interesantow..

II.1.2) Rodzaj zamdbwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenle przedmlotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Wykonanie 16 szkoler obejmuje
zagadnienla dot. zakresu obstugl klienta: Modut I Wprowadzenie do metody pracy w punktach obstugi

interesanta: - 8 jednodniowych zajet - w formie seminarium (1 dzier szkoleniowy to 6 godzin dydaktycznych; 1
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godzina dydaktyczna to 45 minut) - zajecia prowadzone sg dla dwdch grup 15 osobowych jednoczesnie, czyli po
1 dniu zajeé dla kazdej z 8 grup 30-oscbowych. - Zakres tematyczny: znaczenie profesjonalnej obstugi dla
funkcjonowania sadu, obstuga interesanta a ksztaltowanie wizerunku sadu, zasady skutecznej komunikacji,
podstawowe zachowanla interesantéw, profesjonalna obstuga interesanta, specyfika interesanta wymiaru
sprawiedliwosdcl. Modut IT - Warsztaty specjalistyczne dla pracownikdw punktéw obstugi interesantéw - 16
warsztatow trzydniowych, po 1 warsztacie dia kazdej z szesnastu grup 15-osobowych, (1 dzier szkoleniowy to 8
godzin dydaktycznych; 1 godzina dydaktyczna to 45 minut) - zakres tematyczny: podstawowe zachowania
interesantdw, sposoby klasyfikacjl interesantéw, sposoby na rozpoznawanie oczekiwan interesanta, rozpoznanie
zakresu i sposobu udzielania informacji réznym kategoriom interesantow {wg ich wyksztatcenia czy srodowiska
w ktérym 2yia), okreslenie potrzeb interesanta na podstawie rozmowy, efektywne rozmowy z interesantami,
ktérzy nie wiedza czego chca badz maja trudnosci z wyrazeniem potrzeb, techniki obtaskawiania interesantdw,
sposoby argumentacji wykorzystywane w rozmowie z interesantem, jak respektowac prawa interesanta i
jednoczednie chronié informacje prawnie chronione, kim jest tzw, trudny interesant - jak mozna mu pomdc |
tym samym odcigzy< sie od nadmiernege angazowania z nim w rozmowe, postepowanie z interesantem
trudnym- asertywnos¢, skargi i prosby - jak postepowac z niezadowolonymi interesantami, poziomy
zadowolenia interesantéw, skuteczna komunikacja, emocje rozmowcy i ich wplyw na wypowiedzi, waine
elementy wypowiedzi, sposob budowy dobrego kontaktu z Iinteresantem za pomocg umiejetnie zastosowanych
zwrotow jezykowych, rozmowy telefoniczne - wptyw na ksztattowanie wizerunku sadu, prowadzenie stuzbowych
rozméw telefonicznych, sposdb pracy w punktach obstugi interesantdw, wykorzystanle nowoczesnych technik
utatwiajacych zatatwienie spraw, efektywne zarzgdzanie czasem, sposoby radzenia sobie ze stresem oraz z
monotanig zwigzana z praca, gry symulacyine. Modut III - Podsumowanie przeprowadzonych szkolen, - 8
jednodniowych szkoleri - w formie seminarium, (1 dzien szkoleniowy to 6 godzin dydaktycznych; 1 godzina
dydaktyczna to 45 minut) - zajecia prowadzone sg dla dwéch grup 15 osobowych jednoczesnle, czyli po 1 dnlu
zajec dla kazdej z 8 grup 30-osobowych, - zakres tematyczny: pracownik punktu obstugi interesantéw jako
plerwszy kontakt obywatela z sadem - wplyw na wizerunek sadu; pytania | odpowiedzi dotyczace zagadnien
zaprezentowanych podczas zajeé warsztatowych; planowanle wdraZzania nowych rozwlgzan organizacyjnych w
pracy punktow obstugi interesantow; zebranie wnioskdw ze szkolenia..

II.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamdwien uzupelniajacych: nie,

II.1.5) Wspéiny Stownlk Zaméwient (CPV): 80.21.10.00-9, 55.10.00.00-1, 60.14.00.00-1, 79.52.10.00-2,
30.19.95.00-5, 30.23.42.00-0.

I11.1.6) Czy dopuszcza sie ztoZenie oferty czeéciowej: nie.

I1.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w mieslacach: 4.

SEKCJA II1: INFORMACIE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM
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II1.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: 1. Zamawiajacy zada od wykonawcow wniesienia wadium. 2. Oferta musi
by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci: 7.000,00 zt {stownie: siedem tysiecy ztotych). 3. Wadium nalezy
wnieéé przed uptywem terminu skiadania ofert. 4. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kitku
nastepujacych formach: 4.1. pleniadzu, 4.2, poreczeniach bankowych lub porgczeniach spétdzielczej kasy
aszczednodciowo-kredytowe], z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem plenigznym, 4.3.
gwarancjach bankowych, 4.4, gwarancjach ubezpleczeniowych, 4.5, poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r, o utworzeniu Polskiej
Agencii Rowoju Przedsiebiorczosei (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275). 4.6, Wadium wnoszone w pienigdzu
nalezy wptacaé przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Zamawiajacego (konto Ministerstwa
Sprawiedliwoéci}: Kredyt Bank SA IV O/Warszawa Nr 70 1500 1777 1217 7004 1919 0000 z zalecanym
doplskiem: wadium dot. BDG-II-3820-10/10 5. Zgodnie z umowa rachunku bankowego Srodki pieniezne -
wadia zgromadzone-przechowywane na rachunku Ministerstwa Sprawiedliwosci sa nleoprocentowane. 6.
Gwarancje lub poreczenia musza by¢ ztozone w siedzibie Ministerstwa Sprawiedliwoscl, w tym np. w kasie lub
w sekretariacie Biura Dyrektora Generalnego pok. nr 407, Zamawiajacy zaleca sktadanie gwarancji lub
poreczeh w formie oryginatu. Zamawiajacy wymaga ztoZenla oryginatu gwarancji lub oryginatu porgczenia w
zakresie wniesienia wadium tylko w przypadku, gdy do skutecznosci abowiazywania - zatrzymania przez
zamawiajacego wadium jest niezbedna forma oryginatu. W innym przypadku wystarczajgcym jest kopla
dokumentu poswiadczona (potwierdzona) za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/osoby
uprawnlona/uprawnione do reprezentowania wykonawcy. 7. Zamawlajacy zatrzymuje wadium wykonawcy, w
przypadkach przewidzianych w art, 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy (odpowlednic). 8. Wadium
wniesione w formie gwaranc]l lub poreczen musi zawierac w swojej tresci zobowigzanie Gwaranta lub
Poreczyciela do wyptaty sumy wadium na zadanie (wystapienie, wnlosek) zamawiajacego w przypadkach
okredlonych w art. 46 ust. 4a i art. 46 ust. 5 ustawy poprzez okresienie przypadkow zatrzymania wadium lub
poprzez wskazanie co najmniej przeplséw, tJ. art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy, lub poprzez
wskazanie co najmniej ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr
223, poz. 1655 ze zm.). 9, W przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub poreczen i
sporzadzonego w jezyku cbcym, zamawiajacy zada, by do oferty lub w miejsce wskazane w pkt & niniejszego
rozdzialu, zostalo ztoZone jego tlumaczenle na jezyk polski, poswiadczone przez osobe/osoby
uprawniona/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy (oryginat thumaczenia lub jego kopia poswiadczona
za zgodnosé z oryginatem przez oscbe/osoby uprawnicna/uprawnione do reprezentowania wykonawcy). 10,
Zaleca sie, aby wykonawca podat w ofercie forme w jakiej wniesione zostato wadium oraz date wniesienia
wadium lub ztozyt wraz z ofertg dowdd wniesienia wadium, np. w formie kopii wniesionej gwaranci,
poreczenia lub polecenia przelewu (podanie tych informacjl jest pozadane, ale nie jest to warunek
konieczny). 11, Wykonawca, ktory nie wniesie wymaganego wadium, zostanie zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 2

ustawy wykluczony z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a jego oferta, zgodnie z art. 89 ust.
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1 pkt 5 ustawy, zostanie odrzucona..
II1.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia: nie
II1.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
II1.3.1) Uprawnienia do wykonywania okreélonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
Zamawiajacy nie wyznacza szczegbtowego warunku w tym zakresie. Zamawiajacy oceni, czy
wykonawca spetnia warunek na podstawie zloZzonego wraz z ofertg oswiadczenia. Ocena spetniania tego
warunku zostanie dokonana na zasadzie wykonawca spetnia warunek albo wykonawca nie spetnia
warunku,
1I1.3.2) Wiedza i dofwladczenle
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie. Zamawiajacy oceni, czy
wykonawca spetnla warunek na podstawie zlozonege wraz z oferta oSwiadczenia, Ocena spetniania tego
warunku zostanie dokonana na zasadzie wykonawca spetnia warunek albo wykonawca nie speatnia
warunku.
II11.3.3) Potencjatl techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie, Zamawiajacy oceni, czy
wykonawca spetnia warunek na podstawie ztozonego wraz z ofertg oswiadczenia. Ocena spetniania tego
warunku zostanie dokonana na zasadzie wykonawca spetnia warunek albo wykonawca nie spetnia
warunku,
I11.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny speilniania tego warunku
Zamawiajacy uzna za spelniony warunek dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz
ascbami zdolnymi do wykonania zamébwienia w przypadku gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje co
najmniej trzema réznymi osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, w tym: 1. Co najmniej jedng
osoba, ktéra bedzie wykonywaé przedmiot zaméwienia jako wyktadowea, ktéra: 1.1, posiada co
najmniej wyksztatcenie wyZsze magisterskie w zakresie psycholagii, socjologii lub pedagogiki lub
réwnowazne ustalane na podstawle przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym {Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pbin. zm.); 1.2. posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie
przeprowadzenia szkolen w lloscl co najmniej 40 godzin dydaktycznych (przez jedng godzing
dydaktyczng zamawiajacy rozumie 45 minut) z zakresu kontaktéw interpersonalnych z

interesantem/obstugi klienta, przeprowadzonych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia
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postepowania o udzielenie zamdwienia; 2. Co najmniej jedna osoba, ktora bedzie wykonywad przedmiot
zamowienia jako wyktadowca, ktora: 2.1. posiada co najmniej wyksztalcenie wyzsze magisterskie 4w
zakresie psychologil, socjologii lub pedagogiki tub réwnowazne ustalane na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn, zm.); 2.2.
posiada do$wladczenle zawodowe w zakresie przeprowadzenia szkoler w ilogci co najmniej 25 godzin
dydaktycznych (przez jedna godzine dydaktyczna zamawiajacy rozumie 45 minut) z zakresu kontaktow
interpersonalnych z interesantem/obstugi klienta, przeprowadzonych w okresie ostatnich trzech lat
przed dniem wszczecia postepowania o udzielenle zamdwienia; 3. Co najmniej jedng osoba, ktéra
bedzle wykonywaé przedmiot zaméwienia jako wyktadowca, ktéra: 3.1. posiada co najmniej
wyksztatcenie wyzsze magisterskie w zakresie psychologii, socjologil lub pedagogiki lub rownowazne
ustalane na podstawle przepisow ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.); 3.2. posiada dodwladczenle zawodowe w zakresie przeprowadzenia
szkolen w iloscl co najmniej 25 gedzin dydaktycznych (przez jedna godzine dydaktyczna zamawiajacy
rozumie 45 minut) z zakresu kontaktéw interpersonalnych z interesantem/obstugi klienta,
przeprowadzonych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postgpowania o udzielenie
zamowienia; 3.3. jest autorem lub wspétautorem co najmniej 2 (dwoch}: 3.3.1. publikacji naukowych
zrodlowych, przegladewych, badz polemicznych w formie ksigzkowej lub w formie artykutu w
czasopiémie naukowym, lub 3.3.2. materiatéw szkoleniowych, dotyczacych zagadnien z zakresu
kontaktéw interpersonalnych/obstugi klienta. Zamawiajacy oceni, czy wykonawca spetnia warunek na
podstawle ztozonago wraz z oferta wykazu oséb, ktore beda uczestniczyd w wykonywaniu zaméwlenia,
Ocena spelniania tego warunku zostanie dokonana na zasadzie wykonawca spetnia warunek albo
wykonawca nie spelnia warunku.
I11.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposohu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdlowego warunku w tym zakresie, Zamawiajacy oceni, czy
wykonawca spetnia warunek na podstawie zlozonego wraz z oferta oswiadczenia. Ocena spelniania tego
warunku zostanie dokonana na zasadzie wykonawca spetnia warunek albo wykonawca nie spetnia
warunku.
I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
I11.4.1) W zakresie wykazania speiniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o speinieniu warunkéw udzlatu w postepowaniu, nalezy
przedtozy¢:
o wykaz osbéb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamodwienia, w szczeg6lnosc

odpowiedzialnych za $wiadczenle ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi,
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wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych dla wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoéci, oraz

informacjgq ¢ podstawie do dysponowania tymi osobami

II1.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodleganla wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nale2y przedto2yé:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny adpls z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawlony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadanla wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert, a w stosunku do osob fizycznych

oswiadczenie w zakresle art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

1I1.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamleszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedkiada:
II1.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczednlej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o

udzielenie zamdwienia albo skladania ofert

II1.7) Czy ogranicza sie moiliwoéé ubieganla sie o zambwlenle publiczne tylko dla wykonawcoéw, u

ktorych ponad 50 % pracownikow stanowia osoby niepelnosprawne: nie

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1V.1.1) Tryb udzielenla zaméwlenia: przetarg nieograniczony.

1V.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewlduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowieft umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

Zamawiajacy dopuszcza zmlany tredcl Umowy w zakresie zmian terminéw realizacji harmonogramu szkolenia, o
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ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz terminu wykonania Umowy, okreslonege w § 9 ust. 1 Umowy
wylacznie: a) z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, potwierdzonych pisemna informacjy przekazang
Wykonawcy - wéwcezas zaréwno termin realizacii, jak | termin wykonania Umowy, okreslony w § 9 ust. 1
Umowy ulegnie odpowiedniemu przesunieciu; b) z przyczyn lezacych po stronie Wylconawcy, na podstawie
pisemnej zgody Zamawiajacego - wylacznie w zakresie zmiany termindw realizacji harmonogramu szkolenia,
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy (termin wykonania Umowy okreslony w § 9 ust. 1 Umowy nie ulega
przesunieciu).

IV.4) INFORMACIE ADMINISTRACYINE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamobwienia: www.ms.gov.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskac pod adresem: Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa.

IV.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udzlatu w postepowaniu lub ofert: 01.06.2010
godzina 12:00, miejsce: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, Biuro Podawcze.
Iv.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dnlach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert),

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze $érodkéw Unli
Europejskiej: Szkeolenie jest realizowane w ramach projektu pt. Ulatwianie dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, dofinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznege w ramach Priorytetu vV
Dobre rzadzenie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013..

I1V.4.17) Czy przewlduje sie unlewaZnlenie postepowania o udzlelenie zaméwienla, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajgcych zwrotowi
érodkéw z pomocy udzlelonej przez panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o0 Wolnym

Handlu (EFTA), ktére miaty byé przeznaczone na sfinansowanie caloéci lub czescl zamobwienia: tak
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