Nr BDG-II- Zatacznik nr 1 do SIWZ
UMOWA Nr......coeviins
zawartawdniu ..o 2010 r. w Warszawienpiedzy:

Skarbem Pistwa — Ministrem Sprawiedlivéoi z siedzila w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11, 00-950

Warszawa, zwanym dalej ,Zamawiaym", w imieniu ktérego dziata na rzecgléw powszechnych,

na podstawie upowaienia Ministra Sprawiedliwai z dnia ................el r. nr
B et

Z siedzila W , zarejestrowaifym) w Sdzie Rejonowym dla
NFTKRS . (ewidencji dziatalrsaci gospodarczej)

zwarg(ym) dalej ,Wykonawa”, reprezentowas(ym) przez:

§1

1. Na podstawie przeprowadzonego pgpswania o udzielenie zamodwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego (BDG-lI-.................).\WWykonawca zobowizuje sé
do sprzedania, dostarczenia i uruchomienia 38 sattadji roboczych wraz z oprogramowaniem
systemowym i nakzlziowym oraz 27 sztuk wdzen wielofunkcyjnych, zwanych dalej spitem.
llos¢ i konfiguracy zamawianego spgi i oprogramowania zawiera zaknik nr 1 do umowy.

2. Wykonawca wraz z oprogramowaniem przekalicencje zezwalafge Wytkownikom na
korzystanie z dostarczonego oprogramowania beznmge w czasie oraz dokumentacj
uzytkowa obstugi opisujca podstawowe funkcje spgtt w jezyku polskim. Literatura drukowana,
instrukcje konserwacji uggzen itp. mog by¢ sporadzone tylko w ¢zyku polskim.

3. Wykonawca éwiadcza, ze jest uprawniony do sprzeda oprogramowania, ktore zostato
wyszczegOlnione w zatzniku nr 1 do umowy oraz do przekazania licencp 1o
oprogramowanie.

§2

1. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy, ckoey w 8§ 1, do siedzib i pomieszaze
Uzytkownikoéw wymienionych w zatzniku nr 2 do umowy.

2. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca dost@gdot. nazwy i adresu
Uzytkownikéw wymienionych w zatzniku nr 2 do umowy i kwot przekazanych na posgélrees
apelacje w zakzniku nr 4 do umowy).

3. Dostarczenie spetu i uruchomienie &dzie nastpowa: sukcesywnie w terminie do 30 dni od
dnia zawarcia umowy. Szczegdétowy harmonogram dcetaia do siedzib poszczegolnych



(o]

uzytkownikOw zostanie uzgodniony przez Strony w fagrpisemnej (faxem) w terminie 5 dni od
dnia zawarcia umowy, z tym zastze@iem, ze dostawa i instalacja spta maze sk odby
jedynie w dni robocze w godzinach od ...... do.........

Najp&zniej w dniu instalacji spetu Wykonawca dostarczy kdemu Wytkownikowi szczegbtowe
informacje dotyczce trybu zgtoszenia awarii (formularz ,Zgtoszeneveisowe") oraz punktow
serwisowych (adresy, numery telefonéw i faksow) Wregsie gwarancji. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca zmitocznie poinformuje o tym
Uzytkownikow.

Wykonawca zamontuje, zainstaluje i uruchomi dogt@mg sprzt w terminie do 3 dni roboczych
liczac od dnia dostarczenia.

Po uruchomieniu spetu Uzytkownik dokona odbioru jakeiowego w celu potwierdzenia
zgodndci przedmiotu umowy ze specyfikadechnicza i ilosciowa, stanowica zahcznik nr 1 do
umowy.

Wykonawca przeszkoli personelzydkownika obecny przy instalacji w zakresie uruclem,
dziatania i konserwacji dostarczonego gprzw ramach wynagrodzenia za przedmiot umowy.

Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowadd protokoty odbioru iléciowo-jakaciowego
podpisane przez wszystkichzidkownikow i Wykonawe. Wzor protokotu stanowi zatznik nr 3
do umowy.

§3

Wykonawca gwarantujeze sprzt dostarczony w ramach umowy jest fabrycznie nowy,
niewywany, spetnia zatmne parametry techniczne, normy bezpiésiga obstugi oraz znajduje
si¢ w stanie nieuszkodzonym.

Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe dzialashistarczonego spitti i oprogramowania
na okres 36 miesty od dnia podpisania protokotu odbiorusimwo-jakaciowego.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas ekdpltji sprztu oraz oprogramowania usterki
i wady oraz uszkodzenia powstate w czasie poprawrmgpdnego z instrukgjch uzytkowania.

Uzytkownik maze zgtaszé nieprawidiowe dziatanie spgi (aware) w godzinach roboczych (za
godziny robocze przyjmuje esigodziny pomgdzy 8:00 a 17:00 dnia roboczego) na formularzu
"Zgloszenie serwisowe", przy czym zgtoszenie otragm po godzinie 17:00¢Hzie traktowane
jako zgtoszenie otrzymane o godzinie 8:00 ¢mstgo dnia roboczego. Zgtoszenie dokonywane
bedzie telefonicznie i niezwtocznie potwierdzone faks Przy czym za dat czas zgtoszenia
awarii uwa&a st dzien i czas wystania faksu.

Wykonawca jest zobowkany do usurcia awarii sprztu nie pé@niej niz w ciagu 72 godzin licac
od chwili zgtoszenia awarii w spos6b podany w 4st.

Naprawy lgda dokonywane w miejscu instalacji spiz. W przypadku niemaosci dokonania
naprawy na miejscu i konieczétd dostarczenia spgis do punktu serwisowego wskazanego przez
Wykonawe; - koszty dostarczenia sgta do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowdmo
miejsca instalacji pokrywa Wykonawca.

W przypadku, gdy naprawa spta bedzie niemaliwa do wykonania w terminie okénym w
ust. 5, Wykonawca naginego dnia po uplywie tego terminu dostarczyytidownikowi sprzt
zastpczy o takim samym standardzie i funkcjonatricoraz zainstaluje odpowiednie dla niego
oprogramowanie, do czasu zakaenia naprawy.

. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obagkiu wynikapcego z ust. 5 lub 7:



1) Uzytkownik ma prawo wypyczy¢ na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sptzastpczy,

zachowujc jednoczénie prawo do kary umownej i odszkodowania, o kthrgmowa w § 5 ust.
2i4,

2) Uzytkownik ma prawo zlec¢i dowolnej firmie napraw sprztu, a kosztami naprawy ohgi¢

9.

10.

11.

Wykonawe;, zachowujc jednoczénie prawo do naliczenia kary umownej oraz odszkatoay
o ktorych mowa w 8 5 ust. 2 i 4 oraz nie gaaprawni@é wynikajacych z gwarancji.

W przypadku, gdy czas naprawy uszkodzonego efiprbedzie diwzszy niz 6 tygodni lub
jakikolwiek podzespét ddzie wymagat naprawy po raz trzeci w czasie okresu
gwarancyjnego Wykonawca wymieni na wiasny koszt raamany sprzt na nowy, taki
sam lub inny uzgodniony z Zamawjeym, o co najmniej takich samych parametrach,
funkcjonalndci i standardzie.

W przypadku awarii dysku twardego, powaghgj koniecznét jego wymiany, uszkodzony dysk
pozostanie u Bytkownika. Koszty dyskéw twardych wymienianych zwmalu awarii ponosi
Wykonawca.

Po zakaczeniu naprawy stacji roboczej Wykonawca ponowgigstaluje oprogramowanie na
wiasny koszt.

12. W okresie gwarancji Zamawigjy / Uzytkownik map prawo do:

- instalowania i wymiany w zakupionym spcze standardowych kart i wdzea (np.
modemow, sterownikdéw sieci, dyskow), przez wykwihtifvany personel i zgodnie z
zasadami sztuki,

- powierzania sprtu osobom trzecim celem jego instalacji i konsefivag miejscu
eksploatacji,

- przenoszenia dostarczonego gpuav przypadku zmiany siedzibyz@tkownika,

- przekazywania dostarczonego suzdo innych podmiotow Zamawigjego.

§4

Za przedmiot umowy okéony w § 1 umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenierysokaci
........................ Zh(Stownie: ..o el 2

Wynagrodzenie okétone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zmdne z realizagjprzedmiotu
umowy w tym warté¢ licencji, oprogramowania, koszt opakowania, daztamia, ubezpieczenia
na czas transportu, instalacji oraz wszelkie imdecta i podatki, w tym podatek od towardw i
ustug.

Wykonawca wystawi faktury na ptatnikbw wskazanych zakczniku nr 4 do umowy, po
dostarczeniu oraz instalacji sptz i oprogramowania u artkownikéw funkcjonugcych na
obszarze poszczegollnych apelacji. Oryginaly i kopaktur Wykonawca przeka do
Departamentu Organizacyjnego w Ministerstwie Spealiivosci.

Ptatng¢ nasgpi w ciagu 21 dni od dnia otrzymania przez ptatnika faktumaz z protokotami
odbioru ilcsciowo — jakdciowego.

Ptatnikami g wiasciwe sidy apelacyjne, zgodnie z wykazem ptatnikbw stagown zahcznik
nr 4 do umowy.



§5
. W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowalyatby w czsci dotyczcej tylko jednego

Uzytkownika, Wykonawca zobowzany zdzie do zaptacenia kary umownej w wysé&ka0,5 %
wartcasci brutto przedmiotu umowy, okienej w 8§ 4 ust. 1, za kdy rozpoczty dziea zwtoki.

W przypadku zwioki w usurnciu wad sprztu (nie dotrzymania warunkéw gwarancji)
Wykonawca zaptaci karumowry w wysokaci 5 % wartdci uszkodzonego spg (wedtug
wartasci brutto z faktury) za kale rozpoczte 24 godziny zwioki.

3. Dopuszcza sipotrcanie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Kary umowne nie wykluczajdochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasautgihych,
jezeli kara umowna nie pokryje wygdzonej szkody.

§6
Wszelkie zmiany umowy magdoy¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nigawvesci.

§7

Wszelkie spory, jakie magwynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowyedls rozstrzygane przez
wiasciwe rzeczowo gly powszechne wedtug véleiwosci miejscowej dla siedziby Zamawagego.

§8

W sprawach nieuregulowanych ninigggazmowa maj zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§9

Umowe sporadzono w czterech jednobrzgoich egzemplarzach, po dwa dlaz#tej ze stron.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



