Zalacznik nr 1 do umowy nr 1/KRK/09
zdnia......cccceeennnnnnn. na serwis aplikacji
Krajowego Rejestru Karnego.

WARUNKI I ZASADY SERWISU APLIKACJI
(OPROGRAMOWANIA U ZYTKOWEGO)
KRAJOWEGO REJESTRU KARNEGO

1. Wstep

Niniejszy dokument opisuje warunki i zasadyiadczenia ustug ser-
wisu oprogramowaniazytkowego systemu informatycznego Krajowego Reje-

stru Karnego (Rejestru) zwanego dalej ,,Aplikécj
Aplikacja sktada si z nizej wymienionych elementéw sktadowych:

a) baz danych dziatagych w oparciu o oprogramowanie Oracle Rdb w wer-
Sji 7.2,

b) aplikacji lokalnej dziatajcej na platformie OpenVMS/Itanium-2,

c) aplikacji zdalnej dziatacej na platformie OpenVMS/Itanium-2,

d) aplikacji ,Akty prawne”,

e) aplikacji ,Podmioty zbiorowe”,

f) aplikacji ,Funkcje pomocnicze”,

g) aplikacji ,Aplikacja Stownikowa”,

h) aplikacji ,Monitor zapyta i odpowiedzi’,

i) aplikacji do obstugi gdowych Punktow Informacyjnych Krajowego Reje-
stru Karnego,

j) aplikacji do obstugi prokuratorskich Punktow Infaayjnych Krajowego
Rejestru Karnego,

k) aplikacji serwera wydrukéw (parsera),



l) modutu do wspoétpracy z systemem Centralnego adarzShezby Wie-
ziennej NOE.NET,
m) modutu do wspotpracy z Centralewidency Pojazdow i Kierowcow,
n) aplikacji pilotazowej do wspotpracy porailzy rejestrami karnymi mastw
Unii Europejskie,;.
Poszczegolne rozdziaty defimugakres ustugwiadczonych w ramach
serwisu Aplikacji, sposob realizacji ustug serwisplikaciji, wymagania Mini-
sterstwa wobec Wykonawcy oraz zobgzénia Ministerstwa warunkage re-

alizowanie ustug serwisu Aplikaciji.

2.  Zakres ustug serwisu Aplikacji
2.1 W zakres ustug serwisu Aplikacji wchodzi:
a) przyjmowanie zgtoszeo wyshpieniu Bkdu,
b) usuwanie B¢du i skutkow wystpienia Bedu,
c) dostarczanie nowych wersji oprogramowania zawjeyah korekty Bt-
dow,
d) dorazne pomaganie w obstudze Aplikacji pracownikom Wghle Infor-
matycznej Obstugi Systemu Krajowego Rejestru Kaonegprzez telefo-

niczne udzielanie porad w zakresie zzeinym z dziataniem Aplikaciji.

2.2 Definicja ,Bkdu” Aplikacji i klasyfikacja ,Bkdow”.

,Btad” oznacza brak maliwosci realizowania przez Aplikacje
okreslonych dla niej funkcji podanych w Specyfikacji Furkcjonalnej, co
powoduje niemaliwos¢ wykorzystania Aplikacji lub ograniczenie w jej
stosowaniu.

Btedy s klasyfikowane, jako mage Priorytet A, B lub C jak nagiuje:
,Btad o Priorytecie A’ oznacza Bdd powodujcy jedra z nas¢pujacych
sytuaciji:



a) nie dziata lub

b) dziata bédnie lub

C) jest niedosfpna przez ponad 4 godziny z 12 godzinnego dnia pra
cy Rejestru z powodu zawieszania i czasie wykonywania pod-
stawowych funkcji lub wykonuje znacznie wolniejdstawowe
funkcje takie jak:

- dla aplikacji lokalnej: udzielanie odpowiedzi ngytanie w za-
kresie wszystkich 4 kartotek, wprowadzanie dokumdento
kazdej z kartotek, drukowanie i wysytanie odpowiedmazdru-
kowanie zawiadomig

- aplikacji zdalnej sdowej i prokuratorskiej: wykonywanie zapy-
tan, wystanie zapytd odbieranie odpowiedzi w Punktach In-
formacyjnych KRK,

- dla aplikacji pilotaowej: wysytanie odpowiedzi na zapytanie
lub decyzji, odbieranie zapytdub decyzji, drukowanie doku-
mentow,

- dla aplikacji Podmioty Zbiorowe: wykonywanie zapytav
Punktach Informatycznych KRK, wykonywanie zapgytaidzie-
lanie odpowiedzi lokalnie,

- dla modutu do wspoéipracy z systemem Centralnegaadar
Stwzby Wigziennej NOE.NET: tadowanie danych z systemu
NOE,

d) wchodzi w stan wymagagy ponownego uruchomienia catego
oprogramowania jeden lub kilka sktadnikow Aplikagjymienio-
nych w punkcie 1 z wyjkiem:

- aplikacji ,Akty Prawne”,

- aplikacji ,Funkcje Pomocnicze”,

- aplikacji ,Aplikacja Stownikowa”,



- aplikacji ,Monitor Zapyta i Odpowiedzi”,
- aplikacji do wspétpracy z Centraliitwidency Pojazdéw i Kie-

rowcow,

,Btad o Priorytecie B’ oznacza Bdd wplywapcy istotnie na dziatanie
wszystkich sktadnikdw Aplikacji, ale nieuniemdiviajacy wywania jej
przez Ministerstwo w zakresie podstawowych funkCbjawy Bkdu o
Priorytecie B obejmuj
a) spowolnienie tempa pracy Aplikacji wynikag z jej Bedu,
b) utrudnienie administrowania lulzytkowania Aplikacii,
C) nie dziatanie lub kidne dziatanie:
- aplikacji ,Akty Prawne”,
- aplikacji ,Funkcje Pomocnicze”,
- aplikacji ,Aplikacja Stownikowa”,
- aplikacji ,Monitor Zapyta i Odpowiedzi”,
- aplikacji do wspotpracy z Centralewidency Pojazdéw i Kie-
rowcow,
a) nie dziatanie lub kidne dziatanie funkcji administracyjnych (np. skta-
dowania bazy danych - petne i przyrostowe),
b) niedostpnas¢ ktéregokolwiek sktadnika Aplikacji ponad 2 godziay
12 godzinnego dnia pracy Rejestru,
C) zawieszanie pracy przy wykonywaniu funkcji poboaamybez istot-

nego wptywu na funkcje podstawowe.

,Btad o Priorytecie C’ oznacza Bdd wptywapcy na wygod uzytkowania
wszystkich sktadnikow Aplikacji, ale pozwaday na wykonywanie
wszystkich jej funkcji. Objawy Bidu o Priorytecie C obejmayj
a) spowolnienie tempa pracy Aplikacji wynikag z jej Bedu,



2.3

2.4

b) utrudnienie administrowania lukzytkowania Aplikacii,

C) sporadyczne zawieszanie pracy lub wchodzenie w \wianagajcy
ponownego uruchomienia, powodcg okresow niedosgpnas¢ Apli-
kacji,

d) koniecznd¢ stosowania przez operatorow lub administratoréewgi
godnych sposobéw realizacji pewnych funkcji,

e) koniecznad¢ przegcia do trybu ¢cznej obstugi Aplikacji, zamiast za-

wartych w Specyfikacji Funkcjonalnej funkcji zautatyzowanych.
Kada sytuacja wynikaga z niewtaciwego uycia Aplikacji, jej pohcze-
nia lub wykorzystania z jakimkolwiek sgitem lub oprogramowaniem bez

uzgodnienia z Wykonavgmie kedzie uznana za Bdl.

W zakres ustugi serwisu aplikacji wchodzi rownmarzdzanie bazami da-

nych dziatagcymi w oparciu o oprogramowanie Oracle Rdb wykoipzys-

nymi przez Aplikagg, to jest:

2.5

a) zapewnienie prawidiowego rozenie obszaréw bazowych na dys-
kach,

b) rekonfiguracja zapetnionych obszaréw,

c) przebudowywanie indeksoéw,

d) wykonywanie innych dziata na bazach zapewnigych ich prawi-

dtowe funkcjonowanie.

W zakres ustug serwisu Aplikacji nie wchodsuwanie skutkéw awarii
sprztu, ale Wykonawca dulzie kadorazowo akceptowametody usuwa-
nia defektéw urgzdzen oraz nadzorowaczynndaci administratora z tym
zwigzane. Dotyczy to szczegOlnie przemieszczania obazbazy danych

przy wymianie uszkodzonych dyskow.



3.  Sposob realizacji ustug serwisu Aplikacji

3.1 Ustugi serwisu Aplikacjigrealizowane:

a) w przypadku ,Bédu o priorytecie A” - 7 dni w tygodniu wtzapc nie-
dziek i swigta, w godzinach od 8:00 do 20:00 z wiigjem aplikacji pilo-
tazowej, dla ktorej ustugi dra realizowane od poniedziatku doafku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzing€i9-16:00,

b) w przypadku ,Bédu o priorytecie B i C” - w dni robocze (poniedaikt
piatek) w godzinach od 8:00 do 16:00, z wiikjem dni ustawowo wol-
nych od pracy.

3.2  Proces obstugi zgtoszenigdhie nastpujacy:
a) zgtoszenie problemu przez uprawnionego pracowngkatmny Minister-

stwa w dedykowanej do tego celu aplikacji intermegpzwanej dalej Re-
jestrem Bedow,

b) nadanie statusu oraz priorytetu przez czionka zesgmowisu Aplikacji w
uzgodnieniu z przedstawicielem Ministerstwa,

c) uzyskanie dodatkowych informacji koniecznych dowmzania proble-
mu,

d) w przypadku Bddow o Priorytecie A, niezwiloczne (natychmiastowe)
podicie przez zespot serwisu Aplikacji dziataimazliwiajacych po-
prawne dziatanie systemu informatycznego KRK. Fionkana¢ syste-
mu w takiej sytuacji mze by tymczasowo ograniczona, do momentu
wykonania korekty kidu za pomog dostarczonej i zainstalowanej po-
prawki, mdz za pomog innych dziata. Petna funkcjonalnig systemu
musi by przywrdocona w eigu 24 godzin od momentu zgtoszeniadit z

wyjatkiem aplikacji pilotaowej, dla ktérej czas uswia Bidu o Priory-



tecie A nie mae przekroczy 48 godzin, z wydczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

e) w przypadku B¢du o Priorytecie B, korekta 8du Ixdzie zaimplemento-
wana w kolejnej wersji Aplikacji, ktorachzie dostarczona w czasie nie
diuzszym n# tydzien od dnia zgtoszenia Bdlu,

f) w przypadku B¢du o Priorytecie C, korekta &lu bzdzie zaimplemento-
wana w kolejnej wersji Aplikacji, ktéra zostaniestiarczona nie pie;
niz w ciagu miesica od dnia zgtoszenia &lu.

g) zamkngcie zgtoszenia po potwierdzeniu popradeiogozwiazania.

3.3 W przypadku niemdiwosci powtorzenia B¢du mdz w srodowisku Reje-
stru, ydz w systemie testowym Wykonawcy, zespot serwisu kgulji
Wykonawcy niezwiocznie usunie skutki ¢, na ile jest to mdiwe,

a zgtoszenie zostanie zamkte.

3.4 Wszelkie B¢dy zwiazane z funkcjonowaniem Aplikacji musby¢ zgta-

szane poprzez Rejestred@bw.

3.5 Do zgtaszania Bdow wyznaczonedula przez Ministerstwo 3 osoby. Li-
sta tych oséb wraz z kontaktem telefonicznym i seine poczty elektro-
nicznej zostanie przekazana do Wykonawcy przedowzpiem ustugi

serwisu Aplikaciji.

3.6 Do udzielenia telefonicznej pomocy pracownikom Mterstwa Wyko-
nawca wyznaczy trzy osoby dgghe pod trzema pdiymi numerami tele-
fondw. Lista tych oséb wraz z kontaktem telefonygmn adresem poczty
elektronicznej zostanie przekazana Ministerstwiepykonawe przed

rozpoczciem ustugi serwisu Aplikacii.



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Czlonek zespotu serwisu Aplikacji w uzgodnieniu zqustawicielem
Ministerstwa, w cig 1 godziny od momentu zgtoszenigdd do Reje-
stru, nada mu status i priorytet. Przyznany stepuerytet potwierdza te-
lefonicznie | poczt elektroniczm osobie zgtaszagej, co oznacza po-

twierdzenie przyjcie Biedu.

Zgtoszenia, ktore nie zostamakwalifikowane, jako Bid beda odrzucane

| zamykane. W przypadku zaistnienia takiej sytyatfykonawca w eigu
24 godzin od otrzymania zgtoszenia przez zespatiserAplikaciji poin-
formuje Ministerstwo o odrzuceniu zgtoszenia. Baiktwierdzenia lub
odrzucenia zgtoszenia przez Wykonawe ustalonym terminie oznacza,

ze takie zgtoszenie nie wptglo do Wykonawcy.

O wszelkich zmianach w sposobie zgtaszanigd®v Wykonawca poin-
formuje Ministerstwo, na co najmniej na 3 dni rob®@rzed zaistnieniem

takiego faktu.

Podczas instalacji poprawekdi nowej wersji Aplikacji musi b§ obecny

administrator systemu KRK.

Administrator systemu KRK jest zobagany do wykonywania kopii za-
pasowych danych, kdego dnia roboczego, po zakaeniu pracy iyt-

kownikow w systemie.



3.12 Ustugi Wykonawcy w stosunku do adzer i oprogramowania obfych
Umowa nie maj zastosowania do wad i usterek w ich dziataniu paws
tych z przyczyn tkwicych w tych uradzeniach i oprogramowaniu.

W szczegolnéci nastpujace ustugi nie gsobjete Umowa:

a) ustugi, ktorych konieczrig swiadczenia powstata, z powodu dziata-
nia sity wyzszej, niewtaciwej eksploatacji przez pracownikéw Mini-
sterstwa, wadliwego zasilaniagdem elektrycznym, awarii klimaty-
zacji lub uradzen utrzymupcych wilgotnd¢ powietrza, dziatania
wirusow komputerowych, a tak awarii ngnikow danych, takich
jak: dyskietki, tdamy do rejestratoréw danych, CD-ROMyj, itp.,

b) ustugi, ktérych konieczrié wykonania powstata na skutek usitowa-
nia naprawy lub modyfikacji, nieprawidtowej konsaay lub prze-
niesienia urzdzex i oprogramowania obfjych Umowa przez inne
podmioty nz Wykonawca,

C) czesci oprogramowania systemu informatycznego KRKetébpwa-

rancph producenta.

4. Adres Rejestru Biedow



