Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Umowanr .............. /2010

zawarta w dniu w Warszawie ¢upi

Ministerstwem Sprawiedliwosci
z siedzila w Warszawie, przy Al. Ujazdowskich 11, zwanym g¢aleinister-

stwem”, reprezentowanym przez:

Umowa serwisowa na 2010 Stronalz 7



81
Przedmiot Umowy
Niniejsza Umowa okrga warunki i terminyswiadczenia przez Wykonawc
na rzecz Ministerstwa ustug serwisu aplikagythowych Krajowego Rejestru

Karnego, zwanych dalej ,,Aplikacjami”.

Ustugi serwisu obejmajobstug:

a) baz danych dziatagych w oparciu o oprogramowanie Oracle Rdb w
wersji 7.2,

b) aplikacji lokalnej dziatajcej na platformie OpenVMS/Itanium-2,

c) aplikacji zdalnej dziatagej na platformie OpenVMS/Itanium-2,

d) aplikacji ,Akty prawne”,

e) aplikacji ,Podmioty zbiorowe”,

f) aplikacji ,Funkcje pomocnicze”,

g) aplikacji ,Aplikacja Stownikowa”,

h) aplikacji ,Monitor zapyta i odpowiedzi’,

1) aplikacji do obstugi gdlowych Punktow Informacyjnych Krajowego
Rejestru Karnego,

j) aplikacji do obstugi prokuratorskich Punktéw Infaayjnych Krajo-
wego Rejestru Karnego,

k) aplikacji serwera wydrukéw (parsera),

[) modutu do wspotpracy z systemem CentralnegoadarSheby Wie-
ziennej NOE.NET,

m) modutu do wspétpracy z CentralEwidency Pojazddéw i Kierowcow,

n) aplikacji pilotazowej do wspotpracy porailzy rejestrami karnymi

panstw Unii Europejskie;.
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3. Szczego6towy zakres przedmiotu umowy zawarty zogtaghczniku nr 1 do

niniejszej umowy.

82
Okres obowgnzywania Umowy
Wykonawca zobowizuje s¢ do swiadczenie ustug serwisu Aplikacji przez

okres 12 miescy od dnia zawarcia umowy.

83
Zobowigzania Stron

1. Wykonawca hdzie realizowat przedmiot umowy przyyciu wtasnego Spkz
tu komputerowego i oprogramowania niedbego daswiadczenia ustugi ser-
wisu Aplikaciji.

2. Ustugi serwisu Aplikacji bda swiadczone przez Wykonawon siedzibach
Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnegot@r@nie miasta stotecz-

nego Warszawy.

3. Ministerstwo zobowizuje s¢ do powiadomienia Wykonawcy w formie pi-
semnej, co hajmniej na migsiprzed planowanzmiary lokalizacji poza mia-
sto stoleczne Warszawsprztu i oprogramowania co, do ktéryétviadczone
Sa ustugi serwisu Aplikacii.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany, w uzgadn z Minister-
stwem, warunkévéwiadczenia ustug serwisu Aplikacji po zmianie |lokagji
sprztu i oprogramowania poza miasto stoteczne Wargzaw

5. Jeeli Strony nie uzgodai nowych warunkéwswiadczenia ustug zgodnie z
ust. 4, Umowa wygaie w zakresie zobowzan Wykonawcy dotycacych

tych uradzen | oprogramowania w ostatnim dniu przed zmi&okalizaciji.
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10.

Za zgod Ministerstwa wyraona na pimie Wykonawca mgze zainstalowana
serwerach Biura Informacyjnego Krajowego Rejestrariego dodatkowe

oprogramowanie przydatne éwiadczenia ustug serwisu.

Wykonawca gwarantujege kedzie posiadat wane uprawnienia do korzystania
Z oprogramowania, ktére zainstaluje na serwerachaBnformacyjnego Kra-
jowego Rejestru Karnego oraz oprogramowanie togbzie wolne od wad

prawnych.

Ministerstwo zobowizuje sé do udostpnienia Wykonawcy dokumentow
oraz sprztu komputerowego w siedzibie Krajowego Rejestrunego nie-
zbednych do wykonywania serwisu Aplikacji, a #@kdo niezwitocznego in-
formowania Wykonawcy o wszelkich zmianach gegch wptyw na funkcjo-
nowanie Aplikacji. Brak poinformowania Wykonawcyakich zmianach naj-
pézniej przed rozpoexiem interwencji, bdzie skutkowa brakiem odpowie-
dzialngci Wykonawcy za nieprawidiowe dziatanie Aplikacji makresie, w
jakim zmiany maj wptyw na takie dziatanie.

Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienibnycwyniku niewta-
sciwegoswiadczenia ustug serwisu Aplikacji, plikow danyehtake zmody-
fikowanych programow zapewnia Wykonawca.

Ministerstwo jest odpowiedzialne za spgizanie we wiasnym zakresie kopii

zapasowych danych i oprogramowania.
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84
Cena i pfatnasci
Wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu Umowy wesle wskazanym w

82, strony wustality na ... zt (stoeni ....... .ol

Ministerstwo ledzie ptacito Wykonawcy wynagrodzenie w okresach -mie
sigcznych, po 1/12 wynagrodzenia oito;mego w ust. 1, to jest po ............. zt
brutto (stownie ........................ zlotyclpp wykonaniu przedmiotu umowy w
kazdym kolejnym miegicu, po protokolarnym potwierdzeniu nafego wy-
konania ustugi w danym miegu, w terminie 14 dni od dostarczenia do sie-
dziby Ministerstwa faktury wraz z protokotem potvdeapcym naleyte wy-

konanie ustugi, przelewem, na konto wskazane naifzd

Wynagrodzenie ok&one w ust. 1 i 2 obejmuje wszelkie koszty Wykongwc

zwiazane z wykonywaniem przedmiotu umowy.

85

Zabezpieczenie nalgytego wykonania Umowy
Wykonawca wniesie zabezpieczenie nglego wykonania Umowy w wyso-
kosci 5% wartdci Umowy . ..o zt (stownie: ... .
................... ztotych) w formie ............. przed podpisaniem Umowy, najpd
niej w dniu zawarcia Umowy.
Zabezpieczenie natgtego wykonania Umowy zostanie zwrocone Wykonaw-
cy w terminie 30 dni od wykonania ustugi i uznapraez Ministerstwo za na-

lezycie wykona.
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86
Odpowiedzialnasé Wykonawcy
1. W przypadku zwitoki w wykonywaniu przedmiotu UmowwWénawca zapta-
ci Ministerstwu kag umowrya w wysokaci 0,5% wartéci wynagrodzenia na-
leznego za ustug za miesic, w ktérym nasipita zwtoka, za:
a) kazda godzire przekroczenia terminu przywrdcenia funkcjondtno
systemu okrdonego w punkcied.2 lit. ,d” Zafacznika nr 1 do Umo-
wy, w przypadku wysgpienia bédu o priorytecie A,
b) kazdy dzien przekroczenia terminu wykonania korekty oprogramow
nia okreslonego w punkcies.2 lit. ,e” Zatacznika nr 1 do Umowy, w
przypadku wysipienia bkdu o priorytecie B,
c) kazdy tydzien przekroczenia terminu wykonania korekty oprogramo-
wania okreslonego w punkcie3.2 lit. ,f* Zalcznika nr 1 do Umowy, w
przypadku wysipienia bkdu o priorytecie C.
2. Kary umowne hda potrcane z bigacych nalenosci Wykonawcy.

3. Ministerstwo ma prawo dochodzodszkodowania przewgzapcego zastrze-
zone kary umowne na zasadach ogolnych w przypadkusgkoda przewy

sza wysokec kary umowne.

87
Postanowienia kacowe
1. Do kwestii nieuregulowanych Umawbeda miaty zastosowanie przepisy ko-
deksu cywilnego.
2. Spory powstate na tle wykonania Umowy poddairony orzecznictwuaslow
powszechnych w Warszawie.

3. Zmiany postanowie Umowy wymagaj pisemnej formy aneksu do Umowy.

Umowa serwisowa na 2010 Strona 6 z 7



Wykonawca nie mze przenié¢ praw i zobowizaa wynikajacych
z Umowy na osob trzech bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawecago
(Ministerstwa).

Umowa niniejsza zostata spadzona w 4 (czterech) jednobrzimych eg-
zemplarzach, po dwa dlaidej ze Stron.

Ministerstwo
Wykonawca Sprawiedliwosci
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