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Program Operacyjny Kapitat Ludzki, priorytet V ,D@bRzdzenie”,
Projekt ,Modernizacja sposolwiadczenia ustug przez wymiar sprawiedlsei
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zmieniona aneksem nr 2 z dnia Zgaernika 2009r.),

Zadanie nr QOpracowanie i wdraenie wybranych proceséw zadzania ustugami IT wraz ze wspiefegym
systemem informatycznym”

Zalacznik nr 4 do SIWZ
0 numerze sprawy BDG-I1-3820-30/09

Wykonaweca:

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz wykonanych uslug w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia niniejszego
postepowania, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie:

1. Co najmniej 3 projekty z obszaru opracowania proceséw zarzadzania ustugami IT (ITSM) w
tym, co najmniej zarzadzanie poziomem ustug w tym katalogu uslug, zarzadzania
problemem, zarzadzanie incydentem, zarzadzania zmiana, zarzadzanie konfiguracja.

Sektor dla ktorego Dokumenty

Data _ | ustuga (projekt) byta | potwierdzajace
ODBIORCA wykonania wykonana nalezyte
(NAZWA, Zakres wykonanej us:tugl . ..| wykonanie
L. ADRES, ustugi (projekeu) | (projektu) | (Prywatny/administracii| S
publicznej, struktura )
TEL./FAX.) dziefi/m- otganizac referencje,
c/rok * & ) protokoty
odbioru)
1
2
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2. Wykaz 2 ustug w zakresie wsparcia 1 nadzoru nad wdrozeniem, co najmniej dwoch réznych
narzedzi do zarzadzania ustugami IT (ITSM). do zarzadzania ustugami IT (ITSM),
posiadajacych certyfikat PinkVerify™ Service Support, lub PinkVerify™ Service Support

Enhanced.
Rodzaj Dokumenty
Data | narzedzia |potwierdzajace
ODBIORCA wykonania do nalezyte
1p. | (NAZWA, Zakres wykonanej ustugi ustugi | zarzgdzani | wykonanie
"| ADRES, (projektu) (projektu) | 4 ystugami | ustugi (np.
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2
3
3.Wykaz 3 ustug w zakresie przegladu/audytu organizacji IT pod katem zgodnosci z
wymaganiami biblioteki I'TTL.
Sektor dla ktoérego Dokumenty
Data ustuga (projekt) byta | potwierdzajace
ODBIORCA : . wykonania wykonana nalezyte
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DO WYKAZU ZALACZAM DOKUMENTY POTWIERDZAJACE, ZE WSKAZANE
POWYZE] USL.UGI ZOSTALY WYKONANE NALEZYCIE.

Miejscowosc¢

Podpis osoby (0s6b) upowaznionej do
wystepowania w imieniu Wykonawcy

(Pogadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka 3 imienienm i

* data zakéczenia

nazwiskien)




