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Zaméwienie wspoétfinansowaneszedkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

Program Operacyjny Kapitat Ludzki, priorytet V ,D@bRzdzenie”,
Projekt ,Modernizacja sposowiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliei
(umowa o dofinansowanie projektu nr POKL.05.03.08004/08z dnia 13 stycznia 2009r.,
zmieniona aneksem nr 2 z dnia Lq@iernika 2009r.),
Zadanie nr QOpracowanie i wdraenie wybranych proceséw zadzania ustugami IT wraz ze wspiefegym
systemem informatycznym”

zawartaw dniu ..o, 2009 r. w Warszawie
pomicdzy:

Ministerstwem Sprawiedliwgei z siedzila w Warszawie przy ul. Al. Ujazdowskie 11,
zwanym dalej Zamawiagym, w imieniu ktérego dziata na podstawie upsweania
Dyrektora Generalnego Ministerstwa SprawiedB@ionr ............cccoooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnns dn.
........................... r.:

Jarostaw Paszke — Dyrektor Departamentu InformajyzRejestrow Sdowych

ettt e, ZATEJEStrowan (ym)
W et e pod nr .................. zwa# (ym) dalej Sprzedawvig

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Na podstawie przeprowadzonego gpstvania o udzielenie zamdwienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego (BDG- ........./09) Wykonawca zobowZuje sé
do:
1) opracowania projektu technicznego r@za ITMS wspierajcego zarzdzanie
ustugami IT,

2) swiadczenia ustug wsparcia w zakresie doradztwa torgmowanych szkofe
umazliwiajacych zbudowanie mechanizméw organizacyjnych dlateskamego,
dobrze zorganizowanego i sprawnie zdeanego pionu informatyki oraz
systeméw rejestrowych, zdolnego do kompleksowsgadczenia ustug IT w MS
oraz Resorcie Sprawiedliéa, w oparciu o standardy, zalecenia i dobre piakty
zawarte w bibliotece ITIL,

a Zamawiajcy do zaptaty wynagrodzenia oklenego w 8 7.
2. SzczegOtowy zakres przedmiotu umowy zawarty jesafaczniku nr 1 do umowy.
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§2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca kdzie realizowat przedmiot umowy etapami zgodnie ymaganymi
dziataniami oraz harmonogramem zawartym waaiiku nr 1 do umowy:

1) Etap O: Przygotowanie projektu,

2) Etap 1. Analiza i ocena stanu faktycznego procegéwmdzania ustugami IT
(Audyt organizacji IT pod &em zgodnéci z bibliotelg ITIL),

3) Etap 2: Opracowanie modelu funkcjonowania procegavedzania ustugami IT
(Budowa procesow ITIL i wsparcie w ich waemiu),

4) Etap 3: Opracowanie projektu technicznego (Opraowvapecyfikacji technicznej
na zakup nakglzia ITSM wspierajcego zargzdzanieswiadczonymi ustugami IT),

5) Etap 4: Konsultacje, warsztaty i szkolenia do#gez przygotowania pracownikow
IT do realizacji prac projektowych.

2. Efektem prac zrealizowanego etapu, ¢ddie produkt. List produktéw
I harmonogram ich realizacji zawiera gatnik nr 1 do umowy.

3. Wszystkie produkty d&da opracowane wegyku polskim i przekazywane w formie
papierowej ( w 2 egzemplarzach) i elektronicznepoaikach CD (w 2 egzemplarzach)
w formatach: doc dla plikbow tekstowych, mpp dla rhanogramow
i XIs dla obliczé a take pdf.

4. Wszelkie materialy opracowywane w ramach realizpziedmiotu umowy mugzbyé
oznakowane przez Wykonawazgodnie z obowzujacymi wytycznymi dotyczacymi
oznaczenia projektow w ramach PO KL (zamieszczonyrai stronie Instytucji
Zarzadzapcej PO KL www.mrr.gov.pl), w szczegolém posiada odpowiednie logotypy
PO KL i Unii Europejskiej oraz zawietanformacg o wspotfinansowaniu projektu przez
Uni¢ Europejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§3
ZASADY ODBIORU PRAC

1. Kazdy etap realizacji umowy, za veykiem etapu O (przygotowania projektugdaie
zakaczony odbiorem produktow, potwierdzonym protokolediioru.

2. Zamawiajcy w terminie 14 dni od zgtoszenia produktow do iodly dokona ich
odbioru, albo zgtosi uwagi.

3. Wykonawca w terminie 7 dni od daty przekazania piZzamawiaggcego uwag, odpowie
na zgtoszone uwagi i wprowadzi nieglme modyfikacje, po czym ponownie zgtosi
produkty do odbioru.

4. W przypadku modyfikacji, o ktérych mowa w § 3 udt.termin okrélony w § 4 umowy
nie mae zosta przekroczony.

5. W celu usprawnienia odbiorow etapami, wymagg aby produkty byty dostarczane
sukcesywnie, niezwiocznie po ich wykonaniu edd one wstpnie weryfikowane
i uzgadniane w trybie roboczym w trakcie odbior@astkowych.
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TERMIN
Termin wykonania przedmiotu umowy: do 20 tygodnidoga zawarcia umowy.
§5

ZARZ ADZANIE PROJEKTEM

1. Osobami upowanionymi do wspotdziatania przy realizacji niniejsaenowy leda:
a) ze strony Zamawigego Koordynator MS - ...
b) w imieniu Wykonawcy Kierownik projektu - .........ceeeeiiiiieieeeeeeeeeeeeee e
Konsultant - ...,
Konsultant - ..o

2. Koordynator MS hdzie zarzdzal zasobami po stronie MS, dbat o udpstenie
zespotowi projektowemu wymaganych informacji, defwat szczegotowy zakres
projektu, podpisywat raporty z rozliczenia pracy kgawcy, potwierdzat protokoty
odbioru dostarczonych produktéow oraz zatwierdzatl ppzgkdem merytorycznym
faktury za wykonane produkty.

3. Strony mog wskaz& pisemnie inne osoby niwymienione w ust. 1. Zmiana ta nie
wymaga aneksu do umowy.

4. Wykonawca zapewniage osoby wyznaczone przez Wykonavdo realizacji przedmiotu
umowy posiadaj wiedz, uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje do reatiga
przedmiotu umowy.

5. Niezwitocznie, nie piniej jednak nt w ciagu 2 dni po podpisaniu umowy, Strony @dip
spotkanie, w celu omowienia szczegotéw wspotdziatpnzy realizacji umowy — Etap 0.

86
PRAWA MAJ ATKOWE

Wykonawca zobowizuje s¢ do przeniesienia na Zamawieggo praw autorskich
majtkowych do wszelkich materiatdw opracowanych w ramana potrzeby umowy na
nastpujacych polach eksploatacyjnych:

=

1) utrwalanie dowola technilg,

2) trwate zwielokrotnianie dowolntechnilg,

3) wprowadzanie do parui komputera wraz z prawem do dokonywania
modyfikacji,

4) upowszechnianie przy zyciu dostpnych technik, w tym na stronach
internetowych, wykorzystywania ca&tw lub czsci utworéw w innych
dokumentach przygotowywanych przez Zamaxygego lub na jego potrzeby.

2. Przeniesienie praw autorskich mgtapwych nastpi z chwila przekazania Zamawigjemu
poszczegolnych produktow kcowych oraz wszelkich innych materiatébw opracowdmyc
przez Wykonawe w ramach i na potrzeby umowy.
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§7

CENA | WARUNKI PLATNO SCI

1. Strony ustalgy wynagrodzenie akzne nalene Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
UMOWY W WYSOKBCI ...ieieeeeiieiiiieeeiiiiiiieie s e e e e e eeeeennnn s ztotych (stownie ziotych
....................................................... ) brutto, w tym podatek VAT, wytn za:

a) Etap 0 — nie generuje zobawa finansowych Zamawiagego wobec

Wykonawcy,

b) Etap 1 - .oovvreeiiieeeen, ztotych (staevatotych .............ccoeeeiiiiiiiiiiiinnns )-
brutto, w tym podatek VAT,

C) Etap 2 - i ztotych (staevatotych ..., )-
brutto, w tym podatek VAT,

d Etap 3 - i ztotych (staevatotych ..., )-
brutto, w tym podatek VAT,

e) Etap 4 - .o ztotych (staevztotych ... )-

brutto, w tym podatek VAT,

w terminie 21 dni od dostarczenia do siedziby Zammmeego faktury wraz z podpisanym
przez obie strony bez zastieg, protokotem odbioru danego etapu, przelewem naokon
wskazane w fakturze.

N

Wynagrodzenie, okétone w ust. 1, zawiera wszelkie koszty zmane z wykonaniem
przedmiotu umowy, w tym war§é praw autorskich majkowych, o ktérych mowa w § 6
oraz wszelkie optaty, cta i podatki.

§8

Przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieezanleytego wykonania
umowy w  wysokéci stanowicej 3% wartéci brutto umowy, tj.
............ zt (stownie ztotych: ............. ztotych 05/100), w foren....................

=

2. 70% wysokéci zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 80 od dnia
wykonania przedmiotu umowy, potwierdzonego protekobdbioru jakéciowego.

3. 30% wysokdci zabezpieczenia zostanie zwolnione niegrnpg niz w 15 dniu po
uptywie okresu gwarancji.

§9
WARUNKI GWARANCJI
Wykonawca gwarantujeze przekazany Zamawegemu przedmiot umowychzie zgodny
z oferty oraz zataeniami Zamawiajcego.
§10
KARY UMOWNE

1. W przypadku zwitoki w wykonaniu ktéregokolwiek z péav w stosunku do terminu
okreslonego w zaczniku nr 1 do umowy, Wykonawca zobawany edzie do
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zaptacenia kary umownej w wysakn 0,5 % wynagrodzeniad¢znego okrdonego w § 7
ust. 1 za kady dzier zwloki. Kary umowne bda potrcane z natenosci Wykonawcy.

. Jezeli zwloka w wykonaniu ktoregokolwiek z etapéw ptm@otu umowy przekroczy 14
dni Zamawiajcy bedzie miat prawo odgpi¢c od umowy, a Wykonawca zobozany
bedzie do zaptacenia kary umowne] w wysékio 10 % wynagrodzeniaa¢znego
okreslonego w § 7 ust. 1, niezai@e od kary okréonej w ust 1.

. W przypadku zwioki w wykonaniu przedmiotu umowy wosunku do terminu
okreslonego w 8§ 3 ust. 3, Wykonawca zobarany lgdzie do zaptacenia kary umowne;j
w wysokaci 0,5 % wartéci danego etapu, okilenego w 8§ 7 ust. 3, za kdy dzien
zwtoki. Kary umowne bda potracane z wynagrodzenia Wykonawcy.

. Kary umowne nie wykluczajdochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
0golnych.

§11
Tajemnica

. Strony zobowizuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oh i
dziatalngci oraz systemach uzyskanych w zmku z realizagg Umowy, w czasie jej
realizacji.

. Wykonawca zobowzuje st do przestrzegania wytycznych Zamawiggo o ochronie
udostpnianych informacji oraz przestrzegania ustawylragie danych osobowych.

§12
POSTANOWIENIA KO NCOWE

. Zamawiajcy umaliwi Wykonawcy, w okresie realizacji umowy, deptdo wszystkich
informacji, niezlednych do wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowizuje s¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
dotyczacych Zamawigcego jakie uzyska w trakcie lub w zwku z wykonaniem
niniejszej umowy, przez okres 5 lat od uptywu temmiealizacji umowy.

. Wykonawca hdzie archiwizowat wszelkdokumentagj zwiazam z realizacg umowy do
dnia 31 grudnia 2020 r., w spos6b zapewaiajdostpnasé, poufna¢ i bezpieczastwo.
Zamawiajcy bedzie miat prawo wgldu do dokumentow Wykonawcy zazianych z
realizacy umowy, w tym dokumentéw finansowych.

. Wykonawca zobowizuje s& umazliwi ¢ wglad do dokumentow instytucjom kontrodgym
upowanionym do kontroli projektow na podstawie przepiséodrebnych, a w
szczegOlnéci upowanionych do kontroli przedstawicieli Instytucji Zadzapcej
Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki — MinisterstR@zwoju Regionalnego.

. Wykonawca zobowzuje st oznaczy kazdy dokument, jaki powstanie w ramach
niniejszej umowy, zgodnie z zasadami dksaymi w ,Zasadach oznaczania projektow w
ramach POKL”. Dokument daginy jest na stronie internetowej Programu Operaggn
Kapitat Ludzki http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Ramenty.aspx. W szczegokw
kazdy dokument musi posiadlaodpowiednie logotypy, a tak zawierd informacg o
wspoffinansowaniu przedsiziccia zesrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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6. Wszelkie spory, jakie magwynikna¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy, rozstrzygan
beda przez wiaciwe rzeczowo gly powszechne wedlug wiewosci miejscowej dla
siedziby Zamawiajego.

7. W sprawach nieuregulowanych ninigjsamowa maj zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

8. Umowe sporadzono w czterech jednobrzaoiych egzemplarzach, po dwa dlaz#te) ze
stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



