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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

»Zakup ustug zarzadzania IT”

Zadanie nr 9 ,Opracowanie i wdrenie wybranych procesow zadzania ustugami IT wraz ze
wspierajcym systemem informatycznyin realizowanew projekcie ,Modernizacja sposobu

swiadczenia ustug przez wymiar sprawiedlfgid w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki na podstawie umowy z dnia 13 stycznia 200Rur Nr POKL.05.03.00-00-004/08,

zmienionej aneksem nr 2 z dnia Zgaernika 20009r.

Zamowienie wspoffinansowane przez Brituropejsk w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

ZATWIERDZAM:

z upowanienia Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedlivwei
I-/

Edyta Walicka
NaczelnikWydziatu Wsparcia Bytkownikow
w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow

Sadowych

Warszawa, 18 grudnia 2009 r.
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Rozdziat | Nazwa i adres zamawiajcego
1. Ministerstwo Sprawiedliwgi, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa.

2. Zgodnie z § 2 rozposzizenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietni@720 w sprawie
czasu pracy pracownikow wadw administracji radowej (Dz.U. Nr 76 poz. 505) oraz
zgodnie z 8§ 10 ust. 2 zadzenia Nr 33/2007 Dyrektora Generalnego Ministesstw
Sprawiedliwgci z dnia 27 kwietnia 2007 r. w sprawie regulampracy w Ministerstwie
Sprawiedliwgci pracownikdw zamawiagego obowizuje pkciodniowy tydzié pracy — od
poniedziatku do pitku. Pracownicy rozpoczyrgjprag o godzinie 8.15, a Kmza ja 0
godzinie 16.15.

Rozdziat I Tryb udzielenia zaméwienia

Postpowanie 0 udzielenie zamdwienia publicznego jestwadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29zsigc2004 r. - Prawo zamowie
publicznych (Dz. U. z dnia 29 listopada 2007 r. 283, poz. 1655 ze zm.), zwanej dale]
Lustawa” i przepiséw wykonawczych wydanych na jej podseavwV zakresie nieuregulowanym
w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwia, zwanej dalej w skrécie ,SIWZ”,
maja zastosowanie przepisy ustawy.

Rozdziat Il Opis przedmiotu zamowienia
1. Przedmiotem zamOwienia jest ,zakup ustug gzdrania IT”
1.1.Zakup ustug zarmdzania IT obejmuje nagiujace zadania:

Analize i ocerg stanu faktycznego procesow zaizania ustugami IT,

Opracowanie modelu funkcjonowania procesowairania ustugami IT,

Opracowanie projektu technicznego i pilmae wdraenie rozwizania,

4 Konsultacje, warsztaty i szkolenia dotyce przygotowania pracownikéw IT do
realizacji prac projektowych.

W celu potwierdzenia,ze oferowana ustuga szkoleniowa odpowiada wymaganiom
okreslonym przez Zamawiagego, zgodnie z art. 25 ust.1 pkt 2 ustawy, Wykarzawb
jeden z Wykonawcéw wygpujacych wspolnie musi posiadlaertyfikaty:

a) Akredytowanej Jednostki Szkoleniowej,
b) Autoryzowanego Centrum Egzaminacyjnego

akredytowane przez jednostki certyfikegj ITIL naswiecie, licencjonowane przez APM
Group (jako oficjalnego akredytatora ITIL) wskazgoeprzez OGC, w zakresie szkiole
egzaminow.
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Wykonawca zobowzany jest w celu potwierdzenia poisgego wymagania zgizy¢ do
oferty, oryginat lub kopie certyfikatbwposwiadczone za zgoddé z oryginatem przez
osole/osoby uprawniogfuprawnione do reprezentowania Wykonawcy,

Certyfikaty powinny by aktualne.

Szczegotowy opis zamoOwienia jest zawarty w Opisie@miotu Zamowienia, stanaygym
Zatacznik nr 1 do wzoru umowy.

~-Opracowanie i wdrgenie wybranych procesow zadzania ustugami IT wraz ze wspiegfgym
systemem informatycznym” jest zadaniem w projekgodernizacja sposobuywiadczenia
ustug przez wymiar sprawiedliwo”. Projekt ten jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki i wspéifinansowany mmzdJnic Europejsk w ramach
Europejskiego Funduszu Spoteczned®.umowie o dofinansowanie projektu, weézi budzet
projektu, w odniesieniu do zadania 9 "Opracowanievdrozenie wybranych procesow
zarzdzania ustugami IT wraz ze wspiag@gym systemem informatycznym”, zapisano kyvot
2 512 000,00 zt brutto.

2. Znak sprawy pogbowania nadany przez zamawi@ggo: BDG-I1-3820-30/09
3. Nazwa i kod wedtug Wspolnego Stownika Zamdwvie

72.00.00.00-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjopracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia,

72.21.29.00-8 — Rane ustugi opracowywania oprogramowania i systemyaterowe,
72.22.23.00-0 — Ustugi w zakresie technologii infaciji,

72.26.30.00-6 — Ustugi wdrania oprogramowania,

72.26.50.00-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania

4. Zamawigcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcéw przy wykeenyiu ustugi (nie mze
by¢ powierzona podwykonawcom ustuga) szkolenia i egaém ze wzgédu na zgodné
egzaminu i uzyskania przez Zamaw@ggo certyfikatu ITIL uznawanego rfaviecie, na
potwierdzenie, czego Zamawjay wymaga od Wykonawcy udokumentowania posiadania
akredytacji jednostki certyfikagej ITIL na $wiecie, licencjonowanej przez APM Group
(jako oficjalnego akredytatora ITIL) wskazanegogaOGC.

5. Zamawiajcy zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy przewidujezimms¢ dokonania
nastpujacych zmian postanowiezawartej umowy:

5.1 w przypadku zmiany kierownika projektu lkbnsultanta przedstawionego w ofercie.
Wykonawca mee dokonywa zmian kierownika projektu lub konsultanta
przedstawionego w ofercie, jedynie za uprzedpisemn zgody Zamawiajcego,
akceptugcego nowego kierownika projektu lub konsultanta wastgpujacych
przypadkach:

a) Wykonawca z wiasnej inicjatywy proponuje zmiakierownika projektu lub
konsultanta w nagpujacych przypadkach:

- $mierci, choroby lub innych zdarzdéosowych kierownika projektu lub konsultanta
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— nie wywhzania s¢ kierownika projektu lub konsultanta z obazkow
wynikajacych z umowy,

- jezeli zmiana kierownika projektu lub konsultanta nsta sg konieczna z
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleych od Wykonawcy (np. rezygnacji).

b) Zamawiagcy maze zada® od Wykonawcy zmiany kierownika projektu lub
konsultanta, jeeli uzna,ze kierownik projektu lub konsultant nie wykonuje @eh
obowiazkow wynikapcych z umowy.

c) w przypadku zmiany kierownika projektu lub kalianta, nowy kierownik projektu
lub konsultant musi spetriavymagania okrdone dla danego specjalisty.

d) Wykonawca zobowrany jest zmiewikierownika projektu lub konsultanta zgodnie z
zadaniem Zamawiagego w terminie wskazanym we wniosku Zamagaego.
5.2  Zmiany postanowe umowy mog@ dotyczy¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu
umowy okre&lonego w 8 4 Wzoru Umowy, wgtznie z przyczyn kegcych po stronie
Zamawiagcego, potwierdzonych pisemn informacg przekazag Wykonawcy

— woéwczas termin wykonania umowy ulegnie odpowienhu przesurgciu.

Rozdzial IV Opis czsci zamOwienia, jeeli zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert
czesciowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza skladania oferég@dowych

Rozdzial V  Informacja o przewidywanych zamowieniach uzupetnigacych, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. @kt 3 i 4 ustawy, jeeli
zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zamowia.

Zamawiajcy nie przewiduje zamowieuzupetniagcych.

Rozdzial VI  Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych ora minimalne warunki,
jakim musza odpowiadat oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza
ich sktadanie

Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozdziat VII Termin wykonania zamowienia
Termin wykonania zamowienia wyna$o 20 tygodni od daty zawarcia umowy

Wykonaweca zrealizuje przedmiot Umowy w etapachriniteach wskazanych w Zgzniku nr 1
do Wzoru umowy.
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Rozdzial VIII Opis warunkéw udzialu w posgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkéw

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenim@aienia mog ubieg& sic wykonawcy,
ktorzy:

1.1. posiadaj uprawnienia do wykonywania oktenej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
ustawy naktadajobowizek posiadania takich uprawnie zamawiaicy nie wyznacza
szczegOtowego warunku w tym zakresie.

1.2. posiadajniezlzdna wiedz i doswiadczenie oraz dysponupotencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, w tym:

1.2.1. wykonali w okresie ostatnich 3 (trzech) pakzed dniem wszezia niniejszego
postpowania o udzielenie zamowienia publicznego, zeljeokres prowadzenia
dziatalnagci jest krotszy - w tym okresie, ustugi w ngsijacym zakresie:

a) co najmniej 3 (trzy) projekty z obszaru opraani@ procesow zagdzania ustugami IT
(ITSM). Kazdy z tych projektdow musiat zawigraw swym zakresie cO najmniej
(wszystkie) niej wymienione ustugi: zaggzanie poziomem ustug, budewatalogu
ustug, zarzdzanie problemem, zadzanie incydentem, zadzanie zmias,
zaradzanie konfigura@, z czego co najmniej jeden projekt byt wykonanw dI
organizacji administracji publicznej i co najmnigden projekt byt wykonany dla
organizacji o strukturze wielooddziatowe] ligej co najmniej 20 jednostek
terenowych, obejmagy swym zakresem co najmniej 80% tych jednostek,

b) co najmniej 2 (dwa) projekty w zakresie wsparcinadzoru nad wdgeniem co
najmniej dwoch rénych narzdzi (pochodzcych od réanych producentéw), do
zaramdzania ustugami IT (ITSM), posiadaych certyfikat PinkVerify™ Service
Support, lub PinkVerify™ Service Support Enhanced

c) wykonali co najmniej 3 (trzy) przegly/audyty organizacji IT podakem zgodnéci z
wymaganiami biblioteki ITIL w tym dwa dla organizeadministracji publicznej,

Przez organizaejadministracji publicznej rozumieesinstytucje i organizacje z sektora
administracji radowej i samorgdowej, jednostki i zakltady budtowe, jak rownig sady,
jednostki policji i prokuratury.

1.2.2 Wykonawca dysponuje (co najmniej 3 (trzem&nymi) osobami, ktore dula
uczestniczy w wykonaniu zamoOwienia i¢gola sprawowad funkcje konsultantow (w
tym jedna osoba dodatkowocdzie sprawowata funkej kierownika projektu)
posiadagcymi nizej wymienione kwalifikacje:

- w tym co najmniej dwoch konsultantow posiadgch wiedz w zakresie: analizy
proceséw zarglzania ustugami IT w organizacji, projektowaniauktury organizacyjnej,
opisywania proceséw zadzania ustugami IT, oceny i audytu procesOw gdwania
ustugami IT, wdraania zmian w procesach, unuggjosci raportowania, umiefnosci
menederskie, potwierdzone certyfikatem Manager's Cedi in IT Service Management
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posiadajgcym akredytacje jednostki certyfikigej ITIL na swiecie, licencjonowanej przez

APM Group (jako oficjalnego akredytatora ITIL) waleamego przez OGC.

oraz
- kierownik projektu (konsultant), ktéry zobawany jest posiadaumiegtnosci takie
jak: przygotowanie projektu, inicjowanie projektplanowanie proceséw, technika
planowania oparta na produktach, adeanie strategiczne projektem, sterowanie
etapem, zarwglzanie zakresem etapu, zaizanie wytwarzaniem produktow,

zarzmdzanie ryzykiem, zamykanie projektu; potwierdzoeeydikatem PRINCE 2 lub
PMI lub ,rownowany” w zakresie podanym povrgj.

- wszyscy konsultanci (wraz z kierownikiem projgkzobowazani & posiada wyzsze
wyksztatcenie (dowolne) oraz minimum dwa latawiadczenia jako menedr lub
konsultant w dziedzinie zaydzania informatyk z udziatem w co najmniej dwoch
projektach z zakresu zazania ustugami IT (ITSM).

(lub przedstawi pisemne zobowganie innych podmiotéw do udephienia takich
0s6b).

1.3. znajdy sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewad® wykonanie
zamoOwienia - zamawigfy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresi

1.4. nie podlegaj wykluczeniu z pospowania 0 udzielenie zamdwienia na podstawie
art. 24 ustawy - odpowiednio.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania wamnikdziatu w posfpowaniu:

2.1. Zamawiajcy oceni, czy wykonawca spetnia warunki, o ktéryobwa w pkt. 1 na
podstawie zieonego wraz z ofeqt oSwiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu
W postpowaniu i na podstawie ztonych wraz z ofegt dokumentowzadanych przez
zamawiagcego potwierdzapych spetnianie tych warunkéw, o ktérych mowa
w rozdziale IX SIWZ.

2.2. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w gostvaniu zostanie dokonana na zasadzie:
wykonawca ,spetnia” albo ,nie spetnia” poszczegdlverunki.

Rozdziat IX Wykaz oswiadczen lub dokumentdw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy
w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu wpostgpowaniu

1. W celu potwierdzeniaze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie 28 ustawy,
Zamawiajcy zada zt@enia wraz z ofegtnastpujacych dokumentow:

a) aktualny odpis z wkxiwego rejestru albo aktualneseaadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalngci gospodarczej, jeli odrbne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziataéw gospodarczej, wystawionego nie wazej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu skiladania ofertoryginat lub kopia dokumentu
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(dokumentow) pdwiadczona za zgodn& =z oryginalem przez osob/osoby
uprawniong/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy,

b) aktualne zaviadczenia wiéciwego naczelnika uedu skarbowego oraz wdewego
oddzialu Zaktadu Ubezpieaze Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzaych odpowiednioze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkdéw, optat oraz skladek na ubezpieczenie zobrmav lub spoteczne lub
zalwiadcze, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroaéub roztaenie na
raty zalegtych ptatrii lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wisciwego
organu - wystawionych nie wcagej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania
ofert —oryginat lub kopia dokumentu (dokumentéw) pdwiadczona za zgodnst z
oryginalem przez osol/osoby uprawniom/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy,

c) aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnegpakresie okrdonym w art. 24 ust.
1 pkt 4-8 ustawy, wystawione nie wénej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu
sktadania ofert -oryginat lub kopia dokumentu (dokumentéw) pdwiadczona za
zgodng¢ z oryginatem przez osok/osoby uprawniom/uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy,

d) aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnegpakresie okrdonym w art. 24 ust.
1 pkt 9 ustawy, wystawione nie weéneej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu
skfadania ofert -oryginat lub kopia dokumentu (dokumentdéw) pdwiadczona za
zgodna¢ z oryginatem przez osob/osoby uprawniom/uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy.

2. W celu potwierdzenia opisanego przez Zamawejo warunku posiadania przez
Wykonawe niezlgzdnej wiedzy i déwiadczenia oraz warunku dysponowania potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zama@waeZamawiajcy zada ziaenia
wraz z oferq nastpujacych dokumentow:

2.1.1 podpisanego wykazu wykonanych f@kw przypadku wykonywanychswiadcze
okresowych lub eigtych) ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.1 lit a, kv iRozdziatu VIII,
wykonanych w cgu ostatnich 3 lat (liczonych od daty wsgcia postpowania, a jeeli
okres prowadzenia dziatalém jest krotszy — w tym okresie) potwierdzeggo, £ w tym
okresie Wykonawca zrealizowat (liczyesilata zakaczenia) co najmniej ustug, o ktérych
mowa w pkt 1.2.1 lit a, b i ¢ Rozdziatu VIII - z ganiem:

a) ustugi, zakres wykonanej ustugi (projektu/praegl/audytu) (w tym take
zrealizowanej - zakia@zonej czsci wykonywanej ustugi, zgodnej z wymaganiem
Zamawiajcego, w ramach jeszcze trwegj catgciowej ustugi — w przypadku
wykonywanychswiadczeé okresowych lub aigtych), np. poprzez sformutowanie
~wykonanie projektu ..... itp.”,

b) daty wykonania ustugi — dzie miesic, rok — tj. daty jej zakiczenia, a w
przypadku wykonywanychswiadczér okresowych Ilub aigtych — daty
zakaczenia czsci ustugi odpowiadagej wymaganiu Zamawiagego,

c) odbiorcy ze wskazaniem co najmniej nazwy i adresa telefonu bdz faksu,

d) sektora dla ktérego ustuga (projekt/przeighudyt) byta wykonywana poprzez
wskazanie sektora np. prywatny/administracja pubb¢ podania struktury
organizacji, np. wskazania liczby jednostek tereymiwdanej organizacji oraz
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jakiego zakresu procentowo dotyczyta wykonana ustgie dotyczy ustug

wskazanych w ppk b pkt 1.2.1 Rozdziatu VIII) ,

narzdzia do zargdzania ustugami IT tylko dla ustug wskazanych w tpipkpkt

1.2.1 Rozdziatu VIII.

Do wykazu nalgy zahczye dokument(-y) potwierdzagy(-e), ze wskazana(-e) ustuga(-i)
zostata(y) wykonana(e) nalgcie (np. referencja, protokét odbioru itp.) — anaj(-y) lub
kopia(-e) péwiadczona(-e) za zgodfamoz oryginatem przez WykonawcWykonawca nie
moze by wystawe dokumentu (6w) potwierdzggego(ych) naleyte wykonanie ustugi.

Formularz wykazu stanowi zaiznik nr 4 do SIWZ.

Wykaz ustug musi potwierdzaspetnienie warunku udziatu, o ktorym mowa w Roat¥zi
VIII pkt 1.2.1.

podpisanego wykazu osob, ktorymi dysponuje lgbzie dysponowat Wykonawca, ktore
beda uczestniczy w wykonywaniu zamowienia, posiadajacych kwalifijgaco ktorym
mowa w Rozdziale VIII pkt. 1.2.2 — z podaniem:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

¢)

h)

imienia i nazwiska,
wskazania wyksztatcenia (poprzez okreslenie np satgtecenie wyzsze),

doswiadczenia zwizanego z przedmiotem zamoéwienia przezdkaz tych osob
(zgodnie z wymogiem Rozdzialu VI ppkt 1.2.2), poiem informaciji
potwierdzagcych wymagane kwalifikacje to jest:

informacji, czy dana osobgosiada Manager’s Certificate in IT Service Managem
poprzez odpowiednie podanie numeru certyfikatuy daystawienia oraz wystawcy
certyfikatu

informacji, czy kierownik zespotyposiada certyfikat PRINCE 2 lub PMI lub
réwnowany poprzez odpowiednie podanie numeru certyfikdaty wystawienia oraz
wystawcy certyfikatu.

informacji na temat zadai funkcji przewidzianych dla kalej z oséb w ramach
przedmiotowego pogbowania — roli w zespole projektowym, poprzez wskee
np. konsultant, kierownik projektu,

informacji na temat dwoletniego €leiadczenia jako menedr lub konsultant w
dziedzinie zaradzania informatyk z udziatem w co najmniej dwdch projektach z
zakresu zargzania ustugami IT (ITSM). Z podaniem: danych tdlesowych
podmiotow, w ktorych diwiadczenie zostato zdobyte oraz informacji o olgesi
podczas ktorego wskazana osoba petnita funkgnedera lub konsultanta.

wskazanie czy Wykonawca dysponuje osobami lub cayzib dysponowat,
poprzez sformutowanie, np. dyspoglbpde dysponowat.

lub pisemne zobowkanie innych podmiotéw do udgphienia osob zdolnych do
wykonania zamdéwienia, feli w powyzszym wykazie Wykonawca wskazat osoby,
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ktorymi bedzie dysponowat -oryginat lub kopia §g@adczona za zgodkéd z
oryginatem przez oselnsoby uprawniogl-e do reprezentowania Wykonawcy.

Formularz wykazu stanowi zaiznik nr 5 do SIWZ.

Wykaz osO6b musi potwierdzaspetnienie warunku udziatu, o ktorym mowa w
Rozdziale VIII pkt 1.2.2.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 2 niniejszego rozdatu nalezy ztozy¢ w formie
oryginatdw lub kopii dokumentow poswiadczonych za zgodndé z oryginalem przez
osolx/osoby uprawniom/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty
sporzadzone w gzyku obcym @ skiadane wraz z tlumaczeniem na egyk polski,
poswiadczonym przez osol/osoby uprawniom/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy.

. Wykonawca jest zobowtany ztay¢ wraz z ofer oswiadczenie o spetnieniu warunkow
udzialu w posipowaniu zgodnie z art. 44 ustawy — w azakeniu druk do ewentualnego
wykorzystania (Zajcznik nr 2 do SIWZ). Oryginat oswiadczenia podpisany przez
osole/osoby uprawniom/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

4. W przypadku oferty skladanej przez wykonawcow wpysjacych wspdlnie
0 udzielenie zamowienia, czyli w szczegdlcio konsorcja, dokumenty wymienione

odpowiednio:

4.1 w pkt. 3 niniejszego rozdziatu sktagdagpowiednio, jako np.swiadczenie dczne lub
oddzielne éwiadczenia,

4.2. w pkt. 1 niniejszego rozdziatu sktadadpaz wykonawcéw oddzielnie.

4.3. wykazy: wykonanych ustug oraz osob, kt&gdabvykonywa zamowienie, o ktorych
mowa w pkt. 2 niniejszego rozdziatu wraz zagabnymi do nich dokumentami, muasz
potwierdza spetnienie odpowiednich warunkow przez wykonawégnaznie.

5. Dokumenty sktadane przez Wykonawmapcego siedzi® lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

5.1 Jeeli Wykonawca ma siedz¢blub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplis)
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w fikiiniejszego rozdziatu:

5.1.1.) ppkt a, b, d — sktada dokument lub dokumentstawione w kraju, w ktorym ma
siedzilg lub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednioze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszoncadjici;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lubaddk na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozieenie na raty zalegtych ptatfm lub wstrzymanie w
caldsci wykonania decyzji wiciwego organu;

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania gamowienie;

5.1.2.) ppkt ¢ - sklada @miadczenie wisciwego organu gowego lub
administracyjnego kraju pochodzenia albo zamiesakasoby, ktérej dokumenty
dotycz w zakresie okrdonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.
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5.2. Dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 5.1.1. lit. @oraz ppkt 5.1.2. niniejszego rozdziatu,
powinny by wystawione nie wczmiej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu sktadania
ofert. Dokument, o ktérym mowa w ppkt 5.1.1. linlmiejszego rozdzialu powinien by
wystawiony nie wczaiej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

5.3. Jeeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorywiykonawca ma siedztblub
miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentéw, o ktérych mowa w ppkt 5.1 niniejszego
rozdziatu, zaspuje s¢ je dokumentem zawiekglym awiadczenie zigone przed
notariuszem, wkxiwym organem gdowym, administracyjnym albo organem samdte
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju @dménia osoby lub kraju, w
ktérym Wykonawca ma siedzidub miejsce zamieszkania. Przepis ppkt 5.2. stoshj
odpowiednio.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 5 niniejszego rozdatu nalezy ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodn&é z oryginatem (oryginat nie jest wymagany)
przez osolk/osoby uprawniom/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty
sporzadzone w gzyku obcym @ skladane wraz z tlumaczeniem na egyk polski,
poswiadczonym przez osolg/osoby uprawniom/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy.

Rozdziat X  Informacja o sposobie porozumiewania i zamawiajacego z wykonawcami
oraz przekazywania éwiadczen lub dokumentow, a takie wskazanie osob
uprawnionych do porozumiewania s¢ z wykonawcami

1. Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy, w pgmiwaniach o udzielenie zamowieni@avwadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawigji Wykonawca przekazaj zgodnie z
wyborem Zamawiacegofaksempod numer (0 22) 52 12 214, (022) 628 97 Fawsze
dopuszczalna jest forma pisemna. Na wniosek Wykogaprzystany faksem (zawsze
dopuszczalna jest forma pisemna) zawigngjprasbe o przestanie SIWZ w wers;ji
edytowalnej ze wskazaniem adresu e-mail, na kttWyZSma by wystana, Zamawiagy
przesle dodatkowo (oprocz wersji pisemnej) e-mail z edydlrg (elektronicza) wersp
SIWZ.

2.  Jeeli Zamawiajcy lub Wykonawca przekazyjoswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem, kda ze Stron naadanie drugiej niezwiocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

3. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informapjeekazywane za pompdaksu
uwaza st za ztazone w terminie, jgeli ich tres¢ dotarta do Zamawiagego przed uptywem
terminu.

4. Uzupelnienie ofert o dviadczenia, dokumenty i petnomocnictwa dokonyware n
podstawie art. 26 ust 3 ustawy ngl@rzesta/ztozy¢:

a) oswiadczenia i dokumenty w oryginale lub kopii §poadczone] za zgodré z
oryginatem przez oselosoby uprawnioguprawnione do reprezentowania
Wykonawcy,

b) petlnomocnictwa w oryginale i wystawione przez osobprezentujce podmiot
gospodarczy lub kopia (odpis) notarialnigw@mdczona,

w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym adainieniu.
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5. We wszelkiej korespondencji dotyr®] niniejszego pogbowania zaleca siwskazywa
znak sprawy pogpowania nadany przez Zamawiieggo lub nazw zamowienia nadan
przez Zamawiajcego.

6.  Warunki uzyskania dodatkowych wypaen dotyczcych tréci SIWZ:

a) Wykonawca mee zwroct sic do Zamawiajcego o wyjanienie tréci SIWZ;

b) Zamawiajicy jest obowizany udziek wyjasnien zgodnie z art. 38 ustawy,

c) Wszelkie pytania dotygze wyjanienia tréci SIWZ powinny by wnoszone
w formie faksu pod numer (0 22) 52 12 214 lub (02BR8 97 85w jezyku polskim
lub wraz z ttumaczeniem nezyk polski.Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna;

d) Tres¢ zapyta wraz z wyjanieniami Zamawiajcy przekazuje Wykonawcom, ktorym
przekazat SIWZ, bez ujawniantaddta zapytania.

7. Ze strony Zamawiagego osop uprawnion do kontaktowania giz Wykonawcami jest
Dariusz Kwiatkowski - gtdwny specjalista w Biurzeyf@ktora Generalnego, Wydziat
ZamoOwiea Publicznych, fax. © 22) 52 12 214 lub
(022) 628 97 85

8. Zamawiajcy informuje,ze nie przewiduje zwotywania zebrania Wykonawcow.

Rozdziat XI  Adres poczty elektronicznej lub strony internetovej zamawiajacego, jeeli
zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie gidroga elektroniczng

Zamawiajcy nie dopuszcza porozumiewania drogy elektroniczia, poza sytuagj opisam w
Rozdziale X w pkt 1.

Rozdziat XIl Wymagania dotycace wadium
1. Oferta musi by zabezpieczona wadium.
Wadium wynosi: 10.000,00 PLN (stownie: dzieet tysigecy ztotych)
2. Wadium naley wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
3. Wadium mae by wnoszone w jednej lub kilku nagujacych formach:
1) pienidzu;

2) poreczeniach bankowych lub p@zeniach spoétdzielczej kasy oszdmasciowo-
kredytowej, z tymze poerczenie kasy jest zawsze pozeniem pieriznym;

3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mewert. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu PolskieeAgi Rozwoju Przedsbiorczaci
(Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

4. Wadium wnoszone w piegdzu wptaca s przelewem na rachunek bankowy Ministerstwa
Sprawiedliwgci:

Kredyt Bank S.A. IV O / Warszawa
nr rachunku: 70 1500 1777 1217 7004 1919 0000
Z pazadanym podaniem tytutu przelewu:

11
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~Wadium — znak sprawy: BDG-11-3820-30/09".

5. Zgodnie z umow rachunku bankowegaodki pientzne — wadia zgromadzone na rachunku
Ministerstwa Sprawiedliv&zi sa nieoprocentowane. Zamawday zwraca wadium
wniesione w pienidzu w wysokéci kwoty w jakiej zostato ono wniesione.

6. Gwarancje lub parczenia wykonawca zobowaany jest ztay¢ w siedzibie zamawiagego,
np. w Kasie Ministerstwa Sprawiedlid@ czynnej od godz. 11:00 do 14:00 lub w
Sekretariacie Biura Dyrektora Generalnego MinisteasSprawiedliwéci.

7. Zamawiajcy zaleca skitadanie gwarancji lub porenia wniesienia wadium w formie
oryginatu. Zamawiacy wymaga zteenia oryginatu gwarancji lub oryginatu goeenia w
zakresie wniesienia wadium tylko w przypadku, gdy skutecznéci obowhzywania -
zatrzymania przez zamawdapgo wadium jest niezbna forma oryginalu. W innym
przypadku wystarczaga jest kopia dokumentu fwiadczona (potwierdzona) za zgodéa
oryginatem przez oselnsoby uprawnioguprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

8. Zaleca st ztozenie wraz z ofestdowodu wniesienia wadium w formie np. kopii wnase;
gwarancji, pogczenia lub polecenia przelewu.

9. Zgodnie z art. 46 ust. 4a ustawy, Zamawiary zatrzymuje wadium wraz z odsetkami,
jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym nvea w art. 26 ust. 3, nie ziyt
dokumentow lub cswiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 (potwierdzajcych
spetnianie przez Wykonawe warunkow udziatu w posgpowaniu oraz spetnianie przez
oferowane ustugi wymaga okreslonych przez Zamawiapcego, nie péniej jednak niz w
dniu, w ktérym uptyn at termin sktadania ofert) lub petnomocnictw, chybaze udowodni,
ze wynika to z przyczyn nieléacych po jego stronie.

10.Zamawiajcy zatrzymuje wadium wykonawcy, ktérego oferta atest wybrana
w przypadkach przewidzianych w art. 46 ust. 5 ugtéwdpowiednio).

11.Wadium wniesione w formie gwarancji lub goren musi zawier& w swojej tr&ci
zobowgzanie Gwaranta lub Pgrzyciela do wyptaty sumy wadium radanie (wysipienie,
wniosek) Zamawiajcego w przypadkach olglenych wart. 46 ust. 4a ustawyi w art. 46

ust. 5 ustawy poprzez oktenie przypadkdédw zatrzymania wadium lub wskazanie

(odpowiednio) co najmniej przepiséw, drt. 46 ust. 4a ustawyoraz art. 46 ust. 5 ustawy.

12. Wykonawca, ktéry nie wniesie wymaganego wadiumaastwykluczony z pogpowania, a
jego oferta zostanie uznana za odrzuacon

13.W przypadku wadium wniesionego w formie gwaranap Ipoeczen i sporadzonego w
jezyku obcym, Zamawiagy zada by do oferty lub w miejsce wskazane w pkt 6 aost
ztozone jego ttumaczenie nazyk polski w formie oryginatu lub kopii gaviadczonej za
zgodnd¢ z oryginatem (oryginat nie jest wymagany) przeoletosoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy.
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Rozdziat Xlll Termin zwigzania oferta

1.
2.

Wykonawca jest zwzany oferg przez okres 60 dni.
Bieg terminu zwizania oferd rozpoczyna giwraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdzial XIV Opis sposobu przygotowywania ofert

1.

2.
3.
4

10.

11.

Wykonawca przygotowuje i przedstawia ofezgodnie z opisem okflenym w SIWZ.

Tres¢ oferty musi odpowiadatresci SIWZ.

Oferte nalezry ztozy¢, pod rygorem niewanosci, w formie pisemne;.

Wykonawca ma prawo zig¢ tylko jedm ofert. Oferty wykonawcy, ktéry zigy wiccej niz
jedm oferig zostam uznane za niezgodne z ustavodrzucone.

Postpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi si jezyku polskim. Zamawiagy nie
wyraza zgody na zienie oferty, éwiadczéd i innych  dokumentéw
w innym jzyku niz jezyk polski, bez ttumaczenia neziyk polski w formie oryginatu lub
kopii poswiadczone] za zgodsé z oryginalem przez oselsoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy, z uwggpieniem zapiséw niniejszej SIWZ.

Dopuszcza si wzywanie w dwiadczeniach, ofertach oraz innych dokumentach stéde
obcogzycznych w zakresie okilenym w art. 11 ustawy z dnia 7 jokziernika 1999 r.
0 jezyku polskim (Dz.U. Nr 90 poz. 999 z pd zm.).

Zatacznikiem nr 1 do SIWZ jest formularz ,Oferta”, kyojest drukiem do ewentualnego
wykorzystania przez Wykonaweskitadajcego ofert.

Zatacznikiem nr 4 do SIWZ jest formularz ,Wykaz wykonah ustug”, ktory jest drukiem
do ewentualnego wykorzystania przez Wykonaskiadagcego oferd.

Zalacznikiem nr 5 do SIWZ jest formularz ,Wykaz o0soObktéry jest drukiem do
ewentualnego wykorzystania przez Wykonawktadajcego ofert.

Zamawiajcy dopuszcza, aby wykonawca spalzt ofer wraz z zadcznikami na
witasnych formularzach pod warunkiemg ich tré¢ odpowiadéa bedzie warunkom
okreslonym przez zamawiagego w niniejszym SIWZ oraz warunkom olo:ym
w ustawie oraz w aktach wykonawczych wydanych ppgestawie.

Niezaleznie, czy wykonawca sklada ofert zakczniki do oferty na wiasnym formularzu
(formularzach) lub nie wypetnit formularzy w petnymakresie, czy te skltada ofext na
formularzu (formularzach) zamawaapgo albo sktada ofertw innej formie, podpisana
oferta (oryginat) musi zawieéaco najmniej:

11.1. imk i nazwisko i/lub naze/firme wykonawcy/wykonawcow wyspujacych wspadlnie;
11.2. adres wykonawcy/wykonawcow;

11.3. opis przedmiotu zamodwienia i warunkow je@galizacji zgodnie z przedmiotem
zamowienia i warunkami realizacji oktenymi w niniejszej SIWZ albo:
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- odwotanie s do przedmiotu zamowienia i warunkéw niniejszej SIW formie
oswiadczenia (éwiadczé) o spetnieniu wymaga dotyczacych przedmiotu
zamowienia i warunkow jego realizacji albo

- co najmniej éwiadczenie wykonawcy,e tres¢ oferty jest zgodna z téeia SIWZ,

Uwaga: zamawiacy nie wymaga sktadanigwiadczenia dotycego ww. zakresu na
odrgbnym dokumencie,

oraz pozostate informacje i dokumenty wymagane W23l

11.4. hczm ryczaltows cere brutto oferty w ziotych oraz ceny ryczattowe boufej
elementow sktadowych, tj. ceny ryczaltowe za rea&iz poszczegolnych etapow
realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie Z¢ig zahcznika nr 1 do SIWZ; (z tym,
ze etap O jest bezptatny),

11.5. termin wykonania zamowienia, np.: poprzezgkact warunkow z SIWZ;
11.6. warunki ptatniei np.: poprzez akceptacyvarunkow z SIWZ;

11.7. zaiczone é@wiadczenie wykonawcy o spetnieniu warunkow udziatpostpowaniu —
art. 44 ustawy;

11.8. Certyfikaty:
a) Akredytowanej Jednostki Szkoleniowej,
b) Autoryzowanego Centrum Egzaminacyjnego

posiadajce akredytacje jednostki certyfikuggej ITIL naswiecie, licencjonowanej przez
APM Group (jako oficjalnego akredytatora ITIL) wkanego przez OGC w zakresie
szkolehr i egzamindw. -eryginat lub kopia dokumentu (dokumentow) pégwiadczona
za zgodndé z oryginalem przez osob/osoby uprawniom/uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy,

11.9. zadczone dokumenty, o ktérych mowa w rozdziale IX SIWZym:

* wypetniony i podpisany przez WykonawcWykaz wykonanych ustug” wraz z
dokumentami potwierdzagymi, ze ustugi te zostaly zrealizowane rgleie (zgodny z
trescia zahcznika nr 4 do SIWZ);

e wypetliony i podpisany przez Wykonagc,Wykaz oséb” potwierdzagy, ze
wykonawca dysponujeédzie dysponowatl osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia (zgodny z tfeig zahcznika nr 5 do SIWZ);

e jezeli w powyzszym wykazie os6b Wykonawca wskazat osoby, ktérywizie
dysponowat musi zto/¢  pisemne zobowranie innych podmiotow do udgphienia
0s6b zdolnych do wykonania zamowienia -oryginat lkbpia pdwiadczona za

zgodnd¢ z oryginatem przez oselmsoby uprawniog-e do reprezentowania
Wykonawcy.

11.10. stosowny dokument np.: peinomocnictwo (upmoweaie), jeeli dotyczy.

12. Zamawigcy ogranicza powierzenie podwykonawcomesct zamoéwienia w zakresie
opisanym w pkt 4 rozdziatu Il SIWZ oraz:

14



Q Q 7 UNIA EUROPEJSKA ** ok
MINISTERSTWO EUROPEISKI *

SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* % %
* ot

a)zamawiajcy zada wskazania przez wykonagvev ofercie czsci zamoOwienia, ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcom.

b)w razie braku wskazania w ofercie ¢z zamdwienia, o ktorej mowa \igj,
zamawiagcy uzna,ze wykonawca nie powierzy podwykonawcom wykonazeane]
czesci zamowienia.

13. Oferta - Formularz ofertowy (aakznik nr 1 do SIWZ), €wiadczenie z art. 44 ustawy
(zakcznik nr 2 do SIWZ) - mugzby¢ ztozone w formie oryginatu podpisanego przez @sob
(osoby) uprawniogndo reprezentowania wykonawcy.

14. Formularz ,Wykaz wykonanych ustug” (zetnik nr 4 do SIWZ) oraz formularz ,Wykaz
0s0b” (zadcznik nr 5 do SIWZ) — Wykonawca skiada jako orygihd kopia dokumentu
(dokumentéw) péwiadczona za zgod&é =z oryginatem przez oselmsoby
uprawnion/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy,

15. Wykonawca do zienia oferty, mee wykorzysta wzor formularza ofertowego — aaknik
nr 1 do SIWZ.

16. Zaleca si, aby oferta zawierata dane wykonawcy: adres ietermy (URL) oraz adres
poczty elektronicznej (e-mail). Zamawjay zamieszcza te informacje w ogtoszeniu o
udzieleniu zamowienia.

17. Dopuszcza si skltadanie jednej oferty przez dwodch lubeedj wykonawcéw, pod
warunkiemze taka oferta spetnidedzie nastpujace wymagania:
17.1Wykonawcy wysipujacy wspolnie, czyli w szczegoldo konsorcja, musgzgodnie z
art. 23 ust. 2 ustawy ustana@wetnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu o
udzielenie zamowienia albo do reprezentowania wepos/aniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego.

17.2Wykonawcy wyspujacy wspolnie musg zahczy¢ do oferty petnomocnictwo do
reprezentowania ich w p@giowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezeatnav
w postpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia pHvlego — oryginat
dokumentu lub kopia (odpis) notarialniespdadczona.

17.3Wraz z ofest musz by¢ zahczone dokumenty zgodnie z pkt 4 rozdziatu IX SIWZ.

17.4 Przepisy dotyaze wykonawcy stosuje i odpowiednio do wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.

17.5Wykonawcy wysipujacy wspolnie ponosgsolidarm, odpowiedzialné za wykonanie
umowy.

18. Oferta powinna kyczytelna, napisana pismem maszynowym, komputerolupnodecznie
oraz podpisana przez:

18.1 osob(y) wykazane w prowadzonych przezdsrejestrach handlowych, spoétdzielni lub
rejestrach przedsbiorstw pastwowych, lub

18.2 osob(y) wymienione w zé&wiadczeniu o wpisie do ewidencji dziata#eo gospodarczej,
lub
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18.3 inm osol(y) legitymupca sig pisemnym petnomocnictwem do reprezentowania

19.

20.
21.

22.

23.

wykonawcy udzielonym przez osoby, o ktérych mowevye).

Jeeli osola do podpisania oferty i sktadania, w imieniu Wykategt, Gdwiadczé i innych
pism, w tym np. wyjgnien, nie jest osoba upovmiona na podstawie aktualnego odpisu z
wiasciwego rejestru lub aktualnego smaadczenia o wpisie do ewidencji dziatadod
gospodarczej albo innego dokumentweabnego do oferty, Wykonawca zobauany jest
dolaczy¢ do oferty stosownd’etnomocnictwa Petnomocnictwo musi lByzahczone w
oryginale i wystawione przez osoby reprezegt@jpodmiot gospodarczy lub kopia (odpis)
notarialnie péwiadczona.

Zaleca s, aby oferta zawierata spis ¢§oé oraz numeragjstron.

Do oferty musg by¢ zahczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi
postanowieniami SIWZ.

Zaleca s, aby wszelkie zmiany, poprawki, modyfikacje i uetrpenia w tekcie oferty
byly parafowane i datowane przez upanianego przedstawiciela wykonawcy.
Wykonawca musi umiei¢ oferie wraz ze wszystkimi zagznikami w prawidtowym,

zamknetym opakowaniu, w sposOb gwaranfty zachowanie w poufsoi jej tresci oraz
zabezpieczagy jej nienaruszalrig do terminu otwarcia ofert.

Uwaga: poprzez prawidtowe opakowanie oferty, w tymzakamkntcie, naley rozumie
taki sposob zabezpieczeniastrieoferty, ktory uniemaliwi jakiejkolwiek osobie zapoznanie
sig przed uptywem terminu otwarcia ofert — zgodnierz 86 ust. 1 i 2 ustawy — z
jakimkolwiek elementem téei oswiadczeé ztozonych przez wykonavec

24. Zaleca si, aby opakowanie posiadato:

24.1. nazw i adres wykonawcy,
24.2. nazw | adres zamawiagego:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Al. Ujazdowskie 11,
00-950 Warszawa
24.3. oznaczenie:
~Zakup ustug zarzadzania IT”
NIE OTWIERA € PRZED 02.02.2010 r. godz. 12:30”

Uwaga: niewta&ciwe oznaczenie opakowania zawiecaigo oferd spowoduje odrzucenie
oferty, jezeli braki lub bkdy w tym zakresie unienibwia prawidiowe otwarcie oferty
(np. z powodu braku oznaczeni@ferta na ...” lub “nie otwiera¢ przed ...” w przypadku

przekazania oferty poprzez pogzKancelaria Gtowna Ministerstwa Sprawiedlégbmoze
dokond jej otwarcia przed wyznaczonym terminem, zgodneagadami obowkujacymi w
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Ministerstwie Sprawiedlivkci dotyczcymi korespondencji — co spowoduje odrzucenie
oferty).

25. Ze wzgidu na maliwos¢ uszkodzenia opakowania podczas przesytania ofeastgca i
zastosowanie dwoch kopert oznakowanych jakejy

26. Wykonawca mge wprowadzi zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia dezzinej
oferty przed terminem skiadania ofert. Powiadonger(stosowne d&wiadczenie) o
wprowadzaniu zmian przez wykonawmusi by ztozone wedtug takich samych wymaga
jak sktadana oferta, z dopiskiem na opakowaniu HMIANA OFERTY”. Koperty
oznaczone dopiskiem ,ZMIANA OFERTY” zostaotwarte przy otwieraniu oferty i zostan
dofaczone do oferty.

27. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skiadafert wycofé sie z pos¢powania
poprzez ztaenie pisemnego powiadomienia np. stosownegwiamiczenia z napisem na
kopercie ,WYCOFANIE OFERTY".

Rozdzial XV Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Ofertg naleey ztozy¢ lub przestd do dnia 02.02.2010 r.,do godz. 12.00na adres
zamawiajacego: Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszal@aSekretariatu Biura Dyrektora
Generalnego lub zky¢ w Biurze Podawczym Ministerstwa Sprawiedliep

2. Oferta zil@ona po terminie zostanie zwrécona bez otwierania ypdywie terminu
przewidzianego na wniesienie protestu.

3. Otwarcie ofert nagpi w dni  02.02.2010 r., o godz. 12.30, sala nr 504, siedzibie
zamawiagcego. Otwarcie ofert jest jawne.

Rozdziat XVI Opis sposobu obliczenia ceny

1. Oferta musi zawiekataczm ryczattows cerg brutto, zwan dalej ,faczm cery brutto oferty”
lub takze ,,cery” oraz ryczattowe ceny brutto za dany etap w roamu art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz.U. Nrp@z. 1050 z ptn. zm.), tj. warté¢
wyrazona W jednostkach pieaknych, ktén zamawiajcy bedzie obowizany zaptad
wykonawcy za towar lub ustegw cenie uwzgidnia st podatek od towardw i ustug oraz
podatek akcyzowy, j@li na podstawie odbnych przepiséw sprzedatowaru (ustugi)
podlega obeizeniu podatkiem od towardow i ustug oraz podatkierryakwym.

2. taczm ryczattows cere brutto oferty wykonawca zobogydany jest oblicz§ jako sumg cen
ryczattowych brutto za Kaly etap od etapu 1 do etapu 4 (etap O ayalgrzyja¢ jako
bezptatny).

3. Jeeli w postpowaniu zostanie zkona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego zamawigiego zgodnie z przepisami o podatku od towarowuigus
w zakresie dotyacym wewmtrzwspolnotowego nabycia towarow, zamawdigj w celu
oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej wjmeny podatek od towardw i ustug, ktéry
miatby obowazek wptacé zgodnie z obowzujacymi przepisami.

17



Q Q 7 UNIA EUROPEJSKA ** ok
MINISTERSTWO EUROPEISKI *

SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* % %
* ot

4. Dla celéw poréwnania ofert wykonawcow zagranicznyzhwykonawcami krajowymi,
zamawiagcy doliczy do ceny netto wykonawcOw zagranicznyctvol¢ naleznego,
obciazajacego zamawiagego z tytutu realizacji umowy podatku VAT.

5. W przypadku wspolnego ubiegania¢ sb udzielenie zamowienia przez wykonawcow
krajowych i zagranicznych, sposéb ztmia oferty cenowej uzaleiony jest od siedziby lub
miejsca zamieszkania petnomocnika (ustanowionegaezpr wykonawcow wspolnie
ubiegajcych st o udzielenie zamowienia), zobawanego do wystawiania faktur natgch
z tytutu wykonania umowy (tj. peinomocnik may siedzile lub miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z wygaaiami dla wykonawcow krajowych;
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — zgodmievymaganiami dla wykonawcéw
zagranicznych).

6. W cenie uwzgidnia s¢ wszystkie koszty, optaty do wykonania i poniesterprzez
wykonawe;, a konieczne do wykonania przedmiotu umowy oragrgualne upusty i rabaty.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty agane z przygotowaniem i zteniem oferty.

8. Zamawiajcy poprawia w ofercie oczywiste omyiki pisarskiezpwiste omytki rachunkowe,
z uwzgkdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych pepka niezwitocznie
zawiadamiajc o tym Wykonawe, ktorego oferta zostata poprawiona oraz inne omyik
polegajce na niezgodrsgi oferty ze specyfikagj istotnych warunkéw zamowienia,
niepowodujce istotnych zmian w téei ofert (niezwiocznie zawiadamig o0 tym
wykonawe;, ktérego oferta zostata poprawiona), w tym w sgoheosci w nasgpujacy
sposob:

7.1. przyjmuje 8| ze prawidlowo podano ezciowe ceny ryczattowe brutto dotygz
danego etapu realizacji przedmiotu zamowienia keglegtu na sposob ich obliczenia,

7.2. jeeli taczna cena ryczalttowa podana ligzbie odpowiadaskczne] cenie ryczattowej
podanej stownie, przyjmuje ¢ize prawidiowo podan ta cerg, ktdra odpowiada
dokonanemu obliczeniu wynikggemu z sumy cZciowych cen ryczattowych
dotyczcych danych etapow realizacji przedmiotu zamowienia

Rozdziat XVII  Informacje dotyczace walut obcych, w jakich mog byé¢ prowadzone
rozliczenia migdzy zamawiagcym a wykonawe, jezeli zamawiajgcy
przewiduje rozliczenia w walutach obcych

Zamawiajcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Rozdziat XVIII_ Opis kryteridw, ktorymi zamawiaj acy bedzie se kierowat przy wyborze
oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow sposobu oceny ofert

1. Zamawiajicy dokona oceny ofert, ktére nie podlegafirzuceniu na podstawie ngafijacego
Kryterium:
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Lp. | Kryterium Maksymalna liczba punktow
1. taczna ryczattowa cena brutto oferty 100

Obliczenie ilgci punktéw przyznanych kaej ofercie zostanie dokonane na podstawie
nizej wymienionego wzoru wraz z nagtijacymi wspotczynnikami:

Cmin
R= C X100

gdzie: i — numer oferty,

C min— hajnizsza ryczattowa cena oferty god badanych ofert,
Ci —ryczattowa cena i-tej oferty,
P — ilos¢ punktow przyznanych i-tej ofercie w tym kryterium.

2. Punkty przyznane keej ofercie kda zaokanglane do dwodch miejsc po przecinku lub
z wigksza dokladndcia, jezeli przy zastosowaniu wymienionego zagkenia nie
wystkepuje r&nica w ilasci przyznanych punktow wynikaa z malej ronicy
zaoferowanych cen.

3. Zamawiajcy udzieli zamowienia publicznego temu &gal niewykluczonych z pogbowania
wykonawcoéw, ktérego oferta w toku badania i ocefgrtonie zostanie odrzucona i zostanie
uznana za najkorzystniefszzn. otrzyma najwksz liczbe punktow.

Rozdziat XIX Informacje o formalnosciach, jakie powinny zost& dopetnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowieniayblicznego

1. Umow maze podpisé w imieniu wykonawcy osoba (osoby) upcowigona do
reprezentowania wykonawcy wymieniona w aktualnymisié z widciwego rejestru albo w
aktualnym zé&wiadczeniu o wpisie do ewidencji dziataleogospodarczej lub petnomocnik,
ktory przedstawi petnomocnictwo od osoby (oséb) wemonej w ww. dokumencie
(oryginat dokumentu lub kopia (odpis) notarialni®swiadczona) — jeeli stosowne
upowanienie nie wynika z dokumentow zawartych w ofercie.

2. W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty wykacédw wspoélnie ubiegagych s¢ o
udzielenie zamdwienia, zamawjey zada przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego, umowy regulagej wspotprae tych wykonawcéw(oryginat dokumentu lub
kopia (odpis) notarialnie gwiadczona).
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Rozdziat XX Wymagania dotyczce zabezpieczenia natgtego wykonania umowy

1. Zamawiajcy zada od Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana ja&jkorzystniejsza
wniesienia zabezpieczenia nafeego wykonania Umowy w wysoko 3% tacznej ceny
ryczattowej oferty.

2. Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy shy pokryciu roszcze z tytutu
niewykonania lub nienakgtego wykonania Umowy. deli Wykonawca jest jednocgeie
gwarantem, zabezpieczeniestiakze pokryciu roszczez tytutu gwarancji jak€ci.

3.  Wykonawca wniesie zabezpieczenie aglego wykonania Umowy nie poiej niz w dniu
zawarcia Umowy.

4. Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy nie by wniesione wedtug wyboru
wykonawcy w jednej lub kilku nagbtujacych formach:

a) pieniadzu;

b) poreczeniach bankowych lub pmzeniach spétdzielczej kasy oszdmasciowo-
kredytowej, z tymze zobowazanie kasy jest zawsze zobaraniem piergznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mawart. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu IRejs Agencji Rozwoju
Przedstbiorczaici (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

5. Zabezpieczenie wnoszone w pigru Wykonawca wptaca przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawieggo: Kredyt Bank S.A. IV O/Warszawa
numer konta: 28 1500 1777 1217 7004 1906 0000.

6. Jeeli zabezpieczenie wniesiono w pigieu, Zamawiacy przechowuje
je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawyajzwraca zabezpieczenie
wniesione w pienidzu z odsetkami wynikagymi z umowy rachunku bankowego, na
ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o kpsatvadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew piggiizy na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. Zamawiajcy zwrOci zabezpieczenie najgego wykonania Umowy zgodnie z art. 151
ustawy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowéeruznania przez Zamawigiego
za naleycie wykonane.

Rozdziat XXI Istotne dla stron postanowienia, ktére zostasn wprowadzone do tréci
zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publicznegopgdline warunki
umowy albo wzor umowy, jeeli zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby
zawart z nim umowe w sprawie zamoéwienia publicznego na takich
warunkach

1. Zamawiajcy wymaga od wykonawcy, aby zawart z nim ungow sprawie zamowienia
publicznego na warunkach oklenych we wzorze umowy stanagym zahcznik nr 1 do
SIWZ.

2. Zalkcznikiem do umowy &zie Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia. {&atik nr
1 do wzoru umowy).
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Rozdziat XXII  Pouczenie osrodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w
toku postgpowania o udzielenie zamdéwienia.

Wykonawcy przystuguj srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy, protest
(przepisy wspdlne: art. 179, protest: art. 180)1&8wotanie (przepisy wspolne: art. 179,
odwotanie: art. 184-193a) i skarga ddis (przepisy wspolne: art. 179, art. 194 — 198).

Spis zahcznikéw do SIWZ:

Zalacznik nr 1 do SIWZ: Oferta — formularz ofertowy;
Zatacznik nr 2 do SIWZ: @wiadczenie z art. 44 ustawy;
Zalkacznik nr 3 do SIWZ: Wz6r umowy wraz z getnikami nr 1-3;
Zatacznik nr 4 do SIWZ: Wykaz wykonanych ustug;

Zalacznik nr 5 do SIWZ: Wykaz oséb.

agrwnE
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