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OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
SEKCJA I: INSTYTUCJA ZAMAWIAJACA
1.1) NAZWA, ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE

Oficjalna nazwa: Ministerstwo Sprawiedliwo$ci

Adres pocztowy: Al. Ujazdowskie 11

Miejscowos¢: Warszawa Kod 00-950
pocztowy:
Kraj: Polska
Punkt Tel.: +48 22 52 12 214
kontaktowy:
Osoba do
kontaktow: Dariusz Kwiatkowski
E-mail: Kwiatkowski@ms.gov.pl Faks: +48 22 52 12 214

Adres(y) internetowy(e) (jezeli dotyczy)

Ogolny adres instytuciji zamawiajacej (URL): www.ms.gov.pl
Adres profilu nabywcy (URL):

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem:
@ jak podano wyzej dla punktu kontaktowego
O inny: prosze wypetni¢ zatacznik A.l

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
Dynamicznego Systemu Zakupow) mozna uzyska¢ pod adresem:

® jak podano wyzej dla punktu kontaktowego
O inny: prosze wypetni¢ zatgcznik A.ll

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesytaé na adres:
O jak podano wyzej dla punktu kontaktowego
@ inny: prosze wypelni¢ zatgcznik A.lll


mailto:ojs@publications.europa.eu
http://simap.europa.eu

2/ 22

ENOTICES_darko07 18/12/2009- ID:2009-148740

Formularz standardowy 2 — PL

Zakup ustug zarzadzania IT

1.2) RODZAJ INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ | GLOWNY PRZEDMIOT LUB PRZEDMIOTY DZIALALNOSCI

@® Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federainy,
w tym jednostki regionalne i lokalne

O Agencja/Urzad krajowy lub federalny
O Organ wtadzy regionalnej lub lokalnej
O Agencja/Urzad regionalny lub lokalny
O Podmiot prawa publicznego

O Instytucja/agencja europejska lub organizacja
miedzynarodowa

O Inne (prosze okreslic):

O Ogdlne ustugi publiczne

O Obrona

O Porzadek i bezpieczenstwo publiczne
O Srodowisko

O Sprawy gospodarcze i finansowe
O Zdrowie

O Budownictwo i obiekty komunalne
O Ochrona socjalna

O Rekreacja, kultura i religia

O Edukacja

O Inne (prosze okreslic):

Instytucja zamawiajgca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajacych:

Otak @ nie
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SEKCJA IIl: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) OPIS

1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez instytucje zamawiajaca
Zakup ustug zarzgdzania IT

1.1.2) Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja robo6t budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub
$wiadczenia ustug

(Wybra¢ wytacznie jedng kategorie — roboty budowlane, dostawy lub ustugi — ktéra najbardziej odpowiada
konkretnemu przedmiotowi zaméwienia lub zakupu)

O a) Roboty budowlane O b) Dostawy ® c) Ustugi
O Wykonanie O Kupno Kategoria ustugi: nr 7
O Zaprojektowanie i wykonanie O Dzierzawa (dla ustug kategorii 1-27 zob.
O Wykonanie, za pomoca, O Najem zatgcznik Il do dyrektywy 2004/18/
dowolnych srodkéw, O Leasing WE)
obiektu budowlanego, . .
odpowiadajacego wymogom O Potaczenie powyzszych
okreslonym przez instytucje form
zamawiajaca
Gloéwne miejsce lub Gléwne miejsce Gtéwne miejsce swiadczenia ustug
lokalizacja robét budowlanych realizacji dostawy
Budynek Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Warszawa, ul. Czerniakowska 100
Kod NUTS PL127

11.1.3) Ogtoszenie dotyczy

® Zamowienia publicznego

O Zawarcia umowy ramowej

O Utworzenia dynamicznego systemu zakupdéw (DSZ)

11.1.4) Informacje na temat umowy ramowej (jeZeli dotyczy)

O Umowa ramowa z kilkoma wykonawcami O Umowa ramowa z jednym wykonawcg,
Liczba

LUB, jezeli dotyczy,maksymalna liczba uczestnikéw
planowanej umowy ramowe;j

Czas trwania umowy ramowej:
Okres w latach: lub miesigcach:

Uzasadnienie dla umowy ramowej, ktérej czas trwania przekracza okres czterech lat:

Szacunkowa catkowita warto$¢ zakupéw w catlym okresie obowigzywania umowy ramowej (jeZeli
dotyczy; podac wytgcznie dane liczbowe):

Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: Waluta:

LUB Zakres: miedzy a Waluta:

Czestotliwos¢ oraz wartos¢ zamoéwien, ktére zostang udzielone (jezeli mozliwe do okreslenia)::
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11.1.5) Krétki opis zaméwienia lub zakupu(éw)

1. Przedmiotem zamowienia jest ,zakup ustug zarzadzania IT”

1.1. Zakup ustug zarzadzania IT obejmuje nastepujace zadania:

1 Analize i ocene stanu faktycznego procesow zarzgdzania ustugami IT,

2 Opracowanie modelu funkcjonowania proceséw zarzgdzania ustugami IT,

3 Opracowanie projektu technicznego i pilotazowe wdrozenie rozwigzania,

4 Konsultacje, warsztaty i szkolenia dotyczgce przygotowania pracownikéw IT do realizacji prac projektowych.
W celu potwierdzenia, ze oferowana ustuga szkoleniowa odpowiada wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z art. 25 ust.1 pkt 2 ustawy, Wykonawca lub jeden z Wykonawcéw wystepujacych
wspolnie musi posiadac certyfikaty:

a) Akredytowanej Jednostki Szkoleniowe;j,

b) Autoryzowanego Centrum Egzaminacyjnego

akredytowane przez jednostki certyfikujacej ITIL na Swiecie, licencjonowane przez APM Group (jako oficjalnego
akredytatora ITIL) wskazanego przez OGC, w zakresie szkolenh i egzaminow.

Wykonawca zobowigzany jest w celu potwierdzenia powyzszego wymagania zatgczy¢ do oferty, oryginat lub
kopie certyfikatow, poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawnionag/uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy,

Certyfikaty powinny by¢ aktualne.

Szczegotowy opis zamowienia jest zawarty w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do
WZOru umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow przy wykonywaniu ustugi (nie moze by¢ powierzona
podwykonawcom ustuga) szkolenia i egzaminéw ze wzgledu na zgodnos¢ szkolen z bibliotekg ITIL, zachowanie
Sciezki szkolen zgodnych z ITIL, mozliwos¢ zdania egzaminu i uzyskania przez Zamawiajacego certyfikatu
ITIL uznawanego na swiecie, na potwierdzenie, czego Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy udokumentowania
posiadania akredytacji jednostki certyfikujacej ITIL na $wiecie, licencjonowanej przez APM Group (jako oficjalnego
akredytatora ITIL) wskazanego przez OGC.
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11.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)

Glowny przedmiot 72000000

Dodatkowe przedmioty 72263000
72212900
72265000
72222300

1.1.7) Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)

®@tak O nie

11.1.8) Podziatl na czesci (w celu podania informacji o cze$ciach zamowienia nalezy wykorzystac zatgcznik B w
liczbie odpowiadajgcej liczbie czesci)

Otak @ nie

Jezeli tak, oferty nalezy sktada¢ w odniesieniu do (zaznaczyc¢ tylko jedno pole):

O tylko jednej czesci

O jednej lub wiecej czesci

O wszystkich czesci

11.1.9) Dopuszcza sie skladanie ofert wariantowych
Otak @ nie

1.2) WIELKOSC LUB ZAKRES ZAMOWIENIA

11.2.1) Catkowita wielkos¢ lub zakres (w tym wszystkie czesSci i opcje, jezeli dotyczy)

Jezeli jest znana, szacunkowa wartos¢ bez VAT (podac wytacznie dane liczbowe): Waluta: PLN
773770.49

LUB Zakres: miedzy a Waluta:

11.2.2) Opcje (jezeli dotyczy)
Otak @ nie

Jezeli tak, prosze podac opis takich opcji:

Jezeli jest znany, wstepny harmonogram odwotania sie do tych opciji:

w miesigcach: lub dniach: (od udzielenia zamoéwienia)
Liczba mozliwych wznowierh zamowienia (jezeli lub Zakres: miedzy a
dotyczy):

Jezeli jest znany, w przypadku odnawialnych zaméwien na dostawy lub ustugi, szacunkowe ramy czasowe
kolejnych zaméwien:
w miesigcach: lub dniach: (od udzielenia zamoéwienia)

1.3) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN REALIZACJI

Okres w miesigcach: lub dniach: 140 (od udzielenia zamowienia)

LUB (dd/mm/rrrr)
Rozpoczecie
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Zakonczenie (dd/mm/rrrr)
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SEKCJA IlI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I
TECHNICZNYM

l11.1) WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIENIA

lll.1.1) Wymagane wadia i gwarancje (jezeli dotyczy)

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium.

Wadium wynosi: 10.000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych)

Zamawiajacy zgda od Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 3% tacznej ceny ryczattowej oferty.

1ll.1.2) Gtéwne warunki finansowania i uzgodnienia ptatnicze oraz/lub odniesienie do odpowiednich
przepisow je regulujacych

Zamawiajacy zapfaci w terminie 21 dni od dostarczenia do siedziby Zamawiajacego faktury wraz z podpisanym
przez obie strony bez zastrzezen, protokotem odbioru danego etapu, przelewem na konto wskazane w fakturze.

lll.1.3) Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zaméwienie
(jezeli dotyczy)

1ll.1.4) Inne szczegd6lne warunki, ktérym podlega realizacja zaméwienia (jezeli dotyczy)
Otak @ nie

Jezeli tak, opis szczegolnych warunkéw

1ll.2) WARUNKI UDZIALU

111.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawcow, w tym wymogi dotyczace wpisu do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:

A.Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkow:

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:

1.1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy nakfadajg
obowigzek posiadania takich uprawnienh - zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.
1.2. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia, w tym:

1.2.1. wykonali w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed dniem wszczecia niniejszego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie, ustugi w
nastepujacym zakresie:

a) co najmniej 3 (trzy) projekty z obszaru opracowania proceséw zarzadzania ustugami IT (ITSM). Kazdy z
tych projektdw musiat zawiera¢ w swym zakresie co najmniej (wszystkie) nizej wymienione ustugi: zarzadzanie
poziomem ustug, budowe katalogu ustug, zarzadzanie problemem, zarzadzanie incydentem, zarzadzanie zmiana,
zarzadzanie konfiguracja, z czego co najmniej jeden projekt byt wykonany dla organizacji administracji publicznej
i co najmniej jeden projekt byt wykonany dla organizacji o strukturze wielooddziatowej liczacej co najmniej 20
jednostek terenowych, obejmujacy swym zakresem co najmniej 80% tych jednostek,

b) co najmniej 2 (dwa) projekty w zakresie wsparcia i nadzoru nad wdrozeniem co najmniej dwoch réznych
narzedzi (pochodzacych od réznych producentéw), do zarzadzania ustugami IT (ITSM), posiadajacych certyfikat
PinkVerify™ Service Support, lub PinkVerify™ Service Support Enhanced

c) wykonali co najmniej 3 (trzy) przeglady/audyty organizacji IT pod katem zgodnosci z wymaganiami biblioteki
ITIL w tym dwa dla organizacji administracji publicznej,

Przez organizacje administracji publicznej rozumie sie instytucje i organizacje z sektora administracji rzgdowej i
samorzadowej, jednostki i zaktady budzetowe, jak réwniez sady, jednostki policji i prokuratury.

1.2.2 Wykonawca dysponuje (co najmniej 3 (trzema) ré6znymi) osobami, ktére bedg uczestniczyé w wykonaniu
zamowienia i bedg sprawowac funkcje konsultantéw (w tym jedna osoba dodatkowo bedzie sprawowata funkcje
kierownika projektu) posiadajgcymi nizej wymienione kwalifikacje:

- w tym co najmniej dwéch konsultantéw posiadajacych wiedze w zakresie: analizy proceséw zarzgdzania
ustugami IT w organizacji, projektowania struktury organizacyjnej, opisywania proceséw zarzadzania ustugami
IT, oceny i audytu procesow zarzgdzania ustugami IT, wdrazania zmian w procesach, umiejetnosci raportowania,
umiejetnosci menedzerskie, potwierdzone certyfikatem Manager's Certificate in IT Service Management
posiadajacym akredytacje jednostki certyfikujacej ITIL na Swiecie, licencjonowanej przez APM Group (jako
oficjalnego akredytatora ITIL) wskazanego przez OGC.
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oraz
- kierownik projektu (konsultant), ktéry zobowigzany jest posiada¢ umiejetnosci takie jak: przygotowanie projektu,
inicjowanie projektu, planowanie proceséw, technika planowania oparta na produktach, zarzadzanie strategiczne
projektem, sterowanie etapem, zarzadzanie zakresem etapu, zarzadzanie wytwarzaniem produktow, zarzgdzanie
ryzykiem, zamykanie projektu; potwierdzone certyfikatem PRINCE 2 lub PMI lub ,réwnowazny” w zakresie
podanym powyzej.

- wszyscy konsultanci (wraz z kierownikiem projektu) zobowigzani sg posiada¢ wyzsze wyksztatcenie (dowolne)
oraz minimum dwa lata doswiadczenia jako menedzer lub konsultant w dziedzinie zarzadzania informatykg z
udziatem w co najmniej dwoéch projektach z zakresu zarzadzania ustugami IT (ITSM).

(lub przedstawig pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia takich osab).

1.3. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia - zamawiajacy nie
wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

1.4. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia na podstawie

art. 24 ustawy - odpowiednio.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

2.1. Zamawiajgcy oceni, czy wykonawca spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt. 1 na podstawie ztozonego wraz
z ofertg oSwiadczenia o spetnieniu warunkoéw udziatu

w postepowaniu i na podstawie ztozonych wraz z ofertg dokumentéw Zzgdanych przez zamawiajgcego
potwierdzajgcych spetnianie tych warunkow.

2.2. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana na zasadzie: wykonawca ,spetnia”
albo ,nie spetnia” poszczegdlne warunki.

B. Wykaz oswiadczen lub dokumentodw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy

w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

1. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy, Zamawiajacy zada
ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych dokumentow:

a) aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnoSci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnoSci
gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert — oryginat
lub kopia dokumentu (dokumentdéw) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniona/
uprawnione do reprezentowania WWykonawcy,

b) aktualne zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz wiasciwego oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcych odpowiednio, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne lub
zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawionych nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert — oryginat lub kopia dokumentu (dokumentéw) poswiadczona za zgodno$¢
z oryginatem przez osobe/osoby uprawnionag/uprawnione do reprezentowania WWykonawcy,

c) aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert — oryginat lub kopia
dokumentu (dokumentdéw) poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniona/uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy,

d) aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu (dokumentdéw) poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniona/uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy.

2. W celu potwierdzenia opisanego przez Zamawiajacego warunku posiadania przez Wykonawce niezbednej
wiedzy i doswiadczenia oraz warunku dysponowania potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia Zamawiajacy zada ztozenia wraz z ofertg nastepujacych dokumentow:

2.1.1 podpisanego wykazu wykonanych (takze w przypadku wykonywanych swiadczenh okresowych lub ciggtych)
ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.1 lit a, b i ¢ czesci A, wykonanych w ciggu ostatnich 3 lat (liczonych od daty
wszczecia postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie) potwierdzajgacego,
iz w tym okresie Wykonawca zrealizowat (liczy sie data zakonczenia) co najmniej ustug, o ktérych mowa w pkt
1.21lita, bic czesci A - z podaniem:

a) ustugi, zakres wykonanej ustugi (projektu/przegladu/audytu) (w tym takze zrealizowanej - zakoczonej czesci
wykonywanej ustugi, zgodnej z wymaganiem Zamawiajgcego, w ramach jeszcze trwajgcej catosciowej ustugi — w
przypadku wykonywanych swiadczen okresowych lub ciagtych), np. poprzez sformutowanie ,wykonanie projektu
e itpl,

b) daty wykonania ustugi — dzien, miesiac, rok — tj. daty jej zakonczenia, a w przypadku wykonywanych swiadczen
okresowych lub ciggtych — daty zakonczenia czesci ustugi odpowiadajacej wymaganiu Zamawiajacego,

c) odbiorcy ze wskazaniem co najmniej nazwy i adresu oraz telefonu badz faksu,
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d) sektora dla ktérego ustuga (projekt/przeglad/audyt) byta wykonywana poprzez wskazanie sektora np.
prywatny/administracja publiczna, podania struktury organizacji, np. wskazania liczby jednostek terenowych danej
organizacji oraz jakiego zakresu procentowo dotyczyta wykonana ustuga (nie dotyczy ustug wskazanych w ppk
b pkt 1.2.1 czesci A) ,

e) narzedzia do zarzadzania ustugami IT tylko dla ustug wskazanych w ppkt b pkt 1.2.1 czesci A.

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dokument(-y) potwierdzajacy(-e), ze wskazana(-e) ustuga(-i) zostata(y) wykonana(e)
nalezycie (np. referencja, protokdt odbioru itp.) — oryginat(-y) lub kopia(-e) po$wiadczona(-e) za zgodnos¢ z
oryginatem przez Wykonawce. Wykonawca nie moze by¢ wystawcg dokumentu (éw) potwierdzajgcego(ych)
nalezyte wykonanie ustugi.

Formularz wykazu stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Wykaz ustug musi potwierdza¢ spetnienie warunku udziatu, o ktérym mowa w pkt 1.2.1 czesci A.

2.2. podpisanego wykazu oséb, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca, ktére bedg uczestniczyé
w wykonywaniu zaméwienia, posiadajacych kwalifikacje, o ktérym mowa w czesci A pkt. 1.2.2 — z podaniem:

a) imienia i nazwiska,

b) wskazania wyksztatcenia (poprzez okreslenie np. wyksztatecenie wyzsze),

c) doswiadczenia zwigzanego z przedmiotem zamdwienia przez kazdg z tych oséb (zgodnie z wymogiem czesci
A ppkt 1.2.2), podaniem informaciji potwierdzajacych wymagane kwalifikacje to jest:

d) informacji, czy dana osoba posiada Manager’s Certificate in IT Service Managemant poprzez odpowiednie
podanie numeru certyfikatu, daty wystawienia oraz wystawcy certyfikatu

e) informacji, czy kierownik zespotu posiada certyfikat PRINCE 2 lub PMI lub réwnowazny poprzez odpowiednie
podanie numeru certyfikatu, daty wystawienia oraz wystawcy certyfikatu.

f) informacji na temat zadan i funkcji przewidzianych dla kazdej z os6b w ramach przedmiotowego postepowania
— roli w zespole projektowym, poprzez wskazanie np. konsultant, kierownik projektu,

g) informacji na temat dwdletniego doswiadczenia jako menedzer lub konsultant w dziedzinie zarzgdzania
informatyka z udziatem w co najmniej dwoch projektach z zakresu zarzgdzania ustugami IT (ITSM). Z podaniem:
danych teleadresowych podmiotéw, w ktérych doswiadczenie zostato zdobyte oraz informacji o okresie podczas
ktdrego wskazana osoba petnita funkcje menedzera lub konsultanta.

h) wskazanie czy Wykonawca dysponuje osobami lub czy bedzie dysponowat, poprzez sformutowanie, np.
dysponuje/bede dysponowat.

lub pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia oséb zdolnych do wykonania zamodwienia, jezeli
w powyzszym wykazie Wykonawca wskazat osoby, ktérymi bedzie dysponowat -oryginat lub kopia poswiadczona
za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniona/-e do reprezentowania Wykonawcy.

Formularz wykazu stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Wykaz oséb musi potwierdza¢ spetnienie warunku udziatu, o ktérym mowa w czesci A pkt 1.2.2.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2 nalezy ztozy¢ w formie oryginatéw lub kopii dokumentéw poswiadczonych za
zgodnosé z oryginatem przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, podwiadczonym przez osobe/
osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

3. Wykonawca jest zobowigzany ziozy¢ wraz z ofertg oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu zgodnie z art. 44 ustawy — w zatgczeniu druk do ewentualnego wykorzystania (Zatgcznik nr 2
do SIWZ). Oryginat oswiadczenia podpisany przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy.

4. W przypadku oferty sktadanej przez wykonawcéw wystepujacych wspdlnie

0 udzielenie zamowienia, czyli w szczegdlnosci konsorcja, dokumenty wymienione odpowiednio:

4.1 w pkt. 3 niniejszego rozdziatu sktadajg odpowiednio, jako np. oswiadczenie tagczne lub oddzielne oswiadczenia,
4.2. w pkt. 1 niniejszego rozdziatu sktada kazdy z wykonawcow oddzielnie.

4.3. wykazy: wykonanych ustug oraz osdb, ktére beda wykonywaé zamowienie, o ktérych mowa w pkt. 2
niniejszego rozdziatu wraz z zatgczonymi do nich dokumentami, muszg potwierdza¢ spetnienie odpowiednich
warunkow przez wykonawcow fgcznie.

5. Dokumenty skladane przez Wykonawce majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

5.1 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu:

5.1.1.) ppkt a, b, d — sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie;
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5.1.2.) ppkt ¢ — sklada zaswiadczenie wtasciwego organu sadowego lub administracyjnego kraju pochodzenia
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

5.2. Dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 5.1.1. lit. a i ¢ oraz ppkt 5.1.2. niniejszego rozdziatu, powinny by¢
wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w ppkt
5.1.1. lit b niniejszego rozdziatu powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

5.3. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ppkt 5.1 niniejszego rozdziatu, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis ppkt 5.2. stosuje sie odpowiednio.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5 niniejszego rozdziatu nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem (oryginat nie jest wymagany) przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skfadane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski, poswiadczonym przez osobe/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

1ll.2.2) Zdolno$¢ ekonomiczna i finansowa

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
oceny spetniania wymogow: standardéw
(jezeli dotyczy):

111.2.3) Zdolnos¢ techniczna

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
oceny spetniania wymogow: standardéw

A. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie (jézeli dotyczy):
zamoéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy:

1.2. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie
oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia, w tym:

1.2.1. wykonali w okresie ostatnich 3 (trzech) lat
przed dniem wszczecia niniejszego postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
ustugi w nastepujgcym zakresie:

a) co najmniej 3 (trzy) projekty z obszaru opracowania
proceséw zarzadzania ustugami IT (ITSM). Kazdy
z tych projektéw musiat zawieraé w swym zakresie
co najmniej (wszystkie) nizej wymienione ustugi:
zarzgdzanie poziomem ustug, budowe katalogu ustug,
zarzgdzanie problemem, zarzgdzanie incydentem,
zarzadzanie zmiang, zarzadzanie konfiguracja, z
czego co najmniej jeden projekt byt wykonany dla
organizacji administracji publicznej i co najmniej jeden
projekt byt wykonany dla organizacji o strukturze
wielooddziatowej liczacej co najmniej 20 jednostek
terenowych, obejmujgcy swym zakresem co najmniej
80% tych jednostek,

b) co najmniej 2 (dwa) projekty w zakresie
wsparcia i nadzoru nad wdrozeniem co nhajmniej
dwoéch réznych narzedzi (pochodzgacych od réznych
producentéw), do zarzadzania ustugami IT (ITSM),
posiadajacych certyfikat PinkVerify™ Service Support,
lub PinkVerify™ Service Support Enhanced

c) wykonali co najmniej 3 (trzy) przeglady/audyty
organizacji IT pod katem zgodno$ci z wymaganiami
biblioteki ITIL w tym dwa dla organizacji administracji
publicznej,
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Przez organizacje administracji publicznej rozumie sie
instytucje i organizacje z sektora administracji rzadowej
i samorzadowej, jednostki i zaktady budzetowe, jak
réwniez sady, jednostki policji i prokuratury.

1.2.2 Wykonawca dysponuje (co najmniej 3 (trzema)
réznymi) osobami, ktére bedg uczestniczyé w
wykonaniu zamowienia i bedg sprawowacé funkcje
konsultantéw (w tym jedna osoba dodatkowo
bedzie sprawowata funkcje kierownika projektu)
posiadajgcymi nizej wymienione kwalifikacje:

- w tym co najmniej dwoch konsultantéw
posiadajgcych wiedze w zakresie: analizy procesow
zarzagdzania ustugami IT w organizacji, projektowania
struktury  organizacyjnej, opisywania procesow
zarzgdzania ustugami IT, oceny i audytu proceséw
zarzgdzania ustugami IT, wdrazania zmian w
procesach, umiejetnosci raportowania, umiejetnosci
menedzerskie, potwierdzone certyfikatem Manager's
Certificate in IT Service Management posiadajgcym
akredytacje jednostki certyfikujacej ITIL na Swiecie,
licencjonowanej przez APM Group (jako oficjalnego
akredytatora ITIL) wskazanego przez OGC.

oraz

- kierownik projektu (konsultant), ktéry zobowigzany
jest posiada¢ umiejetnosci takie jak: przygotowanie
projektu, inicjowanie projektu, planowanie proceséw,
technika planowania oparta na produktach,
zarzgdzanie strategiczne projektem, sterowanie
etapem, zarzadzanie zakresem etapu, zarzadzanie
wytwarzaniem produktéw, zarzadzanie ryzykiem,
zamykanie projektu; potwierdzone certyfikatem
PRINCE 2 lub PMI lub ,réwnowazny” w zakresie
podanym powyzej.

- wszyscy konsultanci (wraz z kierownikiem projektu)
zobowigzani sg posiada¢ wyzsze wyksztatcenie
(dowolne) oraz minimum dwa lata doswiadczenia jako
menedzer lub konsultant w dziedzinie zarzadzania
informatyka z wudziatem w co najmniej dwdch
projektach z zakresu zarzgdzania ustugami IT (ITSM).
(lub przedstawig pisemne zobowigzanie innych
podmiotéw do udostepnienia takich oséb).

B. W celu potwierdzenia opisanego przez
Zamawiajgcego warunku posiadania przez
Wykonawce niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz
warunku dysponowania potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia
Zamawiajacy zada zlozenia wraz z ofertg
nastepujacych dokumentéw:

2.1.1 podpisanego wykazu wykonanych (takze w
przypadku wykonywanych swiadczen okresowych lub
ciggtych) ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.1 lit a,
b i ¢ czesci A, wykonanych w ciggu ostatnich 3
lat (liczonych od daty wszczecia postepowania, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie) potwierdzajacego, iz w tym okresie
Wykonawca zrealizowat (liczy sie data zakohczenia) co
najmniej ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.1lita,bic
czesci A - z podaniem:

a) ustugi, zakres wykonanej ustugi (projektu/przegladu/
audytu) (w tym takze zrealizowanej - zakonczonej
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czesci wykonywanej ustugi, zgodnej z wymaganiem
Zamawiajgcego, w ramach jeszcze trwajgcej
catosciowej ustugi — w przypadku wykonywanych
Swiadczen okresowych lub ciggtych), np. poprzez
sformutowanie ,wykonanie projektu ..... itp.”,

b) daty wykonania ustugi — dzien, miesigc, rok
— tj. daty jej zakohczenia, a w przypadku
wykonywanych $wiadczen okresowych lub ciggtych
— daty zakonczenia czesci ustugi odpowiadajgce;j
wymaganiu Zamawiajgcego,

c) odbiorcy ze wskazaniem co najmniej nazwy i adresu
oraz telefonu badz faksu,

d) sektora dla ktérego ustuga (projekt/przeglad/audyt)
byta wykonywana poprzez wskazanie sektora np.
prywatny/administracja publiczna, podania struktury
organizacji, np. wskazania liczby jednostek terenowych
danej organizacji oraz jakiego zakresu procentowo
dotyczyta wykonana ustuga (nie dotyczy ustug
wskazanych w ppk b pkt 1.2.1 czesci A) ,

e) narzedzia do zarzadzania ustugami IT tylko dla ustug
wskazanych w ppkt b pkt 1.2.1 czesci A.

Do wykazu nalezy zataczy¢  dokument(-y)
potwierdzajacy(-e), ze wskazana(-e) ustuga(-i)
zostata(y) wykonana(e) nalezycie (np. referencja,
protokét odbioru itp.) — oryginak(-y) lub kopia(-e)
poswiadczona(-e) za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce. Wykonawca nie moze by¢ wystawcyg
dokumentu (6w) potwierdzajgcego(ych) nalezyte
wykonanie ustugi.

Formularz wykazu stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ.
Wykaz ustug musi potwierdzaé spetnienie warunku
udziatu, o ktérym mowa w czesci A pkt 1.2.1.

2.2. podpisanego wykazu osob, ktérymi dysponuje
lub  bedzie dysponowat Wykonawca, ktére
beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zaméwienia,
posiadajacych kwalifikacje, o ktbrym mowa w czesci A
pkt. 1.2.2 — z podaniem:

a) imienia i nazwiska,

b) wskazania wyksztatcenia (poprzez okreslenie np.
wyksztatecenie wyzsze),

c) doswiadczenia zwigzanego z przedmiotem
zaméwienia przez kazdg z tych oséb (zgodnie z
wymogiem czesci A ppkt 1.2.2), podaniem informacji
potwierdzajacych wymagane kwalifikacje to jest:

d) informacji, czy dana osoba posiada Manager’s
Certificate in IT Service Managemant poprzez
odpowiednie podanie numeru certyfikatu, daty
wystawienia oraz wystawcy certyfikatu

e) informacji, czy kierownik zespotu posiada
certyfikat PRINCE 2 Ilub PMI Ilub réwnowazny
poprzez odpowiednie podanie numeru certyfikatu, daty
wystawienia oraz wystawcy certyfikatu.

f) informacji na temat zadan i funkcji przewidzianych
dla kazdej z os6b w ramach przedmiotowego
postepowania — roli w zespole projektowym, poprzez
wskazanie np. konsultant, kierownik projektu,

g) informacji na temat dwdletniego doswiadczenia jako
menedzer lub konsultant w dziedzinie zarzadzania
informatyka z wudziatem w co najmniej dwdch
projektach z zakresu zarzadzania ustugami IT (ITSM).
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Z podaniem: danych teleadresowych podmiotéw, w
ktérych doswiadczenie zostato zdobyte oraz informacji
o okresie podczas ktérego wskazana osoba petnita
funkcje menedzera lub konsultanta.

h) wskazanie czy Wykonawca dysponuje osobami lub
czy bedzie dysponowat, poprzez sformutowanie, np.
dysponuje/bede dysponowat.

lub pisemne zobowigzanie innych podmiotow
do udostepnienia oséb zdolnych do wykonania
zamoéwienia, jezeli w powyzszym wykazie Wykonawca
wskazat osoby, ktérymi bedzie dysponowat -oryginat
lub kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem
przez osobe/osoby uprawniona/-e do reprezentowania
Wykonawcy.

Formularz wykazu stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ.
Wykaz os6b musi potwierdzaé spetnienie warunku
udziatu, o ktérym mowa w czesci A pkt 1.2.2.
Dokumenty, o ktéorych mowa w pkt 2 niniejszego
rozdziatu nalezy ztozy¢ w formie oryginatéw lub
kopii dokumentéw poswiadczonych za zgodnos$¢
z oryginalem przez osobe/osoby uprawniong/
uprawnione do  reprezentowania  Wykonawcy.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg
sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez osobe/osoby uprawniona/
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

1ll.2.4) Zaméwienia zastrzezone (jeZeli dotyczy)
Otak @ nie

O Zamowienie jest zastrzezone dla zaktadéw pracy chronionej
O Realizacja zaméwienia jest zastrzezona w ramach programow pracy chronionej
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111.3) SPECYFICZNE WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIEN NA USLUGI

111.3.1) Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okreslonego zawodu

Otak @ nie

Jezeli tak,odniesienie do odpowiednich przepiséw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych:
1ll.3.2) Osoby prawne powinny wskazaé nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe pracownikéw
odpowiedzialnych za wykonanie ustugi

®@tak O nie
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SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) RODZAJ PROCEDURY

IV.1.1) Rodzaj procedury
® Otwarta

O Ograniczona

O Ograniczona przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:
O Negocjacyjna Kandydaci zostali juz zakwalifikowani
Otak O nie

Jezeli tak, nalezy podac¢ w pkt VI.3) nazwy i adresy
zakwalifikowanych juz wykonawcéw Informacje
Dodatkowe

O Negocjacyjna przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:

O Dialog konkurencyjny

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do skladania ofert lub do
udziatu (procedura ograniczona i negocjacyjna, dialog konkurencyjny)

Przewidywana liczba wykonawcéw

LUB Przewidywana minimalna liczba a , jezeli wiasciwe, maksymalna liczba

Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby kandydatow:

IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcoéw podczas negocjacji lub dialogu (procedura negocjacyjna, dialog
konkurencyjny)

Zastosowanie procedury etapowej w celu stopniowego zmniejszania liczby omawianych rozwigzan lub
negocjowanych ofert

Otak O nie
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IV.2) KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.2.1) Kryteria udzielenia zamowienia (prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole(a))

@® Najnizsza cena
LUB
O Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow

O kryteria okreslone ponizej (kryteria udzielenia zamoéwienia powinny zosta¢ podane wraz z wagg
lub w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego, w przypadku gdy przedstawienie wag
nie jest mozliwe z oczywistych przyczyn)

O kryteria okreslone w specyfikacji, w zaproszeniu do skfadania ofert lub negocjacji lub w
dokumencie opisowym

Kryteria Waga Kryteria Waga
1. 6.

2 7.

3 8.

4. 9.

5 10.

IV.2.2) Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna
Otak @ nie

Jezeli tak, prosze poda¢ dodatkowe informacje na temat aukcji elektronicznej (jezeli dotyczy)

IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca (jezeli dotyczy)
BDG-I1-3820-30/09

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia

®@tak O nie
Jezeli tak,
@ Wstepne ogtoszenie informacyjne O Ogtoszenie o profilu nabywcy
Numer ogtoszenia w Dz.U.: 2009/S 094-135032 z dnia (dd/mm/rrrr)

16/05/2009

O Inne wczesniejsze publikacje (jezeli dotyczy)

IV.3.3) Warunki uzyskania specyfikacji i dokumentéw dodatkowych (z wyjgtkiem dynamicznego systemu
zakupow) lub dokumentu opisowego (w przypadku dialogu konkurencyjnego)

Termin skfadania wnioskéw dotyczacych uzyskania dokumentéw lub dostepu do dokumentéw
Data: 01/02/2010 (dd/mm/rrrr) Godzina: 16:00

Dokumenty odpfatne
Otak @ nie

Jezeli tak, Cena (podac wytgcznie dane liczbowe): Waluta:
Warunki i sposéb ptatnosci:
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IV.3.4) Termin skiladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu
Data: 02/02/2010 (dd/mm/rrrr) Godzina: 12:00

IV.3.5) Data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom (jezeli
mozliwe do okreslenia): (w przypadku procedur ograniczonej i negocjacyjnej oraz dialogu konkurencyjnego)

Data: (dd/mm/rrrr)

1IV.3.6) Jezyk(i), w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu

ES CS DA DE ET EL EN FR IT LV LT HU MT NL PL PT SK SL FI S8V
o 0 o o o o o o o o o oo oo ® 0o o o o o

inny:

IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta (procedura otwarta)
Do: (dd/mm/rrrr)
LUB Okres w miesigcach: LUB dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert

Data: 02/02/2010 (dd/mm/rrrr) Godzina: 12:30

Miejsce (jezeli dotyczy): W siedzibie zamawiajgcego - sala nr 501. Otwarcie ofert jest jawne.
Osoby upowaznione do obecno$ci podczas otwarcia ofert (jezeli dotyczy)

Otak @ nie
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SEKCJA VI: INFORMACJE UZUPELNIAJACE

VI1.1) JEST TO ZAMOWIENIE O CHARAKTERZE POWTARZAJACYM SIE (jezeli dotyczy)
Otak @ nie
Jezeli tak, przewidywany czas publikacji kolejnych ogtoszen:

VI.2) ZAMOWIENIE DOTYCZY PROJEKTU/PROGRAMU FINANSOWANEGO ZE SRODKOW
WSPOLNOTOWYCH

®tak O nie

Jezeli tak, odniesienie do projektéw i/lub programéw: Zadanie nr 9 ,Opracowanie i wdrozenie wybranych
procesow zarzadzania ustugami IT wraz ze wspierajgcym systemem informatycznym”, realizowane w projekcie
.Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliwosci” w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki na podstawie umowy z dnia 13 stycznia 2009 roku Nr POKL.05.03.00-00-004/08, zmienionej
aneksem nr 2 z dnia 1 pazdziernika 20009r.

Zamoéwienie wspotfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

V1.3) INFORMACJE DODATKOWE (jezeli dotyczy)

Zamawiajacy zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy przewiduje mozliwos¢ dokonania nastepujgcych zmian postanowien
zawartej umowy:

1. w przypadku zmiany kierownika projektu lub konsultanta przedstawionego w ofercie. Wykonawca moze
dokonywac zmian kierownika projektu lub konsultanta przedstawionego w ofercie, jedynie za uprzednig pisemna,
zgodg Zamawiajgcego, akceptujgcego nowego kierownika projektu lub konsultanta w nastepujacych przypadkach:
a) Wykonawca z wilasnej inicjatywy proponuje zmiane kierownika projektu lub konsultanta w nastepujacych
przypadkach:

- Smierci, choroby lub innych zdarzen losowych kierownika projektu lub konsultanta

— nie wywigzania sie kierownika projektu lub konsultanta z obowigzkéw wynikajacych z umowy,

- jezeli zmiana kierownika projektu lub konsultanta stanie sie konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy (np. rezygnac;ji).

b) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zmiany kierownika projektu lub konsultanta, jezeli uzna, ze kierownik
projektu lub konsultant nie wykonuje swoich obowigzkéw wynikajacych z umowy.

c) w przypadku zmiany kierownika projektu lub konsultanta, nowy kierownik projektu lub konsultant musi spetnia¢
wymagania okreslone dla danego specjalisty.

d) Wykonawca zobowigzany jest zmienic¢ kierownika projektu lub konsultanta zgodnie z zadaniem Zamawiajgcego
w terminie wskazanym we wniosku Zamawiajgcego.

2 Zmiany postanowien umowy mogg dotyczy¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 4
Wzoru Umowy, wytgcznie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, potwierdzonych pisemna informacjg
przekazang Wykonawcy

— wowczas termin wykonania umowy ulegnie odpowiedniemu przesunieciu.

VI1.4) PROCEDURY ODWOLAWCZE

V1.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych

Adres pocztowy: ul. Postepu 17 A (budynek Adgar Plaza)

Miejscowos¢: Warszawa Kod 02-678
pocztowy:

Kraj: Polska Tel.: +48 22 458 78 01

E-mail: odwotania@uzp.gov.pl Faks: +48 22 458 77 00

Adres internetowy (URL):  http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne (jezeli dotyczy)

Oficjalna nazwa:
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Adres pocztowy:

Miejscowosc: Kod
pocztowy:

Kraj: Tel.:

E-mail: Faks:

Adres internetowy (URL):

V1.4.2) Sktadanie odwotan (prosze wypetnic pkt VI1.4.2 LUB, jezeli jest to niezbedne, pkt VI.4.3)
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:

Od rozstrzygniecia protestu przystuguje odwotanie. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Urzedu w terminie 10 dni od
dnia doreczenia rozstrzygniecia protestu lub uptywu terminu rozstrzygniecia protestu, jednoczesnie przekazujac
kopie tresci odwotania Zamawiajacemu. Ztozenie odwotania w placéwce pocztowej operatora publicznego jest
réwnoznaczne z jego wniesieniem do Prezesa Urzedu.
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VI.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych

Adres pocztowy: ul. Postepu 17 A (budynek Adgar Plaza)

Miejscowos¢: Warszawa Kod 02-678
pocztowy:

Kraj: Polska Tel.: +48 22 458 78 01

E-mail: odwotania@uzp.gov.pl Faks: +48 22 458 77 00

Adres internetowy (URL):  http://www.uzp.gov.pl

VI1.5) DATA WYSLANIA NINIEJSZEGO OGLOSZENIA:
18/12/2009 (dd/mm/rrrr)
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ZALACZNIK A
DODATKOWE ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE

I) ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE, GDZIE MOZNA UZYSKAC DALSZE INFORMACJE

Oficjalna nazwa:

Adres pocztowy:

Miejscowosc: Kod
pocztowy:

Kraj:

Punkt kontaktowy: Tel.:

Osoba do kontaktow:
E-mail: Faks:

Adres internetowy (URL):

Il) ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE, GDZIE MOZNA UZYSKAC SPECYFIKACJE | DOKUMENTY
DODATKOWE (W TYM DOKUMENTY DOTYCZACE DIALOGU KONKURENCYJNEGO | DYNAMICZNEGO
SYSTEMU ZAKUPOW)

Oficjalna nazwa:

Adres pocztowy:

Miejscowosc¢: Kod
pocztowy:

Kraj:

Punkt kontaktowy: Tel.:

Osoba do kontaktow:
E-mail: Faks:

Adres internetowy (URL):

ll) ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE, GDZIE NALEZY PRZESYLAC OFERTY/WNIOSKI O
DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oficjalna nazwa: Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres pocztowy: Al. Ujazdowskie 11

Miejscowosc¢: Warszawa Kod 00-950

pocztowy:

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Dyrektora Generalnego Tel.: +48 22 52 12 214
lub Biuro Podawcze Ministerstwa
Sprawiedliwosci

Osoba do kontaktow: Kwiatkowski Dariusz

E-mail: Kwiatkowski@ms.gov.pl Faks: +48 22 52 12 214

Adres internetowy (URL):  www.ms.gov.pl



22/ 22 ENOTICES darko07 18/12/2009- ID:2009-148740 Formularz standardowy 2 — PL
Zakup ustug zarzadzania IT

ZALACZNIK B (1)
INFORMACJE O CZESCIACH ZAMOWIENIA

CZESC nr NAZWA

1) KROTKI OPIS

2) WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

3) WIELKOSC LUB ZAKRES

Jezeli jest znana, szacunkowa wartos¢ bez VAT (podac¢ wytacznie dane Waluta:
liczbowe):
LUB Zakres: miedzy a Waluta:

4) WSKAZANIE INNEJ DATY ROZPOCZECIA PROCEDURY UDZIELANIA ZAMOWIENIA I/LUB CZASU
TRWANIA ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy)

Okres w miesigcach: lub dniach: (od udzielenia zamowienia)
LUB (dd/mm/rrrr)

Rozpoczecie

Zakonczenie (dd/mm/rrrr)

5) INFORMACJE DODATKOWE NA TEMAT CZESCI ZAMOWIENIA
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