Zatacznik Nr 11 do Istotnych warunkéw umowy

na spratanie pomieszczebiurowych wraz z praniem wykladzin

TRYB ROZLICZANIA Z WYKONANEGO ZADANIA SPRZ ATANIA

(potwierdzenie wykonania czynnéci oraz nalezytej starannosci realizacji ustugi)

Pracownik wykonujcy ustug spratania jest zobowizany do wykonania wszelkich
czynndci do zapewnienia czysta spratanych powierzchni, a w szczegbdoowszystkich
czynndci objetych zahcznikami nr 1-10 umowy.

Pracownik  wykonujcy ustug niezwlocznie powiadamia upowadonego
przedstawiciel&Zamawiajacego (osoba wskazana w zawartej umowie) o brakulmvosci
wykonania ktérejkolwiek czynrioi lub braku dosfpu do ktorejkolwiek z przydzielonych
do spratania pomieszcze
Upowazniony przedstawicielZamawiajacego zobownzany jest ustadi przyczyre braku
mozliwosci wykonania czynnii lub braku dosfpu do pomieszczenia:

1. w przypadku uzasadnionych przyczyn braku ¢lmstdo pomieszczenia, upoivaony
przedstawiciel Zamawiajacego zwalnia pracownika wykonggego ustug spratania
z wykonania ustugi w danym dniu w danym pomieszitzen

2. w przypadku uzasadnionej przyczyny braku zhweosci wykonania okréonych
czynndgci, upowaniony przedstawiciel Zamawiajacego zwalania pracownika
wykonujacego ustug spratania z wykonania czyngoi w danym dniu.

3. w przypadku ustania przyczyny uniesiwiajacej chwilowy dosip do pomieszczenia
lub chwilowe wykonanie ok#&onych czynnéci, upowaniony przedstawiciel
Zamawiajacego informuje pracownika wykonagego ustug spratania o wyznaczeniu

innego terminu lub godziny (pory dnia) wykonanigrmzasci.

PROCEDURA ZGtASZANIA, PRZYIJMOWANIA | ZALATWIANIA
UWAG | REKLAMACJI

dotyczacych jakosci sprzatania pomieszczé w obiektach MS na terenie Warszawy

Uwagi dotyczce jakosci sprzatania pomieszcza.
1. Uwagi dotyca drobnych niedoagnig¢ w zakresigwiadczenia ustugi.
2. Uwagi mog zgtaszé:



1) pracownicyZamawiajacegq
2) administratorzy obiektow,
3) uzytkownicy pomieszcaebiurowych i ogélnodogpnych.
3. Uwagi zgtaszane as bezpdrednio pracownikomWykonawcy realizupcym ustug
spratania lub osobom je nadzogaym.

4. Niedochgniccia powinny by usungte bez zbdnej zwtoki.

Reklamacje.
1. Reklamacje dotycg
1) zlej jakasci swiadczonej ustugi,
2) niedostatecznego stanu czysiov pomieszczeniach,
3) niewtasciwego sposobu wykonywania poszczegoélnych czirirgpratania,
4) zbyt matej czstotliwosci wykonywania czynn€ei spratania,
5) uzywania niewtdaciwego (nieprofesjonalnego) spte podczasswiadczenia ustugi
spratania,
6) niestosowania zasad bezpietzteva i higieny pracy, w tym w szczego#eo
— nie usungcia z obiektu workdéw zémieciami,
— nie zabezpieczenia odcinka sgene] powierzchni poprzez rozstawienie tablic
ostrzegawczych,
— nie usungcie z chgdbw komunikacyjnych spetu, workow zesmieciami, zapaséw
materiatéw higieniczno-sanitarnych, itp.
7) nie reagowania na zgtaszane uwagi datgezniedocignie¢ w zakresieswiadczenia
ustugi.
2. Podstaw zgtoszenia reklamacji jest protokdt kontroli coisi przeprowadzonej przez
upowanionych przedstawiciekamawiajacegoi Wykonawcy.
3. Upowaniony przedstawicieWykonawcy zobowizany jest do niezwtocznego pedia
czynnaci zmierzagcych do usuricia zgtoszonych nieprawidtowa.
4. Zatatwienie reklamacji powinno napi¢ nie pé&niej niz w ciagu 24 godzin
od jej zgtoszenia.
5. W czynndgciach kontrolnych zalatwienia reklamacji uczestaicaipowanieni
przedstawiciel&amawiajacegoi Wykonawcy.
6. Z czynndci kontrolnych zatatwienia reklamacji spadza s¢ protokot.
7. Upowazniony przedstawicieMWykonawcy zobowgzany jest stawi sic do czynnéci,

o0 ktérych mowa w ust. 2 i 5 wggu 1 godziny o wezwanidamawiajacega



8. Niestawiennictwo upowaionych przedstawiciellWykonawcy na czynnéci kontroli
czystagci i kontroli zatatwienia reklamacji nie stanowi zpszkody dla dokonania
czynnaci kontrolnych. Fakt niestawiennictwZamawiajacy stwierdza w protokole.
W protokole wskazuje siréwniez przyczyny odmowy podpisania protokétu przez

upowanionych przedstawicielVykonawcy, o ile taka sytuacja nagi.
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