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Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy
Szczegdbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
» Diagnoza struktury organizacyjnejdownictwa

Definicje uzyte w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia oza
wyjasnienia
Definicje:
Diagnoza - ocena stanu funkcjonowana@@v powszechnych przedstawiona na podstawie
bada i analiz.
Metodyka - zbiér zasad dotygz/ch sposobéw wykonywania zamowienia lub jeggciz
Procedura — ustalony sposéb gpstvania przy realizacji zamowienia lub jeg@d&a.
Proces — zbidérdziataa, wzajemnie powazanych Ilub wzajemnie oddziatyvagych,
wykorzystupcych zasoby i zasglzanych w celu przeksztatcenia ¥ w wyjscie.
Jaka¢ — stopié, w jakim zbior inherentnych waaiwosci spetnia wymagania.
Skuteczné¢ — stopi@, w jakim planowane dziatania zrealizowane, a planowane wyniki
osignicte.
Efektywnai¢ — relacja mgdzy osagnigtymi wynikami a wykorzystaniem zasobow.
Produkty — wynik realizacji projektu: 1. Raport zaghozy funkcjonowania agdow
powszechnych, 2. Koncepcja zmian doskecydh w zakresie funkcjonowaniaaddw

powszechnych.

Wyijasnienia:

Opis procesu — przez opis procesu rozumie aireslenie wefcia | wyjscia procesu,
wszystkich realizatorow procesu (wydzialty, oddziatyinne komorki administracyjne),
okreslenie gtébwnych zada wykonywanych przez realizatorow oraz dokumentow im
towarzysacych. Opis procesu ma pozwbliwykonawcy na okrdenie ewentualnych
dysfunkcjonalnéci w procesach, jak rowniemozliwosci ich optymalizacji. Zalecanforma
opisu procesu jest forma graficzna.

Dobra praktyka - sprawdzony empirycznie model dzigt maliwy do naladowania w
innych miejscach i okoliczrdoiach, hczacy efektywr realizacg trafnie zidentyfikowanych
celéw z przestrzeganiem zasad prawnych i etycznych.
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Il. Cele zamowienia i zaléenia
ZamoOwienie ,Diagnoza struktury organizacyjnedewnictwa” jest zadaniem w projekcie
~-Modernizacja sposob&wiadczenia ustug przez wymiar sprawiedle. Projekt ten jest
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kajhitalzki, dziatanie 5.3 ,Wsparcie na
rzecz realizacji Strategii Lizldgkiej” i wspotfinansowany przez UniEuropejsk w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt ,Modernizacja sposohiwiadczenia ustug przez wymiar sprawiedled w cze¢sci
obejmupcej sidownictwo powszechne ukierunkowany jest naagmsiccie zwkkszenia
efektywndci dziatania wymiaru sprawiedlivioi poprzez realizagj nastpujacych celéw
projektu:

- zwigkszenie zadowolenia obywateli z uskvgadczonych przezagownictwo,

- zwickszenie efektywn&ei i sprawndci dziatania wymiaru sprawiedlivgoi,

- odbudowanie spotecznej wiarygodnowtadzy sdowniczej,

- poprawe wizerunku wymiaru sprawiedlivéai.

Realizacja zamoéwienia jest pierwszym etapem projekt jego rezultaty majstanowé
podstaw do opracowania i wdeenia rozwazan, ktore zapewni realizacg celow gtéwnych
projektu. Poniewa skuteczné¢ zrealizowania celdéw projektu w znacznej mierzesaalod
przeprowadzenia prawidtowej diagnozy, jak réwn@pracowania adekwatnych propozyciji
zmian, oczekuje §j ze wytoniony w procedurze przetargowej wykonawceaogpinalezytej
starannéci oraz wykae st profesjonalizmem gwarantgym prawidiowe zrealizowanie

zamowienia.

Celem zamowienia ,Diagnoza struktury organizacygdpwnictwa” jest przygotowanie:
- rzetelnej diagnozy okékjacej obecny stan zagdzania i dzialania aslow
powszechnych wraz z wnioskami,
- rekomendacji dotyexych wprowadzenia zmian doskog@ich zgodnych z celami
projektu.

Dla zapewnienia obiektywnej i miarodajnej diagneagkonawca przygotujeajna podstawie
oceny przeprowadzonej wadach powszechnych z poziomu rejonowego,e@bwego |
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apelacyjnego. Diagnoza zostanie przeprowadzona adack wskazanych przez
zamawiagcego, zwanych dalej grappadawcz. Zamawiajcy dobrat grup badawcz w taki
sposob, aby byta ona reprezentatywna dla dziatelrsadow powszechnych, a przygotowana
na jej postawie diagnoza i wnioski byty adekwatonecdtego zbioruglow powszechnych.
Zamawiajcy wskazuje jako grupbadawcz nastpujace ady:
Apelacja biatostocka
ad Apelacyjny w Biatymstoku
Gd Okregowy w Olsztynie
Gd Rejonowy w Olsztynie
Gd Rejonowy w Giycku
ad Rejonowy w Biskupcu
Sad Rejonowy w Nidzicy
Apelacja katowicka
Gd Apelacyjny w Katowicach
ad Okregowy w Katowicach
Gd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach
Gd Rejonowy w Jaworznie
Sad Rejonowy w Mystowicach
ad Rejonowy w Sosnowcu
Apelacja rzeszowska
Gd Apelacyjny w Rzeszowie
ad Okrgowy w Kraénie
ad Rejonowy w Krénie
Gd Rejonowy w Brzozowie
Gd Rejonowy w Sanoku
Zamawiajcy zwraca uwagWykonawcy,ze przeprowadzana przez niego diagnoza \ieyy
wymienionych gdach nie mge zaktoct normalnej pracyasldéw. Jednoczmie Zamawiaicy
rozumiepc, ze dla prawidtowej realizacji zamoéwienia i jako otrzymanych produktéw, a
szczegolnie przeprowadzenia diagnozy nidpne jest zaangawanie pracownikow
Zamawiajcego jak i sdow z grupy badawcze] zakladae faczna liczba osobodni
zaangaowania Zamawiajcego, jak i sdéw z grupy badawczej nieedizie wicksza ni 400
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osobodni. Jednocgeie Zamawiajcy deklaruje, o ile Wykonawca przestawi takie
oczekiwania,ze kgdzie do dyspozycji Wykonawcy w wymiarze nie mnigjsz niz 250
osobodni, co powinno umtwi¢ Wykonawcy przeprowadzenie wywiadow, ankiet, jak
rowniez ewentualne przygotowanie dla Wykonawcy oczekiwangrzez niego materiatow.
Okreslona powyej liczba osobodni nie obejmuje dziataZamawiajcego takich jak:
realizacja odbioru produktéw, spotkania organizaey; Wykonawg, biezaca komunikacja,
uczestnictwo w prezentacjach prowadzonych przez dvgwe, udosgpnienie materiatow
pozostagcych w posiadaniu Zamawiggego (min. danych statystycznych dotyozch
zatrudnienia w glach, liczby pospowar sadowych, jak rownie innych opracowa i
informacji pozostajcych w zwizku z przedmiotowym zamowieniem), przedstawienie
Wykonawcy informacji o dziataniach zgz@anych z planowanymi i przygotowywanymi

zmianami w zakresie funkcjonowanigéw powszechnych.

Struktura organizacyjna zamawieggo zwizana z zamowieniem:

1. Zespot realizacji zamdwienia,

2. Kierownik zamdéwienia,

3. Koordynator zamowienia,

4. Prezesigléw wchodzacych w skiad grupy badawczej,

5. Koordynatorzy zamowienia vidach wchodzcych w skiad grupy badawczej.

Zamawiajcy, nie p@niej niz siedem dni od zawarcia umowy, prze&avykonawcy imiona i

nazwiska 0sob, o ktérych mowa paxey, wraz z ich danymi kontaktowymi.

Komunikacja

Dla zapewnienia wkziwej komunikacji wykonawcy i zamawigego strony wyznagzsoby
odpowiedzialne za realizacgamoOwienia, jak rownie zapewnigjce bieaca wspotprag i
wymiare informacji. Komunikacja pomdzy wykonawg a zamawiajcym, jak rownie
migdzy wykonawg a sidami wchodzacymi w sktad grupy badawczejgdizie prowadzona
zgodnie z planem komunikacji zaproponowanym przegkomawe, uzgodnionym z
Zamawiagcym i przez niego zatwierdzonym. Zaktada se wszelkie kontakty wykonawcy z
koordynatorami zamdwienia w poszczegolnychdash lgda prowadzone w sposob
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bezpdgredni i jezeli bedzie to zasadne,etla przekazywane do wiadorsm koordynatora
zamoOwienia. W przypadkach utrudnionej komunikagjib | istotnych probleméw w
komunikacji i wspotpracy zaslami kkdacymi w grupie badawczej, wykonawcadzie sg¢
zwracat niezwitocznie do koordynatora zamowienia. pieypadkach, o ktérych mowa
powyzej, zamawigicy podejmie wisciwe dziatania, zapewnige maliwosé realizacji
zamOwienia wykonawcy, jeli utrudnienia i problemy dola wynikac z przyczyn
pozostajcych po stronie zamawigjego lub sdoéw wchodzacych w sktad grupy badawczej.
Jako podstawowe namdzie roboczej komunikacji w realizacji zamowieniaywana ledzie
poczta elektroniczna. W przypadku, gdy wymiana nmiacji zwhzana ldzie z aspektami
formalnymi, nastpi ona w formie pisemnej (w drodze dokumentéw w sjiepapierowe;j
podpisanych przez uprawnione do tego osoby) luledpmndencii elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanymrzyp pomocy wanego

kwalifikowanego certyfikatu.

Jezyk i standardy dokumentéw

Jezykiem obowazujacym w realizacji zamoOwienia jestezyk polski. Wykonawca
zobowhzany jest do postugiwaniagswiasciwa terminologa, dotyczaca dziatalngci sadow
powszechnych, zdefiniowanw aktach normatywnych rangi ustaw i rozpoza
dotyczicych dziatania glow. Wszelkie dokumenty i informacje przesytane wornfie
elektronicznej pomidzy zamawigicym a wykonawg, jak rownie miedzy wykonawa a
sadami kgdacymi w grupie badawczej, powinny dyapisane w formacie zapewni@ym
mozliwosé ich odczytu bez utraty lub zmiany danych (formadgc; .rtf; .txt; .xls; .pdf).
Dokumenty sporgizane w zwizku z realizagj przedmiotowego zamowienia powinnydby
oznaczane odpowiednimi logotypami, zgodnymi ze gpesy oznhaczania szczegotowo
okreslonym w ,Wytycznych dotycacych oznaczania projektow w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, stanoyalych zafcznik do ,Planu komunikacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, ktorey slostpne na stronie internetowej www.efs.gov.pl.
Dokumenty, kdace jednoczéie produktami, zostandostarczone w wersji papierowej oraz
na naéniku optycznym w rozumieniu przepiséw ustawy o peavautorskim i prawach

pokrewnych.
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I1I. Zakres prac

Zadania wykonawcy

Etap 1

1. Zamawiajcy nie p&niej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zorganizuje i przeprowadzi spotkanie zespotu prowkgo z przedstawicielami
zamawiagcego. Celem spotkaniacdizie: wymiana informacji i dokonanie ustale
roboczych dotyczych celu zamoOwienia, przebiegu jego realizacji roduktow.
Spotkanie powinno trwanie krécej nt 4 godziny. ZamawiaLy zapewni sal oraz

standardowe wyposganie (rzutnik multimedialny, flipchart).

2. Przeprowadzenie diagnozy

Wykonawca, zgodnie z przygotowamrzez siebie metodyk planami i procedurami,
przeprowadzi diagn@z funkcjonowania gdow wchodzacych w sktad grupy badawczej.
Wykonawcy zostanie zapewniony dgstdo danych statystycznych dotycych dziatalnéci
sadOow powszechnych, ktére a s gromadzone i przetwarzane przez Ministerstwo
Sprawiedliwdci, jak rOwniez innych opracowa i informacji pozostajcych w zwazku z
przedmiotowym zamowieniem, posiadanych przez Mensstvo Sprawiedliwgci. W terminie

7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zamayiajprzekae wykonawcy informacje o
posiadanych w swoich zasobach opracowaniach inrdojach pozostagych w zwiazku z
zamowieniem, jak rownieo dziataniach podejmowanych w Ministerstwie Speahivosci,
zZwiazanych z toczcymi sk pracami legislacyjnymi dotyazymi sadéw powszechnych.
Ponadto w trakcie trwania umowy zamawgyj bedzie informowat niezwtocznie wykonawc
o ewentualnych zmianach w zakresie prac legislgcymotycacych sdéw powszechnych.
Zamawiajcy w uzgodnieniu i we wspotpracy z prezesamicsv wchodzcych w sktad grupy
badawczej zapewni wykonawcy dgstdo wszelkich danych i informacji niegnych do
prawidtowego zrealizowania zamowienia, z yoeniem informacji niejawnych.
Wykonawca zobowdzany jest do zapewnienia odpowiedniego bezpiestae informacji,
zgodnego z wkxiwymi przepisami prawa powszechnie obggujacego, w zwiazku z
pozyskaniem i przetwarzaniem informacji ustawowo roofonych. Obowizkiem
Wykonawcy jest uwzghknienie w diagnozie podejmowanych na poziomie Mansgwa
Sprawiedliwgci dziataxn zwiazanych z planowanymi i przygotowywanymi zmianami w
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zakresie funkcjonowaniaa@ow powszechnych, o ktérych zostanie poinformowanzez
Zamawiajcego. Zebrane podczas diagnozy dane i informagk, rpwnie materiaty
udostpnione przez Zamawigego, leda stanowity podstaw do przygotowania raportu.
Wykonawca me@e rowniez wykorzysta inne niz wyzej wymienione dane i informacje, ktore

bedzie posiadat lub ktére zgromadzi w wyniku realjzaamowienia.

3. Przygotowanie raportu z diagnozy

Wynikiem przeprowadzenia diagnozydzie przygotowany przez wykonagvcaport. Raport
powinien zosta& przygotowany w gzyku polskim. W raporcie powinny znatesic dane i
informacje dotyczce:

- obecnego modelu dziatanigd®w powszechnych oraz jego oceny,

- opisu procesoéw zachogz/ch w gdach,

- wnioskow wynikagcych z analizy,

- wykazuzrédet danych i informacji wykorzystanych w opraconvaraportu.

Szczegotowy opis zawati merytorycznej raportu, okdkajacy kluczowe informacije, jakich

oczekuje zamawiagy, zostat przedstawiony w punkcie 1V niniejszeg&umentu.

4. Prezentacja raportu z diagnozy

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi co najmniejnedniows prezentag, trwajca
przynajmniej 7 godzin, najwaiejszych zagadnfe zawartych w raporcie dla o0so6b
wskazanych przez zamawiaeggo. Zamawiagy zapewni s&l oraz standardowe wypaosie
niezledne do przeprowadzenia prezentacji (rzutnik muldi@ay, flipchart). Wykonawca
przekae osobie wyznaczonej przez Zamawigigo do wspotdziatania w ramach realizacji
Umowy raport z diagnozy na co namniej 7 dni przpcezentag. Wykonawca,
przygotowujc prezentagj, powinien zaplanowq ze podczas prezentacji mpypy¢ przez
uczestnikdw zadawane pytania dotyaz raportu, na ktére powinien udzéebdpowiedzi.
Prezentacja raportu jest jednym z etapow proceddbjoru produktéw, o ktérej mowa w
punkcie V niniejszego dokumentu. W przypadku, gdgort zgodnie z proceduzostanie
przez Zamawiacego zwrocony w celu poprawy, Wykonawca ayazenie Zamawiagego

zobowhzany lgdzie przeprowadziprezentag poprawionej wersji raportu.

Strona7 z 15

ZamoOwienie wspoétfinansowane przez bJRiuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



. UNIA EUROPEJSKA x
MINISTERSTWO EUROPEJSKI

SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY _—

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* ¥t
* ok

Etap 2

1. Opracowanie rekomendacji

Wykonawca opracuje rekomendacje zmian doskayah zgodnych z celami projektu.
Rekomendacje, o ktorych mowa, zostgmwzedstawione w dokumencie ,Koncepcja zmian
doskonalcych w zakresie funkcjonowaniad®w powszechnych” - zwanych dalej w tym
punkcie ,koncepg zmian”. Szczegotowy opis zawadtd merytorycznej koncepcji zmian
zostat przedstawiony w punkcie 1V niniejszego dokuat.

Do opracowania koncepcji zmian zostanie wykorzygtaport lzdacy wynikiem pierwszego
etapu realizacji zamoéwienia. Obawkiem Wykonawcy jest uwzglinienie i odniesienie &i

w koncepcji zmian do dziatapodejmowanych na poziomie Ministerstwa Sprawieodni
zwiazanych z planowanymi i przygotowywanymi zmianami zakresie funkcjonowania
sadow powszechnych, o ktérych zostanie poinformowpraez Zamawiagcego. Ponadto w
celu opracowania rekomendacji Wykonawcaze@rzeprowadzi spotkania z udziatem
przedstawicieli Zamawiagego. Celem spotkabedzie wymiana informacji i opinii na temat
kierunkdw, potrzeb, uwarunkodwa itp., zwhzanych z rekomendowanymi zmianami
doskonalcymi. Zorganizowanie spotka ich przeprowadzenie w zakresie merytorycznym i
organizacyjnym jest obowazkiem Wykonawcy. Spotkania oelita sic w siedzibie
Zamawiajcego, ktéry zapewni odpowiednie pomieszczenie wmzwyposaeniem.
Wykonawca przedstawi harmonogram spatkée p&niej niz na dwa tygodnie przed dniem

pierwszego spotkania.

2. Prezentacja rekomendacji
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi co najmniejnedniows prezentag, trwajca
przynajmniej 7 godzin, najwaiejszych zagadnfezawartych w koncepcji zmian dla osob
wskazanych przez Zamawiapgo. Zamawiacy zapewni sal oraz standardowe
wyposaenie niezhdne do przeprowadzenia prezentacji (rzutnik mulkiralay, flipchart).
Wykonawca przekeae osobie wyznaczonej przez Zamawaiajgo do wspotdziatania w ramach
realizacji Umowy koncepg¢j zmian, na co najmniej 2 tygodnie przed prezeatacj
Wykonawca, przygotowsa¢ prezentaegj powinien zaplanowa ze podczas prezentacji mpg
by¢ przez uczestnikbw zadawane pytania dafgezkoncepcji zmian, na ktére powinien
udzieli¢ odpowiedzi. Prezentacja raportu jest jednym zé@taprocedury odbioru produktow,
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o ktérej mowa w punkcie V niniejszego dokumentu.pwypadku, gdy koncepcja zmian
zgodnie z proceddrzostanie przez Zamawiggego zwrocona w celu poprawy, Wykonawca,
na zyczenie Zamawiagego, zobowizany lgdzie przeprowadzi prezentag poprawionej

wersji koncepcji zmian.

V. Produkty i ich charakterystyka

Zamawiajcy oczekuje dostarczenia ngatjacych produktéw, &dacych rezultatem realizacii
zamowienia:

1. Raportu z diagnozy funkcjonowanigd®w powszechnych.

2. Koncepcji zmian doskongtych w zakresie funkcjonowaniad®w powszechnych.

Raport z diagnozy funkcjonowaniad®w powszechnych

Raport z diagnozy funkcjonowaniad®w powszechnych powinien zo&tprzygotowany w
taki sposéb, aby:

- zawierat rzetelne, kompletne i obiektywne danazanformacje o funkcjonowaniwddw
powszechnych (m.in. na podstawie hagazeprowadzonych wadach wchodacych w skitad
grupy badawczej oraz materiatdw udgstionych przez zamawigjego) oczekiwane przez
zamawiajcego z wydczeniem jedynie tych dziedzin, w ktérycfdgiowie g niezawsli;

- zawieratl analiz danych oraz informacji o funkcjonowanigd®w powszechnych wraz z
wnioskami dotycacymi jakdsci, skutecznéci i efektywndci ich dziatania, z wyczeniem
jedynie tych dziedzin, w ktorycledziowie s niezawsli;

- uwzgkdnial obowazujacy, na dzié jego przekazania zamawjagmu, Sstan prawny
dotyczcy dziatalndci sadow powszechnych;

- zawierat wnioski dotycxce koniecznych i padanych do wprowadzenia zmian
doskonadcych, ktére przyczynmi sie do zapewnienia optymalnej jad@, skutecznéci i
efektywndci dziatania sdow powszechnych, z wydzeniem jedynie tych dziedzin, w

ktérych gdziowie s niezawsli.

Raport powinien w szczegolém odnost sic do nastpujacych zagadnie

. Liczby etatow i rzeczywistej obsady kadrowej od#é®a i innych komorek

administracyjnych w odniesieniu do pracownikéw, jékvniez osob pracuicych w ramach
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umow zlecenia i o dzieto w kont&le ich obcazenia prag i efektywnaci wykorzystania
potencjatu kadrowego.

Zasadnéci istnienia oddziatow i innych komérek administypaych w aktualnej strukturze
organizacyjnej ze wzgtlu na zakres, liczbi rodzaj zada im przekazanych oraz obsady
etatowej.

Jakaci, skutecznéci i efektywnaci czynnaci z zakresu administracjndowej, magcej na
celu zapewnienie warunkow do realizacji podstawalzéptalngci sadow:

dziatania sekretariatbwadowych, w tym w szczegOldoi terminowdci wykonywania
zarzadzen sgdziego oraz referendarzadewego;

zapewnienia bezpiecastwa adéw w zakresie: pracy, ochrony obiektow i pracovimik jak
rowniez informacji (informacje ustawowo chronione, m.inan@ osobowe, informacje
niejawne);

doreczania przesytekaslowych i przesytania akt;

udostpniania akt sdowych i dokumentéw z akhdowych;

przechowywania przedmiotéw zonych lub zatrzymanych — dowoddw rzeczowych i
depozytow sdowych;

zapewnienia pomocy ttumaczy przygtych;

przechowywania akt spraw i ich niszczenia;

obstugi kasowej;

gospodarki inwestycyjnej;

wsparcia informatycznego.

Zada, ktére obecnie realizowaney przez pracownikow agsldw powszechnych i ktore
mogtyby by, ze wzgédu na jakéé, skutecznét i efektywnaé zlecane do realizacii
podmiotom zewetrznym.

Limit etatow gdziow, referendarzyaslowych i pracownikow wydziatébw orzeczniczych oraz
rzeczywistej obsady kadrowej w kongele ich obcizenia prag i efektywngci
wykorzystania zasobow ludzkich.

Zasadnéci istnienia konkretnej liczby wydzialbw w poszcbégch sdach, przy
uwzgkdnieniu wpltywu spraw do kaej jednostki, wynikajcych z widciwosci

funkcjonalnej, rzeczowej i miejscowej, zatatwiemipozostatéci orazsredniego obeizenia
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wptywem, zatatwieniem i pozostdita spraw gdziego danego szczebladswnictwa w
oparciu o limit etatbw oraz obsagéredniookresow.

7. Zada z zakresu administracji i biurowa sadowej, wykonywanych obecnie przezgiow,
ktére mogtyby by wykonywane przez asystentéwdgiego i innych pracownikowadowych.

8. Organizacji wspotpracy z biegtymadowymi.

9. Wspdlpracy z Poligj w zakresie konwojowania i doprowadzeraz wptywu tego aspektu na
dziatanie sdow.

10.0Obecnego modelu zaidzania sdami powszechnymi, w ktorym komenadera petni prezes
sadu, kedacy jednoczénie dzia.

11. Stosowanych rozwean w zakresie zarglzania strategicznego i opartego na celach.

12.Dziatan z zakresu polityki zaggzania potencjalem kadrowym z wgkeniem sdziow i
referendarzy glowych, a w szczegoldoi: systemu rekrutacji, zatrudniania i zwalniania,
adaptacji zawodowej i rozwoju zawodowego; systehknestania zada, odpowiedzialnéci i
uprawnid; systemu motywacji, w tym wynagrodgzesystemu oceny kompetencji i pracy -
asystentbw @lziego, dyrektorow aléw, kierownikébw finansowych, audytorow
wewrgtrznych, kuratoréwglowych oraz innych uezinikdw i pracownikéw gdu.

13. Stosowanych rozwzan w zakresie zarlzania informagj i wiedz.

14. Stosowanych rozwran z zakresu komunikacji wewtrznej i zewgtrznej.

15. Stosowanych rozwran w zakresie gospodarowania finansami publicznymi.

16. Stosowanych technik informatycznych i internetowydb realizacji zada z zakresu
administracji gdowe.

17.Zasobow infrastruktury, technicznych i technologipzh, w tym informatycznych oraz
rozwigzan w zakresie zaggzania nimi.

18. Obstugi interesanta i uczestnikow pgsiwania sdowego.

19. Realizowanych wagach proceséw w rozumienie zagdzzym (m.in. identyfikacja procesow i
ich opis. Zamawiacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat opisy zidakoyzanych
proceséw dla kalego z kategorii léw (s1du rejonowego, okgowego i apelacyjnego).
Zamawiajcy nie wymaga, aby Wykonawca przygotowat opisy aigikowanych proceséw
dla kazdego z sdow bedacych w grupie badawczej, ale dopuszcza wkentualnéc).

20.Zasad i procedur umbwiajacych doskonalenie dziatania.
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21.Problemow, przeszkéd i zageh zwiazanych z obecnym dziataniemd®w powszechnych,
jak rowniez potencjalnych problemoéw i zagmn, w tym wynikapcych z obecnego stanu
prawnego.

22.Prowadzonych i planowanych do realizacji daiad@skonaicych w sdach powszechnych.

23.Dobrych praktyk zidentyfikowanych wvadach wchodzcych w sktad grupy badawcze;j.

Dla zapewnienia kompleksowm przeprowadzonej diagnozy wszelkie aspektyazame z

zaradzaniem sdami powszechnymi poddawane analizie i ocenie, @ykh mowa w
punktach od 10 wgtznie do 20 widcznie, powinny zostaocenione w kontekie tego, czy:

- okreslane g wyniki dotyczce dziatalnéci sadow, do osigniecia jakich one alza pod

katem jakdci, w tym postrzegania przez strony zainteresowskigtecznéci i

efektywndaci;

- zaplanowaneasspojne zestawy solidnych poslejaby uzyskiwa wymagane wyniki teraz i
W przysziaci,

- zaplanowane podajia © wdrazone w sposéb systematyczny, aby zapéwah petne

zastosowanie;

- dokonywana jest systematyczna ocena i pagegitosowanych pod& w oparciu o

monitorowanie i analizgoshganych wynikdéw oraz ggte dziatania zwizane z uczeniemesi

jak réwniez wdrazane g dziatania doskonate.

Koncepcja zmian

Koncepcja zmian doskorsglych w zakresie funkcjonowaniadw powszechnych powinna

zosta& przygotowana w taki sposoéb, aby:

- zaprezentowawzorcowe modeleaslu kazdego szczebla. Przez wzorcowe modele rozumie

si¢ okreslenie optymalnej struktury organizacyjnej (liczbaydaiatbw orzeczniczych,

oddziatbw administracyjnych i innych komérek admtracyjnych wraz z ich obsad

etatows) zapewniajcej efektywne realizowanie zada jak rownieg efektywndé

wykorzystania zasobow materialnych;

- okresli¢ propozycje zmian wraz z ich charakterystykawieragca miedzy innymi mocne i

stabe strony proponowanych zmian;

- precyzowa cele oraz zaktadane mierzalne efektydeg z proponowanych zmian;
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- okresla¢ niezlzdne dziatania, w tym ewentualne zmiany norm prawinytore umaliwia
ich wprowadzenie i/lub przyczynsic do poprawy dziatanisaddw powszechnych;

- okresla¢ szacunkowe koszty, w tym, o ile to sizve, spoteczne i nieziolne zasoby do
wprowadzenia kadej z proponowanych zmian;

- okresla¢ ryzyka zwhzane z wprowadzeniem #@ej zmiany oraz proponowadziatania
zapobiegawcze minimalizage ryzyko niezrealizowania celu zmiany i samej zipja

- uwzgkdniaé aktualnie prowadzone i planowane dziatania deiyezzmian w zakresie

dziatania gdoéw powszechnych.

V. Procedura odbioru produktéw
1. Wykonawca, zgodnie z terminem o#nym w SIWZ, przedstawi Zamawigemu
produkty w formie pisemnej i w formie zapisu elekticznego na rimiku optycznym w

rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskimawvmch pokrewnych.

2. Powotany przez Zamawigego zespot dokona oceny produktow. Ocena produktow
nastpi w terminie do trzech tygodni od dnia przekazgmiaduktéw. Réwnoczaie, w
tym samym okresie do trzech tygodni od dnia przekeaz produktow, Wykonawca
dokona prezentacji produktéw zgodnie z wymaganiakieslonymi w punkcie Il
niniejszego dokumentu. Z etapu oceny sptzpny zostanie protokét odbioru. W
przypadku, gdy Zamawigy stwierdzi nieprawidtowri, Wykonawca je usunie.
Usunkcie nieprawidiowéci nasipi w terminie nie diaszym ng 14 dni roboczych od
dnia zawiadomienia przez Zamawiieggo o konieczrimi usungcia nieprawidtowsci.

3. W przypadku, gdy Zamawigy stwierdzi potrzep uzupetnienia produktu, ktéra nie
bedzie zakwalifikowana jako nieprawidiow a Wykonawca wyrazi zged na
uzupetnienie produktu, nagi to w terminie do 30 dni od dnia zawiadomieniaga
Zamawiajcego o konieczrigi uzupetnienia produktu.

4. Poprawiony i/lub uzupetniony produkt zostanie pstadiony do ponownej oceny.
Ponowna ocena produktéw ngstw terminie do 14 dni roboczych od dnia przekaaa

produktow.
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5. Jeeli przy ponownej ocenie Zamawday stwierdzi nieprawidiow&ri, maze on
zastosowa kare umowry. Ponadto wykonawca usunie nieprawidi@aion terminie nie
diuzszym ng 7 dni od dnia zawiadomienia przez Zamawgepo O konieczriui
usungcia nieprawidtowsci.

6. W przypadku kolejnej negatywnej oceny, procedurdiad produktow mee by
powtdérzona zgodnie z poviyzymi punktami 4 i 5 lub Zamawigly maze odsipi¢ od
umowy, stosujc wobec Wykonawcy kary umown

VI.  Charakterystyka nieprawidtowosci

Za nieprawidtowe zrealizowanie zamdwienie Zamayeiapedzie uznawat produkty:

- nie odpowiadaijce zawartécia merytoryczia wymaganiom stawianym w niniejszym
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia;

- nieadekwatne do celu projektu, w ramach ktoregalizowane jest przedmiotowe
zamowienie;

- nie odpowiadajce wymaganiom ok&onym w dokumentach zapewniaych prawidtovg
jakos¢ realizacji zamoOwienia przedstawionych przez Wykeewi zatwierdzonych przez
Zamawiajcego, o ktérych mowa w ¢tym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
opisie kryteriow jakéci, ktérymi Zamawiajcy bedzie st kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu ocdest;

- przygotowane w sposOb niestaranny: zawiem] nieprawidtowéci merytoryczne,
jezykowe, brak jasriwi przekazu, niedoktadne i niekompletne oraz rokitele

- przygotowane niezgodnie z wymaganiami technicanystawianymi w niniejszym
Szczego6towym Opisie Przedmiotu Zaméwienia;

- przygotowane na podstawie nieprawidtowo przepdmeaych bada to znaczy niezgodnie
z metodyls i planem jakéci przedstawionymi przez Wykonawad zatwierdzonymi przez
Zamawiajcego, o ktérych mowa w ¢tym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
opisie kryteriéw jakeéci, ktorymi Zamawiajcy bedzie st kierowat przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu ocdest.

VIl.  Prawa autorskie
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W ramach zamowienia Wykonawca przekazuje Zamauweaju prawa autorskie (wraz z

prawami zalenymi) do produktéw bdacych wynikiem realizacji zaméwienia.
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