Q 7 UNIA EUROPEJSKA ** ok
MINISTERSTWO EUROPEISKI

SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* % %
* 4

BDG-11-3820-11/09
Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

~Opracowanie metodologii i zakresu badania: Analiza obcigzenia pracg i opracowanie

standarddw pracy dla wszystkich grup zawodowych w sgdownictwie ”

I Charakterystyka przedmiotu zamoéwienia

Opracowanie metodologii i zakresu badania stanowi pierwszy etap realizacji zadania 4.
»~Analiza obcigzenia pracg i opracowanie standardow pracy dla wszystkich grup
zawodowych w sadownictwie”, realizowanego w ramach projektu ,Modernizacja
zarzadzania kadrami w sadownictwie powszechnym”, Dziatanie 5.3 Wsparcie na rzecz

realizacji Strategii Lizbonskiej, Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013.

Sadownictwo powszechne nie dysponuje obecnie jednolitym i ogolnokrajowym
systemem zarzadzania zasobami etatowymi, ktory umozliwiatby racjonalne i efektywne
wykorzystanie zasobow ludzkich stosownie do potrzeb, wynikajacych z rzeczywistych
warunkéw funkcjonowania poszczegdlnych saddow. Nie zostaty réwniez wypracowane
miarodajne instrumenty weryfikacji rozmieszczenia $rodkéw etatowych i ich rozdziatu lub
dyslokacji, umozliwiajgce wypracowanie racjonalnej, opartej na obiektywnych kryteriach

polityki gospodarowania zasobami etatowymi.

Celem gtownym projektu ,Modernizacja zarzadzania kadrami w sadownictwie
powszechnym” jest pozyskanie informacji i opracowanie adekwatnych do stanu potrzeb
narzedzi zarzadczych (etatowych i osobowych), pozwalajacych na zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania kadr sadownictwa. Realizacja projektu obliczona jest na
pozyskanie niezbednej wiedzy w zakresie zarzgadzania zasobami ludzkimi w sadownictwie,
rozmieszczenia i wykorzystania kadr, obcigzenia pracg. W konsekwencji projekt zaktada
opracowanie szczegdtowych analiz obcigzenia praca poszczegoélnych grup zawodowych w
sqdownictwie oraz opracowanie dla tych grup standardéw pracy (m.in. poprzez
pozyskanie miarodajnych informacji dotyczacych nominalnego obcigzenia wpltywem
spraw do osadzenia, a nastepnie porownanie tego obcigzenia z ustandaryzowanym

czasem pracy niezbednym do rozpatrzenia danej sprawy, wyrazonym w okreslonej
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jednostce czasu). Efektem docelowym realizacji projektu bedzie réwnomierne
rozmieszczenie kadr sadownictwa, dostosowane do zakresu obcigzenia praca
poszczegdllnych saddéw, czyli urealnienie poziomu zatrudnienia w stosunku do ilosci

wptywu spraw na poszczegdlne sady.

Opracowanie metodologii i zakresu badania ma na celu dostarczenie Zamawiajacemu
propozycji opracowania metodologii badania i szczegétowych wskazowek w zakresie
doboru préby, metod, technik i narzedzi badawczych, ktore zostang wykorzystane
podczas opracowywania szczegdétowych zatozen i zakresu badania ,Analiza obcigzenia

pracg i opracowanie standardow pracy dla wszystkich grup zawodowych w sgdownictwie”.

II Opracowanie metodologii badania

1. charakterystyka problemu badawczego

1.1 sformufowanie pytania kluczowego i pytan uzupetniajacych
Zaleca sie, aby Wykonawca przedstawit zwiezty opis pytania kluczowego oraz
zaproponowat zestaw pytan uzupetniajacych wraz ze szczegotowym uzasadnieniem,
dlaczego sg one wazne i istotne. Pytania badawcze powinny by¢ spdjne z celem gtdwnym
i celami szczegdtowymi badania. Sformutowane pytania badawcze muszg w peini
wyczerpywaé zakres niewiedzy zawartej w temacie badan oraz ukazywacé kierunki
poszukiwan badawczych. Pytania badawcze powinny odzwierciedla¢ realne problemy
badawcze rozstrzygalne empirycznie i praktycznie tak, aby odpowiedzi na stawiane
pytania stanowity wyczerpujace lub czastkowe rozwigzanie zagadnienia. Formutowane
pytania powinny wynika¢ z krytycznej analizy literatury naukowej i doswiadczenia
badawczego wykonawcy. Zaleca sie, aby pytania uwzgledniaty aktualny stan wiedzy i
mozliwosci techniczno-organizacyjne, zawieraty terminy proste, jednoznaczne i
zrozumiate oraz braty pod uwage realne mozliwosci znalezienia odpowiedzi w oparciu o

znane metody, techniki i narzedzia badawcze.

1.2 okreslenie celu gtdbwnego i celéw szczegdétowych
Formutowane cele powinny charakteryzowaé sie nastepujgcymi cechami: byc¢ jasne,
wyrazne i konkretne, to znaczy tak sformutowane, aby mozliwe byto ich jednoznaczne
rozumienie; realne i wykonalne czyli mozliwe do osiggniecia przy posiadanym zasobie

metod, $rodkow, procedur badawczych, granic czasowych oraz mozliwosci organizacyjno-
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technicznych.
Zdefiniowane cele badawcze powinny by¢ ukierunkowane na uzyskanie efektow

koncowych, jakie powinny by¢ wygenerowane w wyniku przeprowadzonych badan.

1.3 wybdr i uzasadnienie hipotez badawczych

Hipotezy badawcze powinny by¢ zbudowane na podstawie uznanej wiedzy naukowej, tym
samym zapewniajac trafnos¢ i poprawnosc¢ teoretyczng i metodologiczng. Hipotezy
badawcze powinny byc¢ na tyle precyzyjne, aby Scisle ograniczy¢ zasieg swego znaczenia
a kontekst empirycznej weryfikacji hipotezy musi by¢ tak sformutowany, aby tatwo
mozna byto hipoteze przyja¢, badz odrzuci¢. Ponadto stawiana hipoteza powinna byc¢:
testowalna tj. weryfikowalna empirycznie, falsyfikowana, czyli bedzie mozna odrzucié
dang hipoteze badawcza w konsekwencji przeprowadzenia badania, racjonalna - w
sposob logiczny wynikajaca z teorii, zwiezta - stanowigca najprostszg odpowiedZz na
problem, niebanalna - opisujgca zaleznos$¢ lub zjawisko, ktorego natura nie jest

powszechnie znana.

2. charakterystyka obszaru badawczego

2.1 okreslenie zakresu badania

Zaleca sie, aby Wykonawca okreslit i uzasadnit warunki dla przeprowadzenia badania
(obszar objety badaniem). W tym celu Wykonawca zaproponuje dobor
reprezentatywnych jednostek sposréd saddow powszechnych potozonych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (sady rejonowe, sady okregowe, sady apelacyjne), w obszarze

ktérych przeprowadzone zostang finalne badania.

2.2 charakterystyka grup docelowych

Zaleca sie, aby Wykonawca przeprowadzit analize potencjalnych uczestnikéw badania z
uwzglednieniem szesciu grup zawodowych zatrudnionych w sadownictwie powszechnym,
tj. sedzidéw, referendarzy sadowych, asystentdow sedzidéw, urzednikédw sadowych, kadry
zarzadzajacej, kuratoréw zawodowych. Analiza w szczegdlnosci powinna okreslac¢
liczebno$¢ badanej proby uczestnikdw reprezentujacych poszczegoélne grupy zawodowe
(dobdér proby) wraz z opracowaniem kryteriow doboru proby i okresleniem
zastosowanych typéw doboru osdéb (np. losowy, celowy) oraz petnym uzasadnieniem
doboru proby. Dodatkowo =zaleca sie, aby procent populacji poddanej badaniu

uzalezniony byt od liczebnosci danej grupy zawodowej. Ponadto, analiza powinna by¢
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przeprowadzona w oparciu o uprzednig przekrojowag charakterystyke poszczegdlnych
grup zawodowych pod katem ich wzajemnych powigzan, tj. jaki jest wptyw jednej grupy

zawodowej na drugq i jakie sg zaleznosci miedzy nimi.

3. Opracowanie metod, technik i narzedzi badawczych

3.1 metody badawcze

Wykonawca powinien przedstawi¢ zestaw metod badawczych wraz z wyczerpujacym
uzasadnieniem doboru tych metod dla poszczegdlnych 6 grup zawodowych sadownictwa.
Metodologia w ramach zaproponowanej koncepcji badania powinna zapewniac¢ spdjnosc i
przejrzystos¢ w odniesieniu do badan. Majac na uwadze charakter badania oraz zakres
podmiotowy badania, Wykonawca powinien przedstawi¢ taki wybor metod, ktéry pozwoli

na realizacje zatozonych celéw oraz uzyskanie rezultatéw koncowych badania.

3.2 techniki badawcze

Oczekuje sie, iz Wykonawca bazujac na wiasnym doswiadczeniu i wiedzy badawczej,
przedstawi petny katalog technik badawczych. Dobdr wiasciwych technik powinien by¢
uzupetniony o szczegotowe uzasadnienie, w jaki sposdb zostanie zagwarantowana

rzetelnos¢ oraz trafnos¢ przygotowanych i wykorzystanych technik badawczych.

3.3 narzedzia badawcze

Wykonawca zamowienia powinien przedstawic Zamawiajgcemu propozycje
w zakresie wyboru narzedzi badawczych, ktére w sposéb mozliwie precyzyjny i
wyczerpujacy pozwolg na pozyskanie kompleksowej wiedzy o obcigzeniu pracq
poszczegdlnych grup zawodowych sadownictwa. Dla zapewnienia spdjnosci wewnetrznej
struktury narzedzi badawczych oraz w celu uzyskania mozliwie najlepszej wiarygodnosci
zdobywanych informacji zaleca sie surowg dyscypline w zakresie S$cistosci i

jednoznacznosci uzywanych pojec.

4. opracowanie harmonogramu badan

Wykonawca zaproponuje szczegdtowy harmonogram realizacji badania (w formie
dokumentu elektronicznego) uwzgledniajacy czas konieczny do przeprowadzenia
poszczegdlnych dziatan w podziale na wyodrebnione etapy badania. Harmonogram ten

powinien odzwierciedla¢ oczekiwane osiggniecia/wyniki w kolejnych przedziatach
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czasowych. Harmonogram badan powinien stanowi¢ uporzadkowang pod wzgledem
logicznym i techniczno-organizacyjnym cato$¢ uwzgledniajacg realne warunki i ramy
czasowe wynikajace z zaplanowanych i przyjetych terminéw realizacji badania. W
szczegdblnosci w harmonogramie mogq znalez¢ sie takie informacje jak: zatrudnienie
koordynatora badan i asystentéw badawczych, przygotowanie i szkolenie zespotu
badawczego, przygotowanie narzedzi badawczych, testowanie narzedzi wobec populacji
badanej - pilotaz, itp. Dodatkowo zaleca sie Wykonawcy uzupetnienie harmonogramu
wszelkimi elementami graficznymi, ktére zapewnig lepsza przejrzystos¢, tj. tabele,
wykresy, grafy, prezentacje multimedialne. Harmonogram powinien uwzgledniac
konieczno$¢ przeprowadzenia badan oddzielnie dla poszczegdlnych 6 grup zawodowych

sgqdownictwa.

Przy opracowaniu harmonogramu badan Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia
ram czasowych wynikajacych ze szczegotowego harmonogramu realizacji zadania:
»~Analiza obcigzenia pracg i opracowanie standardow pracy dla wszystkich grup
zawodowych w sadownictwie”, tj. 1 styczen 2011 - 31 grudzien 2012r (w tym procedur
przetargowych  zwigzanych z  wyfonienie  wykonawcy w  trybie przetargu

nieograniczonego).

III Oczekiwane rezultaty

Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego nastepujace dokumenty:
- 6 raportéw metodologicznych w zakresie opracowania metodologii badania oddzielnie
dla poszczegdlnych grup zawodowych w sadownictwie (w schemacie zaproponowanym w
rozdz. II Opracowanie metodologii badania) - w wersji elektronicznej MS-Word oraz PDF
na ptycie CD i w 3 egzemplarzach wersji papierowej,
- raport koncowy obejmujacy swym zakresem zatozenia metodologii i zakresu badania
dla wszystkich 6 grup zawodowych w sadownictwie - w wersji elektronicznej MS-Word

oraz PDF na ptycie CD i w 3 egzemplarzach wersji papierowej.

Dodatkowo w ramach raportu koncowego Wykonawca opracuje i przedstawi szczegétowe
zatozenia do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia dla przeprowadzenia badania
~Analiza obcigzenia pracq i opracowanie standardow pracy dla wszystkich grup

zawodowych w sadownictwie”.
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IV Okres realizacji zadania
Wykonawca bedzie zobowigzany zrealizowac cate zamdwienie (opracowanie metodologii i
zakresu badania) w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 15 grudnia 2010 r., przy

czym:

W ramach I Etapu zamdwienia:

w nastepujacych po sobie co 3 miesiqce okresach liczac od dnia zawarcia umowy
Wykonawca  jest zobowigzany do  dostarczenia  Zamawiajacemu raportow
metodologicznych kolejno dla 2 grup zawodowych w sadownictwie: sedziow i

referendarzy sqdowych.

W ramach II Etapu zamowienia:

w nastepujacych po sobie co 2 miesigqce okresach liczac od dnia przekazania i
zaakceptowania przez Zamawiajacego raportéow metodologicznych dotyczacych sedziow i
referendarzy sgqdowych, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajagcemu
raportow metodologicznych kolejno dla pozostatych 4 grup zawodowych w sgadownictwie:
asystentéw sedziow, urzednikdw sadowych, kadry zarzadzajacej w sadownictwie i

kuratoréw zawodowych.

W ramach III Etapu zamdwienia:
W terminie 30 dni od dnia przekazania i zatwierdzenia przez Zamawiajacego ostatniego z
szes$ciu raportédw metodologicznych Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia

Zamawiajgcemu raportu koncowego obejmujgcego 6 grup zawodowych w sadownictwie.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skrocenia badz wydtuzenia powyzszych termindéw (do
7 dni roboczych), w odpowiedzi na uzasadniony wniosek Wykonawcy z zastrzezeniem
jednak, ze wszystkie zadania zostang wykonane i rozliczone najpdzniej do dnia 15
grudnia 2010r.

V Sprawozdawczos$¢

Wykonawca jest zobowigzany do okresowej sprawozdawczosci dotyczacej aktualnego
stanu rzeczowego zaawansowania prowadzonych badan. W tym celu Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu sprawozdan kwartalnych oraz

sprawozdania koncowego z realizacji zadania:
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- sprawozdania kwartalnego - w ciggu 5 dni od dnia zakonczenia kazdego kwartatu
kalendarzowego liczac od dnia podpisania umowy (min. 3-4 str., w formacie A-4),

- sprawozdania koncowego - w ciggu 10 dni od daty przekazania i zaakceptowania przez
Zamawiajgcego raportu koncowego z badania (wielko$¢ min. 20 str. w formacie A-4).
Przedstawione przez Wykonawce sprawozdania podlegaja akceptacji Zamawiajgcego

wyrazonej w formie pisemnej.

VI Postanowienia koncowe

Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z Zamawiajagcym w zakresie realizacji
przedmiotu zamodwienia na wszystkich etapach realizacji poszczegdélnych zadan, w
szczegodlnosci przy doborze proby, metod, technik i narzedzi badawczych oraz
utrzymywania statego kontaktu w postaci konsultacji z Zamawiajacym (wyznaczenie
osoby do kontaktow roboczych, spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma).
Zamawiajacy decyduje o ostatecznym ksztaicie zaproponowanej koncepcji metodologii
badania oraz zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwag i wezwania Wykonawcy
do uzupetnienia poszczegdlnych raportow metodologicznych i raportu koncowego.
Wszystkie raporty metodologiczne oraz raport koncowy z badania podlegajg uprzedniej
akceptacji Zamawiajgqcego wyrazonej w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty ich

przedstawienia.
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