Warszawa: Opracowanie koncepcji - Diagnozy stanu za  rzadzania w
Ministerstwie Sprawiedliwo $ci w oparciu o model EFQM (2003) wraz
z rekomendacjami obszaréw do poprawy
Numer ogtoszenia: 155568 - 2009; data zamieszczenia :19.05.2009
OGLOSZENIE O KONKURSIE

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, woj.
mazowieckie, tel. 022 521 27 73,5212888, 5212214, faks 022 6289785.

. Adres strony internetowej zamawiaj gcego: www.ms.gov.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja rzgdowa centralna.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU KONKURSU

[1.1.1) Nazwa nadana konkursowi przez zamawiaj gcego: Opracowanie koncepcji - Diagnozy stanu
zarzadzania w Ministerstwie Sprawiedliwosci w oparciu 0 model EFQM (2003) wraz z rekomendacjami
obszar6w do poprawy.

[1.1.2) Okre $lenie przedmiotu konkursu:  Opracowanie koncepcji - Diagnozy stanu zarzadzania w
Ministerstwie Sprawiedliwosci w oparciu o model EFQM (2003) wraz z rekomendacjami obszaréw do
poprawy. Szczegdtowy opis przedmiotu konkursu znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu
konkursu. Konkurs prowadzony w projekcie Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez wymiar
sprawiedliwosci wspoifinansowanym przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki na podstawie umowy z dnia 13
stycznia 2009 r. nr POKL.05.03.00-00-004-08 zmienionej aneksem nr 1 z dnia 30 kwietnia 2009 r.
Kryteria oceny prac konkursowych podano w punktach (rozdziat IV.1 niniejszego ogtoszenia).

11.1.3) Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV): 79.41.10.00-8.

SEKCJA lIIl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

I1.1) WARUNKI UDZIALU

. Wymagania, jakie musz g spetnia € uczestnicy konkursu: A. Uczestnikami konkursu mogg
by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej, ktére: 1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy nakladajg obowigzek posiadania takich uprawnien - Zamawiajacy nie opisuje, nie
wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie. 2. Posiadaja niezbedne doswiadczenie oraz
dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub



przedstawig pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego
i 0sob zdolnych do wykonania zamdwienia, w tym: 1) wykonaty w okresie ostatnich trzech lat
przed dniem wszczecia konkursu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, co najmniej 1 ustuge odpowiadajgcg swoim rodzajem ustudze stanowiagcej przedmiot
niniejszego zamaowienia, tj. przeprowadzity co najmniej 1 diagnoze stanu zarzadzania w oparciu
o model EFQM (2003) w innej niz Uczestnik konkursu organizacji zatrudniajgcej minimum 100
0s06b; 2) dysponujg osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia, posiadajacymi
doswiadczenie niezbedne do wykonania zamoéwienia (lub przedstawig pisemne zobowigzanie
innych podmiotéw do udostepnienia takich os6b), w tym: a) co najmniej 1 osobg posiadajaca
minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie stosowania metody EFQM lub pokrewnych (CAF,
INK, PNJ), b) co najmniej 1 osobg posiadajgcg minimum 2-letnie doswiadczenie w dziatalnosci
doradczej dla klientdw zewnetrznych w zakresie projektowania i wdrazania rozwigzan z dziedziny
polityki personalnej, ¢) co najmniej 1 osobg posiadajgcg minimum 2-letnie doswiadczenie w
dziatalnosci doradczej dla klientow zewnetrznych w zakresie modelowania rozwigzan
dotyczacych zarzadzania strategicznego organizacja, modelowania struktur organizacyjnych i
procesOw w organizacji, d) co najmniej 1 osoba posiadajgcg minimum 2-letnie doswiadczenie w
dziatalnosci doradczej dla klientéw zewnetrznych w zakresie modelowania rozwigzan
dotyczacych zarzadzania projektami, €) co najmniej 1 osobg posiadajgcg minimum 2-letnie
doswiadczenie w dziatalnosci doradczej dla klientéw zewnetrznych w zakresie public relations
oraz komunikacji wewnetrznej w organizaciji, f) co najmniej 1 osobg posiadajgca minimum 2-
letnie doswiadczenie w realizacji projektow dla administracji publicznej, przy czym powyzsze
wymagania moga byc¢ spetnione przez kilka oséb, z ktérych kazda posiada wymagane
doswiadczenie w jednej lub kilku wskazanych dziedzinach, lub przez jedng osobe posiadajaca
wymagane doswiadczenie we wszystkich wskazanych dziedzinach. W zakresie dysponowania
potencjatem technicznym lub jego udostepnienia przez inny podmiot Zamawiajgcy nie opisuje,
nie wyznacza szczegétowego warunku. 3. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia - Zamawiajgcy nie opisuje, nie wyznacza szczegétowego
warunku w tym zakresie. 4. Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia
na podstawie art. 24 ustawy. B. Wykaz oswiadczen lub dokumentdw, jakie majg dostarczy¢
Uczestnicy konkursu w celu potwierdzenia spetniania warunkéw (wymagan) udziatu w konkursie
1. W celu potwierdzenia, ze Uczestnik konkursu nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24
ustawy, Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatlu w konkursie
aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w konkursie - oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez Uczestnika konkursu. 2. W celu potwierdzenia
opisanego przez Zamawiajacego warunku posiadania przez Uczestnika konkursu niezbednego
doswiadczenia oraz dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia Zamawiajacy
zada ztozenia wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w konkursie nastepujacych
dokumentéw: 1) W zakresie warunku okreslonego w pkt A.2 ppkt 1) - wykazu (oryginatu
podpisanego przez Uczestnika konkursu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez Uczestnika konkursu; zatgcznik nr 4 do Regulaminu stanowi formularz do ewentualnego
wykorzystania przez Uczestnika konkursu) ustug wykonanych, takze w przypadku
wykonywanych swiadczen okresowych lub ciagtych, w okresie ostatnich trzech lat przed dniem
wszczecia konkursu - publikacji ogloszenia o konkursie, tj. przed 19.05.2009 r., a jezeli okres



prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, zawierajacego co najmniej nastepujace
informacje: a) opis przedmiotu wykonanej ustugi (w tym takze zrealizowanej (zakonczonej) czesci
wykonywanej ustugi, zgodnej z wymaganiem Zamawiajgcego, w ramach jeszcze trwajacej
catosciowej ustugi - w przypadku wykonywanych $wiadczer okresowych lub ciggtych), np.
poprzez sformutowanie - Swiadczenie ustugi diagnozy stanu zarzadzania w oparciu o model
EFQM (2003), b) date wykonania ustugi - dzien, miesiac, rok - tj. date jej zakonczenia, a w
przypadku wykonywanych swiadczen okresowych lub ciggtych - date zakonczenia czesci ustugi
zgodnej z wymaganiem Zamawiajacego, c) odbiorce ze wskazaniem co najmniej nazwy i adresu
oraz telefonu badz faksu, d) wskazanie wykonania ustugi w organizacji zatrudniajacej nie mniej
niz 100 os6b (w przypadku wykorzystania formularza stanowigcego zatacznik nr 4 do
Regulaminu - poprzez odpowiednie wpisanie stowa tak lub nie). Do wykazu nalezy zatgczyc
dokument(-y) potwierdzajacy(-e), ze wskazana(-e) ustuga(-i) zostata(-y) wykonana(-e) nalezycie
(np. referencje, protokét odbioru itp.), wystawiony(-e) przez odbiorce(-6w) ustugi(ustug) -
oryginal(-y) lub kopie(-e) poswiadczong(-e) za zgodno$¢ z oryginatem przez Uczestnika
konkursu. 2) W zakresie warunku okreslonego w pkt A.2 ppkt 2) - wykazu 0sdb, ktére bedg
wykonywaé¢ zamoéwienie, wraz z informacjami potwierdzajacymi, ze posiadajg doswiadczenie
zawodowe wymagane do realizacji przedmiotu zaméwienia - oryginatu podpisanego przez
Uczestnika konkursu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$é z oryginatem przez Uczestnika
konkursu. Zalacznik nr 5 do Regulaminu konkursu stanowi formularz do ewentualnego
wykorzystania przez Uczestnika konkursu. W przypadku gdy Uczestnik konkursu wskaze osoby,
ktérymi nie dysponuje, a ktérymi bedzie dysponowat i ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu
zamoOwienia, musi ztozy¢ pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia tych oséb.
W przypadku nieztozenia pisemnego zobowigzania innych podmiotéw do udostepnienia oséb
zdolnych do wykonania zaméwienia, Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca dysponuje osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia. W wykazie powinny znalez¢ sie informacje o zadaniach i
funkcjach wskazanych oséb przy wykonywaniu zamdéwienia. Wykaz powinien zawieraé¢ co
najmniej: a) imie i nazwisko, b) informacje na temat posiadanego doswiadczenia, c) role w
zespole - informacje na temat zadan i funkcji przewidzianych dla danej osoby w ramach
wykonania prac realizowanych na podstawie pracy konkursowej (np. opracowanie propozycji
dziatan doskonalgcych, odpowiedzialny za przeprowadzenie diagnozy w zakresie komunikacji
wewnetrznej badz analityk danych), d) liczba lat doswiadczenia we wskazanym zakresie.
Uczestnik konkursu wskazuje osobe, ktdra bedzie petni¢ funkcje kierownika projektu. 3.
Uczestnik konkursu zobowigzany jest ztozy¢ wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatlu w
konkursie o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu - zatgcznik nr 3 do Regulaminu stanowi
formularz do ewentualnego wykorzystania przez Uczestnika konkursu. O$wiadczenie to nalezy
zlozy¢ w oryginale podpisanym przez Uczestnika konkursu. W przypadku wykorzystania przez
Uczestnika konkursu formularza stanowigcego zatacznik nr 4 do Regulaminu Zamawiajacy
zaleca dokonanie na formularzu odpowiedniego skreslenia w zakresie dysponowania
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia lub w zakresie
przedstawienia pisemnego zobowigzania innych podmiotow do udostepnienia potencjatu
technicznego i 0séb zdolnych do wykonania zaméwienia. W przypadku ztozenia oswiadczenia
bez skreslen i niezalgczenia pisemnego zobowigzania innych podmiotéw do udostepnienia
potencjatu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania zamoéwienia, Zamawiajacy uzna, iz
Wykonawca dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

SEKCJA IV: PROCEDURA




IV.1) Kryteria oceny prac konkursowych:

. 1. Przydatnos¢ zaproponowanej koncepcji Diagnozy do osiggniecia celéw stawianych
Diagnozie - 60

. 2. Dopasowanie zaproponowanego sposobu przeprowadzenia Diagnozy do specyfiki
organizacji - 15

. 3. Dopasowanie przewidywanego czasu i harmonogramu realizacji do zakresu Diagnozy - 10

. 4. Planowany tgczny koszt wykonania ustugi realizowanej na podstawie pracy konkursowej
(koszt przeprowadzenia Diagnozy) - 5

. 5. Proponowany sposéb opracowania i prezentacji wynikow przeprowadzonej Diagnozy - 10

IV.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.2.1) Okre $lenie sposobu uzyskania regulaminu konkursu:

. Dostepny do dnia: 05.06.2009, godzina 12:00.

. Miejsce: Na wniosek przystany faksem zawierajacy prosbe o przestanie Regulaminu
konkursu, Zamawiajgcy przekaze uczestnikowi konkursu regulamin konkursu w terminie 5 dni od
dnia zgtoszenia wniosku.

IV.2.2) Termin i miejsce skladania wnioskéw o dopus  zczenie do udziatu w konkursie:

. Data: 05.06.2009, godzina 12:00.
. Miejsce: Whniosek o dopuszczenie do udziatu w konkursie nalezy przesta¢ do siedziby
Zamawiajgcego lub ztozy¢ w Punkcie Podawczym w siedzibie Zamawiajacego.

IV.2.3) Termin i miejsce skladania prac konkursowyc  h:

. Termin: Zamawiajacy poda w zaproszeniu termin sktadania prac konkursowych. Termin ten
nie bedzie krotszy niz 4 tygodnie liczac od dnia wystania zaproszenia..
. Miejsce: Prace konkursowa nalezy nalezy przesta¢ do Zamawiajgcego lub ztozy¢ w Punkcie

Podawczym w siedzibie Zamawiajacego przed uptywem terminu, ktéry zostanie okreslony w
zaproszeniu do skladania prac konkursowych.

IV.3) NAGRODY

. Rodzaj i wysoko $¢ nagréd: Zamawiajacy przewidziat za najlepsza prace konkursowa, tj.
prace ktéra otrzyma najwiekszg liczbe punktéw, przyznanie nagrody - zaproszenie wytonionego
w konkursie Uczestnika konkursu do udziatu w negocjacjach w trybie zaméwienia z wolnej reki.
Postepowanie w trybie zamdwienia z wolnej reki zostanie przeprowadzone zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.



