Zalacznik Nr 8

do Wzoru umowy

1. Procedury odbioru oraz testowania etapow umowy
1.1 Procedury przekazywania, odbioru i testowania
1.1.1  Procedura przekazywania etapow umowy

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu etap (w przypadku wersji, gdy w ramach danego
etapu przekazywane bgdzie wigcej niz jedna wersja systemu ponizsze zasady odnosza si¢ do
kazdej przekazywanej wersji systemu), dla celow odbioru, spetniajac nastgpujace wymagania:

1. Przekazanie produktu jest dokumentowane przez Wykonawcg i potwierdzane przez
Zlecajacego.

2. Produkt etapu jest dostarczany:

2.1. w przypadku oprogramowania na nos$niku elektronicznym w postaci kodu
wynikowego,

2.2. w przypadku dokumentacji systemu na nos$niku elektronicznym i papierowo
dokumentacja,

2.3. w przypadku dokumentoéw potwierdzajacych wdrozenie systemu SKAN-men w
wydzialach KRS — papierowo (protokoty odbioru).

3. Wykonawca dostarcza aktualna instrukcje¢ instalacji Systemu SKAN-men oraz opis zmian
biezacej konfiguracji srodowiska pracy systemu, o ile konieczne.

4. Kazdorazowo, przy dostarczaniu nowej wersji systemu, Wykonawca dotacza:

4.1. wykaz dokonanych zmian w systemie w stosunku do poprzedniej wersji wraz z
ich opisem,

4.2. pakiet dokumentacji uwzgledniajacy zmiany dokonane w systemie, o ile ma
zastosowanie,

4.3. w przypadku potrzeby przeprowadzenia szkolenia uzytkownikéw, bedacej
wynikiem wprowadzonych zmian, Wykonawca dotaczy pakiet szkoleniowy
obejmujacy zakresem wprowadzone zmiany do Systemu oraz ich wplyw na
pozostale, niezmieniane funkcje Systemu.

1.1.2  Odbior oprogramowania

Procedura odbioru wersji oprogramowania obejmuje nast¢pujace gtdéwne elementy:

1. Wykonanie przez Zamawiajacego instalacji Systemu SKAn-men na podstawie
dostarczonej instrukcji przez Wykonawce potwierdzone stosownym dokumentem
akceptujacym.

2. Dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajacemu scenariuszy testow akceptacyjnych.

3. Wykonanie przez Zamawiajacego testowania Systemu w osrodku zakonczone stosownym
dokumentem potwierdzajacym.

4. Odbioér przez Zamawiajacego wersji systemu potwierdzony stosownym dokumentem
odbioru w przypadku pozytywnych wynikow testow.



5. Odrzucenie przez Zamawiajacego wersji systemu potwierdzone stosownym dokumentem
w przypadku negatywnych wynikow testow.

6. W przypadku wystapienia jakichkolwiek rozbieznosci co do jakosci produktu pomigdzy
Zamawiajacym a Wykonawca, Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ zewngtrzny audyt,
ktorego koszty poniesie Wykonawca w przypadku potwierdzenia powstatych watpliwosci
Zamawiajacego.

Nie dopuszcza si¢ innej procedury odbioru oprogramowania, w tym réwniez po dokonaniu
ostatecznego odbioru przedmiotu umowy.

1.1.3  Odbior produktow innych ni; oprogramowanie

Procedura odbioru produktu obejmuje nastgpujace gtéwne elementy:

1. W przypadku, gdy produktem etapu jest realizacja szkolen uzytkownikow, Zlecajacy
akceptuje tres¢ merytoryczng Pakietu szkoleniowego.

2. W przypadku, gdy produktem etapu jest realizacja szkolen uzytkownikow, Zlecajacy, w
przypadku uznania skuteczno$ci danego szkolenia za niewystarczajaca, ma prawo
zarzadzi¢ powtorna realizacje tego szkolenia, przy czym pelne koszty (dojazdu, pobytu,
wyzywienia stuchaczy) pokrywa Wykonawca.

3. W przyapdku gdy produktem etapu jest dostwa sprzetu, Zlecajacy akceptuje parametry
techniczne sprzgtu na podstawie specyfikacji zawartej w zalaczniku nr 7 do umowy oraz
zadeklarowanych w umowie parametrow innych urzadzen.

1.1.4  Zasady testowania Systemu

Testowanie systemu bedzie wykonywane w osrodku testujacym Zamawiajacego, przy
czynnym uczestnictwie Wykonawcy, na podstawie koniecznego zestawu danych testowych
oraz scenariuszy testow krytycznych, dostarczonych przez Wykonawce, zawierajacych co
najmniej:

1. sprawdzenie funkcjonalnos$ci systemu,

2. sprawdzenie poprawnosci wymiany informacji migdzy systemem SKAN-men i
Biurowo$¢ KRS,

3. sprawdzenie poprawnosci 1 jakos$ci integracji systemu SKAN-men w interfejsie systemu
,,Biurowos$¢ KRS,

4. sprawdzenie poprawnosci zeskanowanych dokumentéw z systemu skutkujace ustaleniem
optymalnej konfiguracji parametrow.

Zamawiajacy bedzie wykonywat inne, dodatkowe testy systemu nie objgte scenariuszem oraz
uwzglednial ich wyniki w procedurze odbioru wersji systemu.

1.1.5  Sposob odbioru systemu

Odbiory bgda dokonywane z zachowaniem ponizszych zasad:

1. Produkt bedacy przedmiotem zamowienia bedzie podlegat czgsciowym odbiorom,
zgodnie z etapami okre§lonymi w zataczniku 3 ,,Etapy i terminy realizacji umowy”

2. Wykonawca bedzie zawiadamial Zamawiajacego na pisSmie o gotowosci do przekazania
prac na 3 (trzy) dni przed planowana data przedstawienia etapu do odbioru.



10.

11.

Zawiadomienie o gotowosci do odbioru zostanie przestane na wlasciwy adres okreslony
w umowie i bedzie zawiera¢ co najmniej:

2.1. oznaczenie etapu,

2.2. planowang datg¢ przedstawienia etapu do odbioru. Zawiadomienie otrzymane po
godz. 16.00, w sobotg, niedzielg lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane
bedzie jako powiadomienie otrzymane o godz. 8.00 nast¢pnego dnia roboczego.

Prace stanowiace przedmiot odbioru powinny zosta¢ przekazane do siedziby
Zamawiajacego najpdzniej w dniu odbioru.

Odbiory beda przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego przez komisj¢ odbioru
powotlang przez Zamawiajacego.

Odbior jakosciowy powinien zakonczy¢ si¢ w ciagu 10 (dziesigciu) dni roboczych od
daty przedstawienia etapu do odbioru.

W wypadku, gdy prace przedstawione przez Wykonawce do odbioru zawieraja wady (np.
bltedy nosnikow, biledy instalacji badz inne uniemozliwiajace przystapienie
Zamawiajacego do testowania), za dat¢ przedstawienia do odbioru rozumie si¢ datg
przedstawienia kolejnej, poprawionej wersji produktu.

Odbiory begda dokumentowane obustronnie podpisanymi protokotami odbioru
jako$ciowego, sporzadzonymi w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa
egzemplarze dla kazdej ze stron. Wzor protokotu odbioru jakos$ciowego jest
przedstawiony w Zalaczniku nr 5.

Zgloszone przez Zamawiajacego reklamacje w toku odbioru, dotyczace ujawnionych wad
(usterek) beda stanowily zatacznik do protokotu odbioru jakosciowego. Wykonawca
zobowiazany jest usuna¢ je w uzgodnionym terminie, po czym zostanie dokonany
ponowny odbior etapu na zasadach okreslonych w punktach 2—7.

Dla etapow, ktore maja by¢ zakonczone ptatnosciami, dokonanie odbioru jako$ciowego
(udokumentowanego protokotem odbioru jako$ciowego) bez zastrzezen stanowi¢ bedzie
podstawe sporzadzenia protokotu zdawczo—odbiorczego etapu. Protokot zdawczo-
odbiorczy powinien by¢ sporzadzony w ciagu 3 (trzech) dni roboczych od daty dokonania
odbioru jako$ciowego etapu w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa
egzemplarze dla kazdej ze Stron. Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego jest
przedstawiony w Zataczniku nr 6.

Obustronnie zaakceptowany protokél zdawczo—odbiorczy stanowi podstawg przyjgcia
przez Zamawiajacego stosownej faktury VAT wystawionej przez Wykonawcg.

Odbidr koncowy produktu bedacego wynikiem realizacji przedmiotu umowy zostanie
dokonany w sposdb analogiczny jak odbior etapu opisany w punktach 1-10 i bedzie
udokumentowany koncowym protokotem zdawczo—odbiorczym. Warunkiem koniecznym
dokonania odbioru koncowego jest odebranie przez Zamawiajacego bez zastrzezen
wszystkich etapow prac przewidzianych w umowie.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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