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1. WSTEP.

Wraz z rozwojem spoteciastwa informacyjnego asly wykorzystuj Internet jako
kanat informacyjny do komunikowaniagsz obywatelami. Witryna internetowad jest
przede wszystkim jego wizytowla nierzadko pierwszym kontaktem obywatela z wyemar
sprawiedliwdci. W zwiazku z tym jej zawart& jak i szata graficzna powinny dyvtasciwie
dobrane i zoptymalizowane zaréwno pod wdgm wytkowym jak i estetycznym.

Priorytetowym zadaniem utrzymywanej strony inteometj sidu jest umaliwienie

dostpu do niezhdnych informacji o dziataln@i sadu.

Mozna w tym celu wykorzystametodyk WAES @ng. WAES -Website Attribute
Evaluation System -Wielokryterialny System Oceny Serwisow Internetotycktora
umazliwia ocerg witryn internetowych wedtugcisle zdefiniowanych, prostych kryteriow
| jest stosowana do oceny witryn administracji je#nej, a co za tym idzie jest zbiorem
najlepszych praktyk i powinna bytraktowana jako wytyczne do projektowania stron

internetowych.

Ponadto zgodnie z postulatami zawartymi w serii MmmoPN-EN ISO 9241
Wymagania ergonomiczne dotyr®e pracy biurowej z zastosowaniem terminali
wyposaonych w monitory ekranowe (VDT)” aytecznd¢ strony internetowej zostata
zdefiniowana jako miara efektywfm, wydajnagci i satysfakcji z jakimi produkt pozwala na

realizacg celow uwytkownikow. Sformutowano nagbujace kryteria osignigcia ww. celu.
Strona internetowa (witryna internetowa) powinna:

* W czytelny sposéb przedstawiaizytkownikom dostpne tréci i pomagé

w dotarciu do nich,

* nie obcaza¢ pamkci uzytkownikOw przypominac o miejscu, w ktérym

znajdup si¢ aktualnie w strukturze serwisu i elisvych opcjach,

* moéwi¢ jezykiem uwytkownikéw bez odwotywania si do hermetycznego

zargonu czy niezrozumiatych skrotow,

e zapewnig@ rozne sposoby dotarcia do informacji (przehinie,

wyszukiwanie),

* by¢ przejrzysta, prosta i estetyczna.
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Zaréwno sdy apelacyjne, okgowe jak i rejonowe samodzielnie prowadawoje
witryny internetowe, we wiasnym zakresie projeitujsza¢ graficzra, rozmieszczenie
elementéw na stronie (kompozycja graficzna) czy arésé¢ informacyjra serwisu lub
zlecapc te prace lokalnym providerom internetowym. Jddiea zdarza si (np. okeg
elblaski, tomzynski, warszawsko-praski, wroctawski)ze strona internetowa adow
rejonowych prowadzona jest przezdsokregowy, co jest dolar praktyla, gdyz oprécz
ujednolicenia szaty graficznej, czy zawadio merytorycznej, dodatkowym atutem jest

rowniez obnizenie finansowych kosztow prowadzenia serwisu.
2.BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ.

Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 18.01.2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej zakiee ramy zawartéci merytorycznej stron
podmiotowych BIP jak rownie okresla mazliwo$¢ wspotistnienia stron BIP wraz

Z witrynami internetowymiaglow pod jednym adresem.

W mysl rozporadzenia zawartd informacyjna strony BIP powinna zoéta
wydzielona ze strony internetowej w sposob ulmoajacy bezproblemowy dogb do tréci
obligatoryjnych, np. na za pomphiperkcza z logo BIP.

Informacje zamieszczane na stronie internetowey ublug si¢ z obligatoryjnymi
informacjami zamieszczanymi na podmiotowej strddiié, co wytwarza niepotrzebny chaos

informacyjny.
3. PROWADZENIE STRON INTERNETOWYCH

3.1. Wymagania ogodlne.

1. Strona BIP oraz strona internetowgls powinny by prowadzone pod jednym adresem
a obligatoryjne informacje zgodne z wymogami BlIR powinny by duplikowane na
stronie internetowejasiu.

2. Strony www gdow powinny by we wiaciwy sposéb zabezpieczone przed atakami
internetowymi.

3. Strony internetoweasldw rejonowych powinny méetaka samy kompozycg graficzry

(kolorystyka, uktad strony, rozmieszczenie poszéowmegh elementéw na stronie) ze

strom nadrzdnego sdu okegowego.
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10.
11.

12.

r W bR

Kolorystka stron powinna zostaitrzymana w tonacjach pastelowych.

Technologia wykonania systemu obstuggigo stron internetow sadu powinna
umazliwia¢ przypisanie odpowiednich uprawni@sobom publikyjcym informacje na
stronie w sposOb pozwadagy na wprowadzanie danych nazm§ch poziomach
(przetargi, ogtoszenia, zadzenia, itd.).

System obstuguagy strore internetovy powinien umaliwia¢ jednoznacza identyfikacg
osoby publikujcej informacg.

Kazda ze stron (podstron) powinnacbyaopatrzona w informacje o dacie publikaciji

materiatdbw zawartych na niej.

Strona internetowa powinna umliwvia¢ sprawdzenie aktualnej wokandyads

(tzw. ,e-wokanda”).

Strona powinna zosta zoptymalizowana do standardowej rozdziefczo
1024 x 768 punktow.

Strona internetowagdu powinna b¥ zgodna ze standardami W3C.

Strona internetowaadu powinna by przyjazna dla oséb stabo wigzch i umaliwiac

skalowanie zamieszczonych tekstow— funkaid.

Uzyta czcionka powinna lBywyrazna i odpowiednia dla danej rozdzieléep a wyte tto

powinno zapewni@,czytelna¢” strony.
3.2. Kompozycja strony.

3.2.1.Nagtbéwek strony.

Nagtéwek strony powinien zawiera
godto Rzeczpospolitej Polskiej,
nazwe jednostki,
logo i skrét do BIP-u,
skalowanie wielkéci tekstu AAA)

Ponizej nagtdwka powinny zostaumieszczone informacje utatwigp nawigowanie

po danym serwisie, co najmniefciezka dostpu do danej podstrony zgodna

Z hierarchicznécia menu, np. ,Informacje / godziny wdowania / kasy”.
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3.2.2.Stopka strony.

Stopka strony powinna zawiéraastpujace informacje:
1. skrot (link) do mapy strony,
2. skrot (link) do opisu polityki prywatriai,
Polityka prywatnéci powinna zawier@nastpujace informacje:
* WyszczegOolnienie zbieranych przez slanych.
e Opis sposobu korzystania przeg g gromadzonych informacji.
* Opis sposobu kontaktadu z obywatelem w korelacji do przetwarzanych
informaciji.
« Opis sposobu zmiany przez obywatela danych osodowyc
* Wykorzystanie ,cookies”.
* Opis sposobu zabezpieczenia przetwarzanych danych.
e Zmiany polityki prywatnéci.
3. skrot (link) do e-wokandy (informacje wymagane wngcie 3.1.8 oraz 3.3.2 niniejszego
opracowania),

4. skrot (link) do poczty elektronicznej osoby odposilne] za stro@ internetovy

(webmaster, administrator),

3.3. Menu strony internetowej wraz z zakresem

informacyjnym.

Hierarchiczne menu strony internetowej powinno aosimieszczone przy lewej
krawedzi strony. Szerokd menu, jego tto oraz ayta odpowiednia czcionka powinny
zapewnié czytelnad¢ przekazu. Po klikeciu (wymagana jest akcja ze strongytkownika,
wyklucza st przypadek wskazania kursorem ekranowym) na p@zywnu, menu strony

powinno s¢ rozwija tylko i wytacznie w dot, tzw. pull-down menu lub pop-down menu.

Terminologia uyta w menu a zastosowana w p@zym jego opisie jest
obligatoryjna. Nie & dopuszczalne odgistwa opierajce s¢ na okréleniach
bliskoznacznych, np. typu: aktuaked— informacje bigace.

Poniej przedstawiony zostat zakres informacyjny menu.

Wprowadzona w opracowaniu numeracja ma na celgkszenie czytelni ukfadu

menu, jednake menu strony internetowej nie powinno jej zawdera
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1. Strona gtéwna.

Na gtownej stronie internetowej powinny zastazmieszczone informacje praktyczne

utatwiajace wytkownikom korzystanie z serwisu, a w szczegédito
e dane teleadresowadi,
» wyszukiwarka tréci,
* odnaniki do najczsciej poszukiwanych informacji (linki powinny zosta

wyselekcjonowane na podstawie statystyk),
» odnaniki do stron jednostek nadwnych i podlegtych.
2. Wokanda
(wokanda elektroniczna tzw. i-Wokanda lub e-Wokanda

Strona internetowa powinna umliwvia¢ sprawdzenie wokandyagu. W chwili obecnej
nie jest obligatoryjnie wymagane aktualizowanie zjndrozpoczcia i zakaczenia
rozpraw na stronie internetowejdsl w czasie rzeczywistym. Ogolna informacja jest

wystarczajca, pod warunkienye wokanda aktualizowana jest codziennie.

Wokanda internetowa powinna zawietslko i wytacznie wykaz spraw ogranicaay Sk
do informacji o sygnaturze sprawy, miejscusl{jesad miesci sie w kilku budynkach —
adres budynku w ktérym prowadzona jest rozprawaz oczasie przeprowadzenia

rozprawy gdowej.
Rozprawa powinna gy identyfikowana (wyszukiwanie) po wyidiku w postaci
sygnatury sprawy.
3. Aktualndici (informacje bieace o funkcjonowaniu jednostki, now w serwisie).
4. Struktura organizacyjna.
Ponisze podstrony powinny zawi€raastpujace informacje:

+ dane teleadresowe,

« informacje o osobach pehaiych obowazki kierownicze (przewodnigzy,

kierownik sekretariatu),

* informacje o miejscu (nr pokoju), dniach i godzihaprzyjmowania
interesantow,

* wilasciwosci rzeczowe.

a. Podstawa prawna.
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b. Prezes.
c. Kolegium gdziéw.
d. Dyrektor sidu.
e. Rzecznik prasowy.
f. Wydzialy.
g. Oddziaty.
h. Kuratorzy.
I. RODK (fakultatywnie).
j. Gospodarstwa pomocnicze (fakultatywnie).
k. l1zba morska (fakultatywnie).
5. Informacje (punkt informacyjny).
a. Godziny urzdowania:
I. sadu,
ii. kasy,
iii. biura podawczego,
iv. KRK,
V. godziny przyg¢ interesantow,
vi. punktéw informacyjnych.
b. Konta bankowe (wykaz kont bankowych, na ktore haldokonywa wptat wraz
Z nazw konta i banku).
c. Rejestry §dowe (dane teleadresowe o0 punktach wgyghcych w obebie
wiasciwosci miejscowej gdu - KRS, NKW, KRK, PPO).
d. Biegli sadowi.
Obligatoryjnie na stronie internetowejadsi powinna zosta zamieszczona
informacja o miejscu i godzinach udgstienia zainteresowanym listy biegtych
sadowych.
Ponadto powinna zosta udostpniona informacja: ,Jak zosta biegtym

sadowym?”.
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Rozporadzenie Ministra Sprawiedlivégsi z dnia 24.01.2005 r. (Dz.U.05.15.133)
w sprawie biegtych gglowych nie precyzuje, czy i na jakich warunkachzna
opublikowa liste biegtych na stronie internetowejdsl.

Jeili prezes whaciwego gdu okegowego tak postanowi, zasadnym wydage g0
wyrazeniu uprzedniej pisemnej zgody biegtego na pubjikaego danych
osobowych w sieci Internet, w zakresie przez niggpuszczonym (np. okikenie
specjalnéci bez podawania danych osobowych takich jak irmazwisko, a jako
dane do kontaktu tylko i wytzenie adres poczty elektronicznej), opublikowanie
wykazu biegtych.

. Lekarze gdowi (lista publikowana na poziomiaddw okregowych, na poziomie
SR odnénik do wiaciwej podstrony SO).

Zasadnym jest opublikowanie wykazu lekarag@vych na stronie internetowej
sadu w zakresie danych wymaganych art. 7 ust. 2 ystaviekarzu sdowym
(Dz.U.07.123.849).

Komornicy (informacje teleadresowe oraz othik do wiaciwych izb

komorniczych).
. Ttumacze przysgli (link do strony MS).
. Wzory i formularze (link do strony MS).

Optaty sdowe (kalkulator naliczania optat i odsetek ustawchv - link do
strony MS).

Pomoc prawna (wykaz bezptatnych instytucji udzighggh porady prawne — link
do strony MS).

. Pytania i odpowiedzi (link do strony MS).
Instytucje (dane teleadresowe wraz z cthitcami).
i. Okregowa Rada Adwokacka,

ii. Naczelna Rada Adwokacka,

iii. Okregowa Izba Radcoéw Prawnych,

iv. Krajowa Rada Radcow Prawnych,

v. Kancelarie Notarialne,

vi. Krajowa Rada Notarialna,

vii. Kancelarie Komornicze,
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viii. lzba Notarialna,
ix. Prokuratury rejonowe, okgowe, apelacyjne.
6. Zamowienia publiczne.
Fakultatywnie:
7. Informacje prasowe.
8. Orzeczenia.
9. Oferty pracy.
10.Elektroniczna skrzynka podawcza (obegmkowo na stronach spetmaych
wymogi BIP).
11.Formularz kontaktowy.

12.Informacje dodatkowe.

3.4. Aktualizacja stron internetowych.

Wokanda internetowa powinnadgktualizowana przynajmniej raz dziennie.

Strona internetowaadu powinna by przynajmniej jeden raz w miasu przegidana
pod ktem sprawdzenia wszystkich dzialeych skrotow (linkéw) oraz aktualdo

informaciji.
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