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Potencjalni Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o zawarcie umowy koncesji na ,Swiadczenie ustug operatora platnosci,
to jest uslug polegajgcych na obsludze realizacji platnodci uiszczanych w  systemie
teleinformatycznym Ministerstwa Sprawiedliwos$ci obstugujacym platnosci (dalej: System
E-Platnosci)”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu o zawarcie umowy
koncesji, dziatajgc zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 21 paidziernika 2016 r. o umowie koncesji na roboty
budowlane lub uslugi (Dz. U. z 2016 r., poz. 1920} oraz Punktem 3.7 OWK, poniiej przedstawia tres¢ zapytan
(wnioskdéw} o dodatkowe informacje zwiazane z dokumentacja przedmiotowego postepowania
wraz z wyjasnieniami.

Pytanienr 1

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez sformulowanie "lloi¢ klientdw, z ktérymi podpisano
umowe umozliwiajgca korzystanie z bankowosci elektronicznej" - Zalgcznik numer 5 do OWK., a takie
przez sformutowanie zawarte w OWK punkt 5.1 ust. 2 ppkt. 2 lit. ¢ dotyczgce koniecznofci wykazania przez
Wykonawce, iz obsluguje elektroniczne przelewy {pbl} z rachunkéw piatniczych klientow bankdw i innych
dostawcow ustug platniczych, umotliwiajacych realizacje elektronicznych przelewdw natychmiastowych
majacych i{gcznie nie mniej niz 17 500 000 klientow, z ktdrymi podpisani umowe umozliwiajacg korzystanie
z bankowosci elektronicznej {nie tylko rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe).

Czy Zamawiajgcy wymaga informacji o doktadne;j ilosci klientdw posiadajgcych konta z mozliwoécig korzystania
z bankowosci elektronicznej (nie tylko rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe) dla obstugiwanych
przez oferenta bankdw?

Zaznaczamy, iz takie informacje nie sa ogdlnie dostepne, a ich pozyskanie moze by¢ niemozliwe ze wzgledu
na polityke wewnetrzng bankow co moze wykluczyc oferenta z postepowania.
Ponadto - zgodnie z udostepnionym wzorem umowy koncesji na usiugi — paragraf 5, pkt. 5.21 {zal. 2 do OWK} -

lJezeli w Okresie Obowigzywania Umowy, dojdzie do zmniejszenia liczby klientéw podmiotéw, o ktérych mowa
w lit. (b), ponizej 17.500.000 klientdw, to Koncesjonariusz jest zobowiazany poinformowaé Zamawiajgcego
o tym fakcie niezwlocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 7 Dni od zaistnienia przedmiotowego zmniejszenia
wraz z podaniem daty dziennej, w ktdrej doszlo do przedmiotowego zmniejszenia.

Taki zapis wymusza koniecznos¢ cyklicznego odpytywania banku o ilo$é umodw z Klientami. Tak jak wspomniano
wyzej: Pomimo, iz Wykonawca posiada umowy z bankami w zakresie udostepniania mechanizméw PBL - takie
informacije nie sa ogdlnie dostepne, a ich pozyskanie moze by niemoiliwe ze wzgledu na polityke wewnetrzng
bankdw.

Odpowiedinrl
Zatacznik nr 5 do OKW to wzor wykazu jaki Wykonawca jest zobowigzany zloiyé na potwierdzenie speiniania
kryterium kwalifikacji w przedmiotowym postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 5.1.2 ppkt 2 lit. ¢} OKW,
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Zamawiajacy nie wymaga informacji o dokladnej liczbie klientéw w odniesieniu do kaidej z Metod Platnosci
wykazanej w wykazie, natomiast wymaga aby ich suma (taczna ilos¢ klientdw) byla wieksza od 17.5 min.
Zamawlajacy dopuszcza motliwodé postuzenia sie przez Wykonawce danymi ogdlnodostepnymi w sieci
Internet. Zamawiajgcy oczekuje takze padania Zrodta informacji.

Majac na uwadze powyisze Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 5 do OWK poprzez dodanie
kolumny nr 5 o nazwie ,Zrédlo informacji”.

Zmodyfikowany zalgcznik nr 5 do OWK stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Jednoczeénie Zamawiajacy dokonuje zmiany w tredci Punktu 5.8. tiret drugi Projektu Umowy Koncesji, ktéry
otrzymuje brzmienie: ,Jezeli w Okresie Obowigzywania Umowy, dojdzie do zmniejszenia liczby klientéw
podmiotow, o ktdrych mowa w lit. (b), ponizej 17.500.000 klientéw, to Koncesjonariusz jest zobowigzany
poinformowaé Zamawiajacego o tym fakcie niezwtocznie.”

Pytanie nr 2

Prosimy o doprecyzowanie czy jedyne dane, ktérych podanie moie byé wymagane przez Wykonawce
w procesie platnodci karta to te wskazane w Zalaczniku nr 7c do Umowy Konces;ji tj.

* numer karty {bez spaciji)

s date waznosci karty (miesiac / rok)

e kod CVC/CwW2

Czy Wykonawca w procesie ptatnosci karta moze wymagaé podanie przez platnika rowniez imienia i nazwiska
wiasciciela karty — jest to zgodne z wytycznymi Organizacji Kartowych

Odpowiedi nr 2

TAK = Wykonawca, w procesie ptatnosci karty, moie wymagac od Uzytkownika podania réwniei imienia
i nazwiska w przypadkach, w ktorych jest to wymagane wytycznymi Organizacji Kartowych.

Majac na uwadze powyisze Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 7c do Umowy Koncesji poprzez
dodanie w pkt | ust. 1 tiretu: ,imie i nazwisko wtasciciela karty - w przypadkach, w ktdrych jest to wymagane
wytycznymi Organizacji Kartowych”.

Zmodyfikowany zatacznik nr 7c do OWK stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego pisma.

Pytanienr 3

Co Zamawiajacy rozumie przez obsluge pojedynczej transakcjiz uznaniem na wiecej niz jeden rachunek
bankowy zawarta w punkcie 2.3 ust.2 ppkt 2 Opisu Warunkdw Koncesji. Czy Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy
rodzaj wptaty z tytulu np. grzywien, zakupu elektronicznych znakow, kosztow wplywal na odrebne konto
bankowe, przy zalozeniu, ze ptatnik dokonat jednej transakcji za wyzej wymienione "Oplaty". Czy Zamawiajqcy
przewiduje sytuacje, w ktorej kazdy platnik bedzie posiadal swdj indywidualny numer rachunku bankowego,
na ktdry bedzie dokonywat wplat?

Odpowiedinr3

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca obstugiwat Zlecenia Platnosci kierowane do niego z systemu E-pfatnosci
w sposob precyzyjnie opisany w pkt 6.1.1 Zalgcznika nr 2 do Umowy - UNIWERSALNY INTERFEJS
DLA OPERATOROW PLATNOSCI. Zamawiajacy nie przewiduje ad generali sytuacjl, w ktérej kazdy rodzaj wptaty
miatby wplywaé na odrebne konto bankowe lub, w ktérej kaizdy ptatnik bedzie posiadat swéj indywidualny
numer rachunku bankowego, na ktéry bedzie dokonywat wplat — aczkolwiek przewiduje sie, iz w ramach
rachunkdw bankowych wskazanych w Zalaczniku nr 4 do Umowy Koncesji moga wystepowaé w niektdrych
sytuacjach mikrorachunki.

Pytanienr4

Jakich dokumentow w celu potwierdzenia spetnienia kryterium kwalifikacji dotyczacych zdolnosci technicznej
lub zawodowe], o ktdrych mowa w Punkeie 5.1 ust 2 ppkt 2 lit.h zada od oferentdow Swiadczacych kompleksowe
ustugi platnicze, zgodnie z Ustawa o Instrumentach platniczych oraz regulacjami KNF, nie posiadajacych
bezposrednich umdw z organizacjami kartowymi VISA | Mastercard?



Odpowiedinr 4

Zgodnie z trescig Punktu 6.1 ust. 6 ppkt 2 OKW w celu spetnienia kryterium kwalifikacji wskazanego w Punkcie
5.1 ust 2 ppkt 2 lit.b Zamawiajacy zgda “innych dokumentow, potwierdzajgcych faktyczne uprawnienie
Wykonawcy do obstugi i rozliczania transokcji bezgotéwkowych realizowanych kartami platniczymi tych
organizacji kartowych. Przy czym, Wykonawca moZe zanonimizowad warunki komercyjne przedmiotowych
umodw, porozumien lub innych dokumentdw, w tym w szczegdinosci warunki finansowe, w sposdb
uniemozliwiajgcy ich odczytanie.” Zamawiajacy nie precyzuje zatem rodzajéw dokumentéw, natomiast
oczekuje, iz ich tres¢ w sposdb nie budziacy watpliwosci potwierdzi moiliwosé realizacji przez Wykonawce
obstugi platnosci elektronicznych z uzyciem kart ptatniczych systemdw VISA | Mastercard.

Pytanie nr 5

Prosze o wyjasnienie czy wskazana w zapytaniu Szacunkowa warto$é umowy koncesji - 800 000 PLN netto
to wartoé¢ obrotu wygenerowanego przez Zamawiajgcego za posrednictwem uslug swiadczonych przez
Wykonawce, czy jest to wartos¢ przeznaczona na prowizje za swiadczone przez Wykonawce ustugi?

Odpowiedi nr5

Zgodnie z trescig pkt 2.2 OKW szacunkowa wartosc umowy koncesji — 800.000 PLN netto to: ,szacunkowy
catkowity przychdd Koncesjonariusza za swiadczenie ustug Operatora Platnosci przez maksymalny okres
48 miesiecy wskazanych w projekcie Umowy.”

Pytanie nr &6

Zgodnie z punktem 5.1 ust. 2 ppkt. 2 lit. a OWK Wykonawca musi przedstawié referencje potwierdzajace
nalezyte wykonanie co najmniej dwdch ustug polegajacych na swiadczeniu, nieprzerwanie i w sposéb ciagly,
w okresie co najmniej 12 nastepujacych po sobie miesiecy obslugi platnodci uiszczanych w formie
elektronicznych platnosci z uzyciem kart platniczych i elektronicznych przelewéw natychmiastowych o lacznej
wartosci pfatnosci nie mniejszej niz 50 000 000,00 zt rocznie z odniesieniu do kazdej ustugi.

W zwigzku z powyiszym prosze o wyjasnienie czy wskazana wartoéé ptatnoéci 50 000 000,00 21 odnosi
sie 0sobno do kart platniczych i elektronicznych przelewdw natychmiastowych? Czy referencje te moga zostac
przedstawione przez podmioty, na rzecz, ktorych Wykonawca swiadczy uslugi zaréwno obstugi kart platniczych
i elektronicznych przelewdw natychmiastowych o tgcznej wartosci 50 000 000,00 zi rocznie?

Odpowiedi nr 6

Zgodnie z trescig Punktu 5.1, ust. 2 ppkt 2 lit. a OWK Wykonawca jest zobowigzany wykazad, 2e: ,naleiycie
wykonal lub wykonuje, w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie),
co najmniej dwie (2} uslugi polegajace na swiadczeniu, nieprzerwanie i w sposdb ciagly, w okresie co najmniej
12 nastepujgcych po sobie miesiecy obstugi platnosci uiszczanych za poérednictwem sieci Internet w formie
elektronicznych platnosci z uzyciem kart platniczych i elektronicznych przelewéw natychmiastowych {pay-by-
link), o tacznej wartosci ptatnosci nie mniejszej niz 50.000.000,00 2t (pieédziesiat miliondw zlotych) rocznie
w odniesieniu do kazdej z ustug”.

Dokumentem potwierdzajgcym speinianie ww. warunku jest zloienie Wykazu Wykonanych Ustug
wedlug Zalacznika nr 4 do OWK, w ktdrym nalezy wykazac (..}" co najmniej dwie (2) ustugi polegajgce
na swiadczeniu, nieprzerwanie i w sposdb ciagly, w okresie co najmniej 12 nastepujgcych po sobie miesiecy
obstugi platnosci uviszczanych za poérednictwem sieci Internet w formie elektronicznych platnodci z uzyciem
kart platniczych i elektronicznych przelewow natychmiastowych (pay-by-link), o tacznej wartosci ptatnoici
nie mniejszej niz 50.000.000,00 zt (pigcdziesiat miliondw zlotych) rocznie w odniesieniu do kazdej z ustug”.

Powyisze oznacza, ie Zamawiajacy okreslajac pojecie ustugi rozumie przez to: usluge platnosci
realizowang w formie elektronicznych ptatnoscl z uzyciem kart pfatniczych i elektronicznych przelewdw
natychmiastowych (pay-by-link). Wartos¢ ww. ustugi tacznie (suma platnosci kartowych i przelewdw
natychmiastowych w ramach danej uslugi) nie moze by¢ nizsza niz 50.000.000,00 zt (piecdziesigt milionéw
zlotych) rocznie. Wykonawca w celu speiniania ww. kryterium kwalifikacji musi  wykazaé sie
co najmniej dwoma takimi ustugami (kazda co najmniej 50.000.000,00 z1). Referencje winien wystawié podmiot
na rzecz kidrego s3a lub byly swiadczone ustugi obejmujgce jednoczeénie platnodci realizowane w formie
elektronicznych ptatnosci z uzyciem kart ptatniczych i elektronicznych przelewdw natychmiastowych {pay-by-
link).



Pytanienr 7

W punkcie 2.3 ust. 1 ppkt. 10 OWK jako obowigzek Koncesjonariusza jest wskazane posiadanie aktualnej
umowy z towarzystwem ubezpieczeniowym na ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
prowadzonej dziatalnodci gospodarczej w zakresie uslug realizowanych w oparcit o ustawe o ustugach
ptatniczych o wartosdci nie mniejszej niz 10 000 000 zlotych.

Prosze o potwierdzenie, iz Wykonawca zobowigzany Jjest do posiadania wskazanego ubezpieczenia
na kwote 10 000 000 ztotych w dniu podpisania umowy koncesji - a nie w momencie skladania oferty
w prowadzonym postepowaniu przetargowym? W jakim zakresie to ubezpleczenie ma obowigzywaé? Prosimy
o doprecyzowanie.

Odpowiedinr7

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Punktu 18.1 zdanie pierwsze Projektu Umowy Koncesji poprzez nadanie
nowego brzmienia: "Koncesjonariusz posiada przez caly okres obowigzywania Umowy wazna, aktualng umowe
z towarzystwem ubezpieczeniowym na ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug realizowanych w oparciu o ustawe o ustugach platniczych,
w tym w szczegolnosci ustugi operatora platnoéci w odniesieniu do obstugi transakciji kartowych, przelewdw
natychmiastowych (pay-by-link) oraz ptatnosci mobilnych, o wartosci nie mniejszej niz  10.000.000 {dziesiet
milionéw) zlotych. Zawarte ubezpieczenie musi gwarantowaé co najmniej zwrot przez ubezpieczyciela wplat
wniesionych przez uzytkownikdéw systemu e-Platnoéci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji platniczej wynikajacej 2z umowy o Swiadczenie usiug platniczych przez krajows instytucje ptatnicza,
do wysokosci dokonanej wplaty, a takie innych roszczert Zamawiajgcego i uzytkownikdw systemu e-Platnosci
wynikajacych z nienaleiytego wykonania transakcji platniczej przez operatora platnosci. W przypadku
wyrzadzenia szkody umysinie przez ubezpieczajacego (Koncesjonariusza) ubezpieczyciel nie bedzie wolny
od odpowiedzialnosci; a w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie bedzie sie naleiato”.

Pytanienr 8
Prosimy o podanie ilodct transakcji (wolumen ilosciowy) w skali miesigca - osobno dla kart platniczych
oraz przelewodw bankowych online (z ostatniego potrocza).

Odpowiedinr 8
Szczegolowe dane s zawarte w zalaczniku nr 3 do ninlejszego pisma .

Pytanie nr 9
Prosimy o podanie sredniej, minimalnej i maksymalnej wartoéci transakcji - osobno dla kart platniczych
oraz przelewdw bankowych online (z ostatniego pétrocza).

Odpowiedinr 9
Szczegotowe dane sg zawarte w zatgczniku nr 3 do niniejszego pisma .

Pytanie nr 10

Zgodnie 2z draftem umowy koncesji — zat. 2 do OWK - paragraf 12, pkt 12.2: Koncesjonariusz nie pobiera
od Zamawiajacego, Uzytkownika oraz oséb trzecich wynagrodzenia lub korzysci innych niz Prowizja, zwigzanych
z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz swiadczeniem Ustug z zastrzeZzeniem, ze Koncesjonariusz ma prawo
do pobrania dodatkowej oplaty od Uiytkownika za dostarczenie papierowej wersji faktury VAT z tytufu
Prowizji. System Operatora Piatnosci poinformuje Uzytkownika o koniecznosei poniesienia dodatkowe] optaty
za fakture VAT w wersji papierowe}, przed realizacjg Transakcji.

Prosimy o jednoznaczng informacje czy prowizje z tytutu obslugi ptatnodci online bedzie placil Zamawiajacy
c2y wylgcznie ptatnik? Czy dopuszczany jest model mieszany? Zgodnie z powyiszymi zapisami Zamawiajacy
przewiduje dodatkowe wynagrodzenie dla Wykonawcy za przestanie FV w wersji papierowej. Prosimy
o potwlerdzenie, iz nie ma mozliwosci doliczania dodatkowych opfat za generowanie FV w wersji elektronicznej
—zgodnie z draftem umowy koncesji - zat. 2 do OWK - paragraf 12, pkt 12.4:



Odpowledi nr10

Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca (Koncesjonariusz} nie ma prawa pobieraé zadnych dodatkowych optat
od Uiytkownika za udostepnienie elektronicznej faktury VAT z tytutu naliczonej Uzytkownikowi Prowizji.
Zgodnie z punktem 12.1. Umowy Koncesji Prowizje stanowig jedyne Pozytki Koncesjonariusza.

Zgodnie z punktem 12.4 Umowy Koncesji ,Koncesjonariusz, na iyczenie Uizytkownika, udostepnia
w dedykowanym panelu, udostgpnianym Uzytkownikowl przez Koncesjonariusza elektroniczne faktury VAT
z tytufu Prowizji. Koncesjonariusz nie pobiera zadnych dodatkowych oplat od Uzytkownika za udostepnienie
elektronicznej faktury VAT z tytulu Prowizji.”

Koncesjonariusz ma prawo do pobrania dodatkowe] oplaty od Uzytkaownika za dostarczenie papierowej
wersji faktury VAT z tytulu Prowizji. System Operatora Platnosci poinformuje Uiytkownika o koniecznosci
poniesienia dodatkowej oplaty za fakture VAT w wersji papierowe], przed realizacjg Transakcji — punkt 12.2
Umowy Koncesji.

Co do zasady, na obecnym etapie przewiduje sie, e prowizje beda ponoszone przez platnikdw.
Jednoczesnie Zamawiajacy Informuje, ze ewentualne zmiany umowy dotyczace sposobu rozliczania prowizji,
w tym. m.in. podmiotu, ktéry bedzie oplacat prowizje z tytutu obstugi ptatnosci online np. w przypadku zmiany
przepisow prawa, zostaly przewidziane w punkcie 26.3 lit. ¢ Umowy Kancesji. Ewentualne zmiany sposobu
rozliczania prowizji nie beda przy tym wplywac na wysokosc prowizji otrzymywanej przez operatora platnoéci.

Pytanie nr 11
Prosimy o infermacje ~ zgodnie z powyiszym, ile FV papierowych a ile elektronicznych zostalo wystawionych
dla ptatnikow?

Odpowiedi nr 11

Liczba wystawianych faktur paplerowych w ramach obecnie realizowanej umowy nie jest znaczna. W ciagu
miesigca wystawiane bylo kilka faktur papierowych {do 10 szt.), natomiast w przypadku faktur elektronicznych
- kaidorazowo, po kaidej ptatnosci, wysylany jest link, gdzie klient otrzymuje mozliwosé samodzielnego
wygenerowania faktury. Nie jest weryfikowane czy faktura zostata ostatecznie wygenerowana czy nie.

Pytanie nr 12
Jaki jest procentowy udziat kart zagranicznych w transakcjach kartowych? {z ostatniego pétrocza).

Odpowiedi nr 12
Transakcje realizowane przy udziale kart zagranicznych nie sy odrebnie monitorowane. Zamawiajacy
nie posiada danych w tym zakresie.

Pytanie nr 13
Jaki jest procentowy udziat zwrotdw? - globalnie oraz miesiecznie (z ostatniego pélrocza) - osobno dla kart
platniczych oraz przelewdw bankowych online.

Odpowiedinr 13
Zamawlajacy informuje, w oparciu o informacje przedstawione przez dotychczasowego operatora platnosci
dla systemu e-Platnosci, Ze podczas realizacji dotychczasowej umowy nie bylo zwrotdw.

Pytanie nr 14

Czy przedstawione projekty umdéw podlegajq negocjacji? Czy moiliwe bedzie zaktualizowanie projektéw umdw
0 zapisy wymagane przez Organizacje Kartowe oraz zapisy wymagane przez KNF w ohszarze Ustawy o Ustugach
Platniczych?

Odpowledi nr 14

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia negocjacji w zakresie Projektu Umowy Koncesji. Jedyne
doprecyzowanie okreéla Punkt 2.4. ust. 2 OWK, ktdry stanowi: , Zamawiajacy zastrzega , ze z tym Wykonawca
ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, ktéry spelnia wymagania okreélone w Punkcie 5 OWK
i ktdry nie bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy Koncesji, Zamawiajacy ustali nastepujace kwestie w ramach
ostatecznej wersji Umowy Koncesji:



1) Treéé Zalgcznika - Stownik Metod Platnosci;

2) Tred¢ Zalacznika - Lista rachunkéw bankowych;

3} Tresc Zalgcznika — Protokdt akceptacji testow;

4} Tresé Zalacznika - Role uzytkownikdw w panelu administracyjnym sprzedawcy;

5} Tresc Zalgcznika — Panel administracyjny sprzedawcy — transakcje;

&) Tresc Zalacznika - Zasady reklamacji;

7} Tres¢ Zalacznika - Zasady i1 procedury nadawania uprawniern do Panelu administracyjnego sprzedawcy —
transakcje;

8) Zakres informacji przekazywanych przez Wykonawce Uzytkownikom na podstawie Punktu 14.4 Projektu
Umowy Koncesji;

9) Zakres regulaminu Wykonawcy.”

Pytanie nr 15
Zgodnie z udostepnionym wzorem umowy koncesji na ustugi — paragraf 5, pkt. 5.7 (zal. 2 do OWK) - W celu
unikniecia wszelkich watpliwosci Strony postanawiajg, e Koncesjonariusz nie bedzie udostepniat
Uzytkownikom mozliwosci uiszczania Platnosci w sposob pdlautomatyczny, to jest polegajacy na wprowadzeniu
danych dotyczacych Platnosci oraz numeru Rachunke Bankowego na stronie banku lub dostawcy ustug
pfatniczych danej Metody Platnosci. W calym procesie realizacji Platnosci, Uzytkownik nie bedzie miat
mozliwoéci recznie dokonywacé modyfikacji kwoty ani tytutu transakeji platniczej. Intencjg Stron i wymogiem
niniejszej Umowy, jest by wszelkie Platnosci byly uiszczane przez Utytkownikéw w Formach Platnoici
okreslonych w pkt. 5.6. powyiej

Prosimy o potwierdzenie, i niedopuszczalne s3 réwniei mechanizmy automatyzujace proces platnodei
polautomatycznych oraz stosowanie ptatnosci pdtautomatycznych w przypadku awarii mechanizmu PBL
po stronie banku.

OdpowiedZ nr 15

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy w tresci Umowy Koncesji. Zasada okreélona w Punkcie 5.7
Umowy Koncesji zostaje utrzymana. Jedyne ewentualne zmiany umowy w tym zakresie zostaly przewidziane
i okreslone w punkcie 26.3 Umowy Koncesji. Jednoczesnie wskazujemy, Ze nie jest dla Zamawiajgcego
zrozumiate sformutowanie ,mechanizmy automatyzujace proces ptatnosci pdlautomatycznych”.

Pytanie nr 16
Jaki jest udziat DCC dla transakcji kartowych? Czy wykonawca narzuca udostepnienie DCC dla transakciji
kartowych przez Zamawiajacego?

Odpowiedi nr 16
Zamawiajgcy nie monitoruje i nie posiada danych w zakresie udzialu mechanizmu/ustugi Dynamic Currency
Conversion w transakcjach kartowych realizowanych w ramach obecnie obowigzujacej umowy.

Jednoczesnie drugie pytanie nie jest zrozumiate, przy czym oczywistym pozostaje, ze Wykonawca w ramach
realizacji umowy koncesji nie moze jednostronnie narzucac zadnych rozwigzan nie wynikajgcych z umnowy
koncesji oraz obowigzujgcego prawa.

Pytanie nr 17
Jaki minimalny zakres bankdw oraz kart powinien by¢ obsiugiwany w ramach postepowania (minimalna iloéé
i nazwy bankow) typy kart, organizacji kartowych?

Odpowiedi nr 17
Intencjg Zamawiajgcego jest, aby operator ptatnosci udostepniat kanaty ptatnosci i obstugiwat jak najwieksza
grupe bankdw (w tym w szczegdlnosci najwigksze banki obstugujace duig grupe klientdw) tak, aby moiliwosé
skorzystania z systemu e-Piatnosci byta dostepna dla jak najwiekszej liczhy obywateli i podmiotow.
Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca szczegdlng uwage, ie niezaleinie od wymogdw minimalnych operator
platnosci w ramach realizacji umowy koncesji bedzie zobowigzany udostepniaé dla systemu e-Platnosci
wszystkie Metody Platnosci(kanaty ptatnosci), ktdre standardowo obsluguje w ramach Swiadczenia usiug
operatora ptatnosci na rynku (Punkt 5.5. Projektu Umowy Koncesji).



Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Punktem S5.1. ust. 1 pkt 2 OWK w postepowaniu o zawarcie Umowy
Koncesji moga brac udziat Wykonawcy, ktdrzy speiniajg kryteria kwalifikacji udzialu w postepowaniu, okreslone
w Punkcie 5.1. ust. 2. Wskazane kryteria kwalifikacji stanowig minimalne wymagania Wykonawcy, ktdre
umotliwig mu udzial w przedmiotowym postepowaniu. Dokumenty potwierdzajace spelnianie ww. kryteriéw
zostaty okreslone w Punkcie 6 ust. 4-8 OWK,

Pytanie nr 18

Zgodnie z udostepnionym wzorem umowy koncesji na uslugi — paragraf 5, pkt. 5.20 {zal. 2 do OWK)-
Koncesjonariusz zobowiazuje sie do niedokonywania, bez zgody Zamawiajgcego, zmian w Systemie Operatora
Ptatnosci, Interfejsie po stronie Koncesjonariusza lub w innych systemach, ktére moga mieé negatywny wptyw
na wykonanlie ninlejszej Umowy i prowadzi¢ do niezgodnosci Systemu Operatora Piatnosci lub Interfejsu po
stronie Koncesjonariusza z wymogami zawartymi w Specyfikacji Technicznej i Funkcjonalnej z zastrzezeniem
zmian wymaganych przez Zmiany w Prawie.

Co w sytuacjl, w ktorej dana metoda platnosci przestanie istnie¢ — np. zamkniecie banku, pofaczenie sie
bankdw, wycofanie metody ptatnosci z rynku?

Odpowiedi nr 18

Zgodnie z tredcig pkt 1.13 projektu Umowy Koncesji pojecie Metoda Platnosci oznacza: ,konkretny kanai
ptatnodci udostepniany przez Koncesjenariusza Uzytkownikom przy udziale bankéw oraz innych dostawcow
ustug platniczych i organizacji kartowych, poprzez ktory Uizytkownik moie uisci¢ Platnosé w jednej z Form
Platnosci, wskazany w Slowniku Metod Platnosci. Stownik Metod Platnosci stanowi Zalgcznik S, przy czym
zmiana tresci tego Zatacznika w wyniku jego aktualizacji zgodnie z Punktem 5.5. ponizej nie bedzie stanowita
zmiany do ninlejszej Umowy.”

Punkt 5.5 projektu Umowy Koncesji stanowi natomiast, iz ,Koncesjonariusz bedzie udostepnial
Uzytkownikom mozliwos¢ uviszczania Platnosci Metodami Platnodci wskazanymi w Stowniku Metod Platnosci
I bedzie na bietaco aktualizowal Stownik Metod Platnosci, informujac kaidorazowo Zamawiajgcego
niezwlocznie o takiej aktualizacji, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W celu uniknigcia wszelkich
watpliwosci, Strony postanawiaja, ze Stownik Metod Platnosci zawsze bedzie zawieral wszystkie Metody
Ptatnosci udostepniane przez Koncesjonariusza w czasie danej aktualizacji. Koncesjonariusz jest zobowiazany
do utrzymania w Stowniku Metod Platnosel listy wszystkich bankéw oraz innych dostawcéw ustug platniczych,
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, we wspdtpracy z ktérymi realizuje rynkowo elektroniczne
przelewy natychmiastowe (tzw. pay-by-link) i ptatnosci mobilne.”

W dwietle powyiszych zapisdw, w sytuacji gdy dana Metoda Platnosci przestanie istnieé (np. w wyniku
zamknigcia banku czy polgczenie sie bankéw) Koncesjonariusz powinien, przy zachowaniu termindw
umownych, dokonaé aktualizacji Stownika Metod Platnosci.

Pytanie nr 19

Zgodnie z udostepnionym wzorem umowy koncesji na ustugl — paragraf 5, pkt. 5.21 {zal. 2 do OWK) -
Koncesjonariusz udostepni kanat pozwalajacy na zainicjowanie z poziomu Zamawiajgcego zwrotu Wartoséci
Transakcji w przypadku, gdy z powodu bledu technicznego w Systemie Operatora Platnosci dojdzie
do podwdjnego zrealizowania tej samej Transakcji lub nadptaty kwoty Wartoici Transakejl. Zwrot Plathosci
nastapi na rachunek, z ktdrego optata zostala wniesiona. Koncesjonariusz rozliczy zwrot kwoty Wartosci
Transakeji | - w przypadku uiszczenia Ptatnosci z uzyciem karty ptatniczej — zfoiy zlecenie w systemie wystawcy
karty platniczej inicjujace operacje zwrotu Wartosci Transakcji w nastepnym Dniu Roboczym po dniu, w ktérym
zainicjowano procedure zwrotu, zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym. W przypadku uiszczenia Platnosci
w formie przelewu tzw. pay-by-link lub piatnosci mobilnych, Koncesjonariusz przekaie zwracang kwote
na konto Uzytkownika w nastepnym Dniu Roboczym po dniu, w ktdrym zainicjowano procedure zwrotu.
Zwrotowi podlegaja rdwniez pobrane Poizytki. Ziozenie reklamacji dotyczacej przypadku opisanego
w niniejszym Punkcie nastapi zgodnlie z Punktem B ponizej.

Prosimy o potwierdzenie, iz zwrot pobranej prowizjl w przypadku realizacji zwrotu dotyczy tylko sytuacji,
w ktdrej system Wykonawcy w wyniku bfedu technicznego — na nieodpowiednig kwote obciaiy karte lub konta
platnika. Rozumiemy, iz zwroty ~ standardowe nie zwigzane z procesem reklamacyjnym nie wymuszajg
od Wykonawcy zwracania pobranej prowizji od transakgeji pierwotnej?



Odpowiedi nr 19

Zamawiajacy potwierdza, ze zwrot pobranej prowizji w przypadku realizacji zwrotu czesci lub catosci Platnosci
dotyczy tylko sytuacji, w ktdrej system Wykonawcy w wyniku btedu technicznego - na nieodpowiednig kwote
obcigzy karte lub konto piatnika. Zwroty standardowe, niezwigzane z procesem reklamacyjnym, nie wymuszaja
od Wykonawcy zwracania pobranej prowizji od transakcji pierwatnej.

Pytanie nr 20

Zamawiajacy wskazuje, zgodnie z udostepnionym wzorem umowy koncesji na ustugi (zat. 2 do QWK) w definicji
1.20 - Platnosci mobllne - sg to platnosci bezgotéwkowe dokonywane za pomocy urzgdzenia mobilnego
np. smartfonu, tabletu i technologii mobilnych takich jak np. SMS, NFC, USSD, WAP,

Jakie konkretnie metody ptatnosci ma namysli zamawiajacy?

Odpowiedi nr 20
Zamawiajacy nie okresla i nie wymaga konkretnej metody platnosci mobilnych. Metody te przed podpisaniem
Umowy Koncesji zostang uzgodnione z wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza,
i wpisane w Punkcie 5.8 lit ¢.

Jednoczesnie informujemy, ze w ramach obecnej umowy koncesyjnej udostepniane s3 platnoéci mobilne
BLIK {podkreslamy, ze w ramach umowy bedacej przedmiotem niniejszego postepowania dopuszczalne
sg rdwniei inne platnosci mobilne).

Pytanie nr 21

Mam pytanie odnoénie OWK str. 16 pkt 5 podpunkt 5.1,

2}a — czy mozemy jako Wykonawca wzigé pod uwage obecnie wykonywang umowe koncesji w 2wigzku
z okolicznoscia, ze umowa ta, na dzien skladania ofert, nie jest wykonywana przez petne 12 miesiecy.?

2)c - czy w tym wypadku mozemy opierac sie na danych ogélnie dostepnych w sieci Internet i czy mamy
powolywac sie na irédlo tych informacji?

Odpowiedi nr 21

a) Zgodnie z trescig kryterium kwalifikacji wskazanego w punkcie 5.1 ust. 2 pkt 2 lit. a OWK, Zamawiajacy
wymaga, aby co najmniej dwie ustugi byly swiadczone nieprzerwanie i w sposdb ciggly, w okresie
€0 najmniej 12 nastepujgcych po sobie miesiecy obstugi platnodci {...). Tym samym nie jest dopuszczalne
wykazywanie sie ustugg, ktdra nie spetnia ww. kryterium. Przez $wiadczenie ustugi naleiy rozumieé
rzeczywistg realizacje ustug a nie date zawarcia umowy na swiadczenie ustug obstugi platnosci (operatora
platnosci).

b) Zgodnie z trescig odpowiedzi nr 1.

Pytanie nr 22

W zwigzku z brakiem odpowiedzi na zadane pytania przez {...) - pytania dotyczace Ogloszenia nr 1100000068-
N-2017 z dnia 2017-11-20 prosimy o jednoznaczne okreslenie, czy Ministerstwo Sprawiedliwosci jako
Zamawiajacy przewiduje przesuniecie terminu sktadania ofert.

Odpowiedi nr 22

Zgodnie z trescig Punktu 3.7 ust. 4 1 5 OWK, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do przedluzenia terminu
sktadania ofert w zwigzku ze skiadanymi wnioskami o wyjasnienie. Jezeli w wyniku zmiany treéci Opisu
Warunkdw Koncesji Zamawiajacy uzna, ze potrzebny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przediuiy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw na stronie internetowej.

Pytanie nr 23

Czy mozemy liczy¢ na odpowiedzi do postawionych przez (...} pytan?

W zwigzku z opdinieniem i brakiem konkretnych wytycznych — w imieniu {....) uprzejmie prosze o wydluzenie
terminu skladania oferty.



Odpowiedi nr 23

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi na wszystkie pytania jakie zostaly ztoione do przedmiotowego
postgpowania zostang udzielone z zachowaniem terminéw wskazanym w art. 25 ust. 2 ustawy o koncesji na
roboty budowalne lub ustugi. Tym samym nie ma mowy o opénieniach w udzieleniu odpowiedzi.

Pytanie nr 24

W nawigzaniu do zadanych przez {..) pytart zwigzanych min. z konieczno$cia zdobywania danych dotyczacych
liczby Klientow konkretnego banku ~ prosimy o wydluzenie terminu skiadania ofert. Swoja prosbe motywujemy
faktem, iz z okazji zblizajacych sie Swiat otrzymujemy informacje o ograniczonej dostepnosci oséb
decyzyjnych/pracownikow zdolnych do udzielenia oferentowi ewentualnych odpowiedzi w zakresie wymagan
przedstawionych w SIWZ przez Zamawiajacego.

Uprzejmie prosze o przychyine ustosunkowanie sie do naszej prosby.

Odpowiedi nr 29

W ocenie Zamawiajacego wniosek nie zastuguje na uwzglednienie, z uwagi na zmiany wprowadzone w wyniku
udzielenia odpowiedzi na pytanie nr 1 niniejszego pisma. Zamawiajacy przychylil sie do wniosku wykonawcy
i dopuécit moiliwosé postuzenia sie przez Wykonawce danymi ogdlnodostepnymi w sieci Internet.

Zalgezniki:

Nr 1 - Wykaz Metad Pfatnosci (zalgcznik nr 5 do OWK),

Nr 2 - Opis procesu platnosci (zalgcznik nr 7c do Umowy Koncesji),
Nr 3 = Informacje stanowigce odpowiedzi na pytania nr8i 9.

Przewodniczgcy Ko W przeprowadzenia postepowania
aWarcie urowy koncesji



