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Podmiot wnoszacy petycje:

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich

ul. Gatczyriskiego 3, 00 362 Warszawa
adres do korespondencji: jak wyzej 2017 -05- 1 8

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
PUNKT PODAWCZY

Adresat petycji: .
Zbigniew Ziobro, Minister Sprawiedliwosci, ZBIACZNK vt
Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa

Petycja w sprawie zmian w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawne;j
poprzez poszerzenia systemu nieodptatnej pomocy prawnej o poradnictwo obywatelskie

Zgodnie z art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 11 lipca 2014 r o petycjach, sktadamy petycje zawierajgca postulat wprowadzenia zmian
w ustawie z dnia 5.08.2015 r poprzez poszerzenie systemu nieodptatnej pomocy prawnej o
poradnictwo obywatelskie

W imieniu Biur Porad Obywatelskich tworzacych sie¢ poradnictwa obywatelskiego oraz osdb
korzystajacych z ich ustug zwracamy sie do Pana Ministra z postulatem, aby w niezbednych
zmianach w systemie nieodptatnej pomocy prawnej ustanowionym na mocy ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej uwzgledni¢ wieloletnie
doswiadczenia naszej sieci zwigzane z udzielaniem porad obywatelskich, ktérych elementem
s3 porady prawne. W naszym przekonaniu moze sig to przyczyni¢ do zdecydowanego
zwigkszenia jego efektywnosci i dostepnosci dla obywateli.

Chociaz uruchomienie nieodptatnej pomocy prawnej byto wielkim krokiem naprzéd w
stosunku do stanu wczesniejszego, kiedy obywatele pozbawieni byli wsparcia tego rodzaju,
to nie ulega watpliwoici, ze system stworzony w wielkim pospiechu przez poprzedni rzad,
ujawnit po blisko 18 miesigcach funkcjonowania liczne mankamenty. To skutek
nieuwzglednienia licznych glosow krytycznych, zgtaszanych do projektu ustawy m.in. przez
organizacje pozarzadowe zajmujace sie od wielu lat poradnictwem prawnym i obywatelskim
i wypefniajace w tym zakresie obowiazki panstwa. Jak wynika ze statystyk za ubiegly rok, na
jeden punkt pomocy prawnej przypadata w ciggu dnia okoto jedna porada. To stanowczo

zbyt mafo w stosunku do kosztéw, jakie pochtania funkcjonowanie systemu. Sredni koszt
jednej porady wynidst az 250 zt.

Wedtug nas gtéwna przyczyng niewielkiego w stosunku do stworzonych mozliwosci
zainteresowania adresatéw pomocy jest fakt, ze ustugi oferowane w ramach systemu nie
spetniajg oczekiwan oséb, do ktérych sg adresowane, ani nie odpowiadaja na ich potrzeby.
Nasze stanowisko opiera sie na informaciach nrzekazanuch nrze7 kliantAwr LtArs wirraéniai



korzystali z nieodptatnej pomocy prawnej. Przychodza oni po wyjasnienie tego, co ustyszeli,
bo czesto trudny, hermetyczny jezyk prawnikdéw jest dla nich niezrozumiaty. Korzystajacy z
nieodptatnych porad prawnych sygnalizujg nam tez, ze pomoc jaka otrzymali, jest dla nich
niewystarczajgca. System zapewnia bowiem wylgcznie pomoc prawng w scistym jej
rozumieniu. Adwokaci i radcowie prawni obstugujacy zdecydowana wigkszosé punktéw
skupieni na udzielaniu takiej wtasnie pomocy, czesto nie biora pod uwage innych — nierzadko
bardziej adekwatnych w danej sytuacji — metod pracy z klientem majgcych na celu pomoc w
trudnej sytuacji zyciowej. Dotyczy to w szczegdlnosci osob borykajacych sie z problemem
zadtuzenia bedacych ofiarami lichwiarskich praktyk stosowanych przez firmy poiyczkowe.
Zwracajg sie one po pomoc przede wszystkim do biur porad obywatelskich, a w niewielkim
stopniu korzystajg z ustug s$wiadczonych przez adwokatéw i radcow prawnych. W ich
przypadku porada prawna to za mato. Konieczne jest dtugotrwate i systematyczne wsparcie
prowadzgce do wyjscia z petli zadtuzenia.

Odpowiedzig na ten problem mogtoby byé wigczenie w system nieodptatnej pomocy
prawne] poradnictwa obywatelskiego, ktére jest metoda wspierania oséb w poszukiwaniu
rozwigzan ich probleméw poprzez udzielanie porad i informacji o prawach i obowigzkach
obywatela oraz pomoc w wyborze optymalnego rozwigzania w oparciu o analize sytuacji,
przedstawienie réznorodnych $ciezek postepowania i zobaczenie ich konsekwencji. Jego
celem jest zapewnienie obywatelom wiedzy o przystugujgcych im prawach, tak aby potrafili
w aktywny i skuteczny, a w konsekwencji rowniez samodzielny sposéb rozwigzywaé swoje
problemy. Elementem porady obywatelskiej jest zazwyczaj porada prawna, ale stanowi ona
jedynie jej czesé.

Pierwsze Biura Porad Obywatelskich w Polsce powstaty w 1996 r. na wzér Citizens Advice
Bureaux funkcjonujgcych od czaséw Il wojny swiatowej w Wielkiej Brytanii. Obecnie s3 tam

one najwieksza siecig organizacji Swiadczacych porady, z ktérych rocznie korzysta ok. 2 min
0s0b.

Polskie Biura Porad, podobnie jak brytyjskie, sa cztonkiem miedzynarodowej organizacji
Citizens Advice International, w ktdrej wszystkie narodowe sieci dziatajg w oparciu o te same
zasady i standardy. Srednio rocznie ok. 30.000 porad obywatelskich, ktérych wazny, ale nie
jedyny element stanowig porady prawne. Do naczelnych zasad poradnictwa obywatelskiego
nalezg: bezptatnos$é, dostepnosé, bezstronno$é, poufnosé, niezaleznosé, aktualnos¢ i
rzetelnoéé informacji, samodzielnos¢ klienta. Porady s3 dokumentowane w internetowej
bazie spraw klientdw, a ich jakos¢ podlega kontroli.

Nalezy podkreslié, ze istniejg cenne dodwiadczenia zwigzane z wiaczaniem poradnictwa
obywatelskiego, czy szerzej rzecz ujmujac — doradztwa obywatelskiego, do systemu
nieodptatnej pomocy prawnej zapewnianej przez panstwo. W Europie taki przyktad moze
stanowié¢ miedzy innymi Wielka Brytania, czy Holandia. W Wielkiej Brytanii Biura Porad
Obywatelskich wtaczone zostaly do poradnictwa w sprawach zwigzanych diugami,
problemami mieszkaniowymi, zasitkami i zatrudnieniem. W Holandii z kolei organizacjom
pozarzadowym powierzono prowadzenie biur pierwszego kontaktu, ktére doradzajg w
prostych sprawach prawnych oraz udzielajg ogélnych informacji dotyczacych przepisow i
procedur prawnych. To one decyduja, czy w danej sprawie niezbedna jest pomoc
profesjonalnego prawnika.

w naszym przekonaniu te doswladczenla sy warte wykorzystania, gdyz w obu krajach w
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wykorzystanie funduszy na ustugi $wiadczone w jego ramach przez adwokatéw i radcow
prawnych stato sie efektywniejsze. Trafiajg do nich bowiem rzeczywiscie tylko takie osoby,
ktore wymagaja specjalistycznej pomocy prawnej, a zwlaszcza wejécia na droge sadowa.
Jednoczesnie lepiej zaspokajane jest rosngce zapotrzebowanie spoteczne na proste porady

udzielane w przystepny i zrozumialy sposéb oraz na wsparcie w wychodzeniu z trudnych
sytuacji zyciowych.

O prowadzenie doradztwa obywatelskiego i punktéw pierwszego kontaktu mogtyby
aplikowaé organizacje pozarzagdowe majgce doswiadczenie w udzielaniu porad prawnych i
obywatelskich. Zapewnieniu wysokiej jakosci udzielanych porad stuiytby system szkolen,
wprowadzenie certyfikacji dla doradcéw pracujgcych w  punktach oraz kontrola
prawidtowosci udzielanych porad. W tym zakresie deklarujemy gotowos¢ podzielenia sie
naszymi doswiadczeniami.

O poparcie zgtoszonych w niniejszej petycji postulatéw zwrdcilismy sie do o0sob
korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez Biura Porad Obywatelskich. Ich podpisy zostaty
zebrane w ciggu 2 tygodni (od momentu opracowania petycji do dnia poprzedzajacego jej
wystanie). Zataczamy oryginaty list (87) podpisanych przez 695 oséb z 10 Biur Porad
Obywatelskich z réznych miast Polski.

W imieniu Zwigzku Biur Porad Obywatelskich wyrazamy zgode na ujawnienie na stronie
internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje danych podmiotu sktadajgcego petycje
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