, 8 lutego 2018

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Szanowny Pan
Andrzej Duda

Petveja

W interesie publicznym, w celu ograniczenia liczby konsumentéw do-
tknigtych nierzetelnymi dziataniami przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i aby
~dobra zmiana” mogla obja¢ takze konsumentow korzystajacych z ustug teleko-
munikacyjnych, prosz¢ o podjecie inicjatywy ustawodawczej prowadzacej do
nowelizacji ,,Prawa telekomunikacyjnego™ (t.j. Dz.U.2017.1907 ze zm.).

1. Proponuje ustanowi¢ odrebny rozdzial zatytulowany: Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych konsumentom.

Utatwi to przecietnemu konsumentowi zrozumienie ustawy. W czasach,
Kiedy ustawe publikuje si¢ w formie elektronicznej, calkowicie odpada po-
trzeba dazenia do maksymalnego skracania jej tekstu, jak to si¢ robilo przy
wydaniach papierowych, aby zredukowaé koszty papieru i druku. Najwai-
niejsza obecnie powinna by¢ jasnod¢ i jednoznacznosé aktu prawnego.

Zapewne najlepiej bedzie, aby obecny rozdzial . Swiadczenie uslug tele-
komunikacyjnych uzytkownikom kofncowym™ otrzymat tytul: Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przedsiebiorcom. Czgs¢ z tych przepiséw nalezy odpo-
wiednio zmieni¢, niektére uchyli¢ i chyba takze nalezy dodaé przepisy nowe.

Mozna takze rozwazy¢ wydzielenie przepiséw ogélnych (wspdinych) dla
obu rozdziatow.

Do rozdziatu: ,Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych konsumentom™,
nalezy przenies¢ wigkszo$¢ przepiséw z obecnego rozdziatu ~Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych uzytkownikom koncowym™. Czgs$¢ tych przepiséw nalezy
odpowiednio zmieni¢, niektére uchyli¢, a takze nalezy doda¢ przepisy nowe. Ja
ponizej proponuj¢ zmiang tylko niektérych obecnych przepiséw, uchylenie jed-
nego, a takze dodanie kilku przepisow. Uzywam obecnych oznaczen jednostek
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redakcyjnych, ktére w nowo utworzonym rozdziale zostana odpowiednio zmie-
nione.

Utworzenie nowego rozdziatu zajmie bystremu prawnikowi miesigc, mo-
ze dwa, a rezultat ufatwi mozliwo$¢ zrozumienia ustawy milionom konsumen-
tow, tysigcom przedsi¢biorcoOw, a nawet organizacjom konsumenckim i sedziom

przez lata.

2. Proponuje, aby art.56 ust.2 mial taki tekst: Umowe o Swiadczenie
ustugi telekomunikacyjnej zawiera si¢ w formie pisemnej albo elektronicz-
nej. Wymog formy pisemnej albo elektronicznej nie dotyczy umowy zawie-
ranej przez dokonanie czynnosci faktycznej, a dotyczy to w szczegblnosci
umowy o Swiadczenie uslugi przedplaconej Swiadczonej w publicznej sieci
telekomunikacyjnej, publicznie dostepnej uslugi Swiadczonej za pomocy
aparatu publicznego lub przez wybranie numeru dost¢pu do sieci dostawcy
ushugi. Forme elektroniczna umowy zawiera si¢ przy wykorzystaniu formu-
larza udost¢pnionego na stronie internetowej dostawcy uslugi.

3. Po ww. ustepie proponuje dodac ustep 2a o takim tekscie: Umowa o
Swiadczenie uslugi telekomunikacyjnej wymagajaca formy pisemnej albo
elektronicznej moze zosta¢ zawarta tylko na czas okreSlony nie krétszy niz
12 okresow rozliczeniowych i nie dluzszy niz 24 okresy rozliczeniowe. Kazdy
okres rozliczeniowy ma 30 dni, z wyjatkiem ostatniego okresu, ktéry w
przypadku rozwigzania umowy, zerwania albo odstgpienia od umowy, moze
by¢ krotszy. Pierwszym dniem pierwszego okresu rozliczeniowego jest dzien,
w ktérym dostawca uslug rozpoczal Swiadczenie uslugi glownej. Faktura za
usluge gléwng i inne Swiadczenia w okresie rozliczeniowym moze zosta¢ wy-
stawiona dopiero po uplywie tego okresu i powinna zawiera¢ numer okresu
rozliczeniowego i liczbe okreséw rozliczeniowych, na jaka umowa zostala
zawarta. Jezeli ostatni okres rozliczeniowy jest krétszy, naleznosci okresowe
ujmowane w fakturach, powinny by¢ w ostatniej fakturze proporcjonalnie
nizsze.

4. Po ustepie 2a proponuj¢ dodaé ustep 2b o takim tekscie: Po spelnieniu
przez abonenta ostatniego Swiadczenia wynikajacego z pisemnej albo elek-
tronicznej umowy o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej, dostawca uslug
ma obowigzek niezwlocznie, a najpozniej w ciagu 14 dni, dorgczy¢ abonen-
towi pisemne pokwitowanie zawierajace oSwiadczenie o wykonaniu przez
abonenta umowy w calosci. Koszty takiego pokwitowania ponosi dostawca
ustug. Abonent moze takze wystgpi¢ do dostawcey uslug o wydanie pokwito-
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wania w ciggu 5 lat od zakonczenia Swiadczenia uslugi glownej. Koszty ta-
kiego pokwitowania ponosi zadajacy pokwitowania. Jezeli po uplywie 30 dni
od dnia, w ktérym usluga glowna byla §wiadczona po raz ostatni, zdaniem
dostawcy uslug abonent jeszcze nie wywigzal si¢ w calosci z umowy, dostaw-
ca uslug ma obowigzek niezwlocznie, a najpézniej w ciggu 14 dni dorgczyé
abonentowi upomnienie dokladnie okreslajace Swiadczenie, ktére pozostalo
do spehnienia. Po spelnieniu tego $wiadczenia dostawca uslug ma obowigzek
niezwlocznie, a najpézniej w ciagu 14 dni, doreczy¢ abonentowi pokwitowa-
nie zawierajace oSwiadczenie o wykonaniu przez abonenta umowy w calosci.

5. Proponuje, aby wprowadzenie do wyliczenia ust.3 w art.56 mialo taki
tekst: Kazda mowa o Swiadczenie publicznie dostepnej ustugi telekomunika-
cyjnej, regulamin do niej i cennik powinny by¢ sformulowane jednoznacznie
i w sposob zrozumialy dla konsumenta o 1Q wynoszacym 100, a umowa wy-
magajaca formy pisemnej albo elektronicznej powinna okreslaé¢ w szczegdl-
nosci.

6. Proponujg, aby art. 56 ust.3 pkt 4 mial taki tekst: liczb¢ okresow rozli-
czeniowych, na jaka umowa zostala zawarta, z informacja, Ze obowigzek
Swiadczenia uslugi glownej skonezy si¢ z uplywem ostatniego okresu, a do
kontynuowania Swiadczenia uslugi jest potrzebne zawarcie kolejnej umowy.

7. Po ww. punkcie proponuj¢ doda¢ pkt 4a o takim tekscie: czas, w ja-
Kim kolejna umowa powinna zosta¢ zawarta, aby usluga mogla by¢ swiad-
czona bez przerwy.

W nowo utworzonym ustgpie art. 56 proponuje umiesci¢ przepis: Czas, o
ktérym mowa w ust.3 pkt4a, to dni pomi¢dzy 60 i 10 dniem przed ostatnim,
wynikajacym z umowy, dniem Swiadczenia uslugi: kolejna umowa powinna
zawieraé¢ postanowienia co do telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
udostepnionych abonentowi.

8. Po punkcie 4a proponuj¢ doda¢ pkt 4b o takim tekscie: wysokos$é calej
ulgi przyznanej abonentowi i wysokos$¢ ulgi dziennej.

W nowo utworzonym ustepie art. 56 proponuj¢ umiesci¢ przepis: Wyma-
gajaca formy pisemnej albo elektronicznej promocyjna umowa o Swiadcze-
nie ustugi telekomunikacyjnej, powinna stanowié, ze liczba okreséw rozli-
czeniowych wymaganych do skorzystania z warunkéw promocyjnych jest
réwna liczbie okresow, na jaka umowa zostala zawarta. Przyznana przez
dostawce ustug ulga powinna by¢ réwno rozlozona na kazdy dzien, w kto-
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rym w mysSl umowy usluga ma by¢ §wiadczona (ulga dzienna), chyba ze ulga
nie dotyczy obnizenia abonamentu.

9. Proponuje¢, aby art.56 ust.3 pkt 9 mial taki tekst: mozliwe sytuacje, w
ktéorych mozna umowe¢ zmienié, uzupelnic, rozwigzaé, zerwad, a takze odsta-
pi¢ od niej.

W nowo utworzonym ustepie art.56 proponuj¢ umiesci¢ przepis: Jezeli
umowa zostala zawarta w formie pisemnej, to jej zmiana, uzupelnienie, roz-
wigzanie, odstapienie od niej albo jej zerwanie, wymaga takze formy pisem-
nej. Jezeli umowa zostala zawarta w formie elektronicznej, to jej zmiana,
uzupelnienie, rozwiazanie, odstgpienie od niej albo jej zerwanie, wymaga
formy elektronicznej albo pisemnej. Zmiana umowy lub jej uzupelnienie nie
moze pociggac za sobg zwi¢kszenia liczby okreséw rozliczeniowych, na jaka
umowa zostala zawarta.

10. Proponuje¢, aby art. 56 ust.3 pkt 21 miat taki tekst: wszelkie oplaty na-
lezne w przypadku zmiany umowy, jej uzupelnienia, rozwigzania, odstapie-
nia od niej albo jej zerwania.

11. Proponuje, aby po ww. punkcie dodaé¢ pkt22 o takim tekscie: posta-
nowienie co do telekomunikacyjnych urzadzen koncowych po zakonczeniu
$wiadczenia uslugi, w tym wyliczenie urzadzen, ktére nalezy zwroécié, z po-
daniem terminu zwrotu i oplaty, ktérg zostanie obciazony abonent w przy-
padku zwloki w zwrocie okreslonego urzadzenia do biura dostawcy uslug.

W nowo utworzonym ust¢pie art. 56 powinien zosta¢ umieszczony prze-
pis: Urzadzenie podlegajace zwrotowi, o ktérym mowa w ust.3 pkt 22, po-
winno zosta¢ zwrocone najpézniej 14 dnia, przy czym pierwszym z tych 14
dni jest dzien nastepny po dniu, w ktérym ustuga byla $§wiadczona po raz
ostatni. Oplata, o ktérej mowa w ust.3 pkt 22, za kazdy dzien zwloki w zwro-
cie urzadzenia nie moze przekraczaé 1% wartosci urzadzenia, a maksymal-
na oplata moze przekraczac¢ co najwyzej o 50% cene, jaka dostawca uslug
zaplacil za urzadzenie. Abonent moze zwroci¢ urzadzenie takze w dniu, w
ktorym usluga powinna by¢ jeszeze Swiadczona.

W nast¢pnym nowo utworzonym ustgpie art. 56 powinien zostaé umiesz-
czony przepis: Do zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych udo-
stgpnionych abonentowi, dorg¢czania innych przesylek i obliczania terminéw,
przepis art. 165 kpc stosuje si¢ odpowiednio.

12. Proponuj¢ uchyli¢ art. 56 ust.4a.
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W nowo utworzonym ustgpie art. 56 powinien zosta¢ umieszczony prze-
pis: Kolejna umowa moze zostaé zawarta tylko na czas okreSlony nie dluzszy

niz 24 okresy rozliczeniowe.

13. Proponuje¢, aby art.56 ust. 5 mial taki tekst: Dane, o ktérych mowa w
ust.3 pkt 6-8 i 10-20 na podstawie wyraZnego postanowienia umowy, moga
by¢ zawarte w regulaminie Swiadczenia uslugi. Dane, o ktérych mowa w
ust.3 pkt 22 na podstawie wyraZznego postanowienia umowy, moga by¢ za-
warte w protokole odbioru telekomunikacyjnych urzadzen koncowych udo-
stepnionych abonentowi na czas Swiadczenia uslugi.

14. Proponuj¢ do art.56 doda¢ ust¢p o takim tekscie: Umowa, jej zmia-
na, uzupelnienie, rozwigzanie, zerwanie, odstapienie od niej, regulamin, cen-
nik, protokél, pokwitowanie, upomnienie powinny by¢ napisane czcionks o
rozmiarze co najmniej 10,

15. Proponuj¢ do art.56 doda¢ ustep o takim tekscie: Regulamin i cen-
nik, sporzadzone w takiej samej formie jak umowa, dostawea uslug ma ob-
owigzek dolgczy¢ do kazdej umowy. Regulamin i cennik w formie pisemnej
powinny byé¢ podpisane przez obie strony umowy i zawiera¢ date¢ podpisania,
a takze sygnatur¢ umowy. Umowa, regulamin i cennik powinny zawieraé
wylacznie zapisy zwigzane z ustuga, ktora w my$l umowy ma by¢ Swiadczo-
na. Dolaczony do umowy regulamin nie moze odsyla¢ do innego regulaminu.
Dolaczony do umowy cennik nie moze odsylaé¢ do innego cennika.

16. Proponuje do art. 56 dodac ustep o takim tekscie: Dostawcea uslug ma
obowigzek niezwlocznie, a najpézniej w ciggu 14 dni, doreczy¢ skladajacemu
jakiekolwiek pismo, Kopig¢ tego pisma opatrzona imieniem i nazwiskiem 0so-
by umocowanej przez dostawceeg uslug do odbioru pisma i jej wlasnoreczny-
mi: podpisem, daty otrzyvmania pisma i nadang pismu sygnatura.

17. Proponuj¢ do art.56 doda¢ ustep o takim tekscie: Umowe o $wiad-
czenie uslugi telekomunikacyjnej mozna zawrze¢ przez przedstawiciela.
Przez przedstawiciela abonent moze dokonywaé czynnosci prawnych innych
i faktycznych, w tym: formulowa¢ reklamacje, skladaé pisma, prowadzi¢ z
dostawceg uslug rozmowy bezposrednie i telefoniczne zwigzane z umowsy, Zy-
da¢ informacji i wyjasnien. Abonent moze upowazni¢ inng osobe tylko do
czynno$ci faktyeznych, w tym: skladania pism w biurze dostawcy uslug,
rozméw bezposrednich i telefonicznych, Zgdania informacji i wyjasnien w
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sprawach zwigzanych z umows. Pelnomocnictwo powinno mieé¢ forme pi-
semng zwykla. Upowaznienie powinno mieé takze forme pisemng zwykla.

18. Proponuj¢ do art.56 doda¢ ustep o takim tekscie: Abonent moze z3-
da¢ od dostawcy uslug rozwigzania umowy o Swiadczenie uslugi telekomuni-
kacyjnej z waznych powodow, a w szczegblnosci w przypadku nieprzewi-
dzianej wczeSniej utraty mozliwosci korzystania z uslugi przez najblizsze
dwa miesiace, a w szczegoélnosci w razie dlugotrwalego pobytu abonenta w
placéwee leczniczej, niespodziewanego wyjazdu abonenta poza miejsce
Swiadczenia uslugi stacjonarnej. Dostawca uslug moze uzalezni¢ rozwigzanie
umowy od uiszczenia biezacych oplat naliczonych do ostatniego dnia $wiad-
czenia ushugi, zwrotu urzadzen podlegajacych zwrotowi i uiszczenia oplaty,
ktora nie moze by¢ wyzsza niz polowa oplaty przewidzianej w razie zerwania
umowy przez abonenta.

19. W nowo utworzonym ustepie art.56 powinien zosta¢é umieszczony
przepis: Abonent moze bez uzasadnienia w kazdym czasie zerwa¢ umowe o
Swiadczenie uslugi telekomunikacyjnej. Zerwanie umowy nastepuje przez
jednostronne oSwiadczenie woli abonenta, a dostawca uslug powinien zakon-
czy¢ §wiadczenia ustugi w dniu wskazanym przez abonenta, nawet dnia na-
stepnego po dniu otrzymania oSwiadczenia o zerwaniu. Dostawca uslug moze
uzalezni¢ zerwanie od uiszczenia biezacych oplat naliczonych do ostatniego
dnia §wiadczenia uslugi, zwrotu urzadzen podlegajacych zwrotowi i uiszcze-
nia oplaty za zerwanie. Oplata za zerwanie sklada si¢ tylko z oplaty abona-
mentowej za jeden caly okres rozliczeniowy i sumy przyznanych ulg dzien-
nych przypadajacych na dni, ktére w mysl umowy pozostaly do zakonczenia
Swiadczenia uslugi.

20. Proponuje¢, aby w art. 57ust.6 zamiast wyrazow: ,,wysokos¢ roszczenia

z tytulu jednostronnego rozwigzania umowy przez abonenta lub przez dostawce

ustug z winy abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta™.

uzy¢ wyrazow: wysokos¢ oplaty w razie zerwania umowy przez abonenta al-
bo odstgpienia od umowy przez dostawce uslug z winy abonenta.
Odpowiednio nalezy takze zmieni¢ dalsza czgs¢ art. 57 ust.6.

21. Proponuje, aby art.71a mial taki tekst: Abonent, o ktérym mowa w
art.71, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze zerwaé umowe z
dotychczasowym dostaweg uslug. Dostawcea uslug moze uzaleznié¢ przenie-
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sienie numeru polgczone z zerwaniem umowy od spelnienia przez abonenta
Swiadczen przewidzianych w razie zerwania umowy.

Asumptem do napisania petycji s3 doniesienia medialne o wykorzysty-
waniu przez przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych e-sadu do ograbiania bylych
abonentow oraz doswiadczenia rodziny w tym zakresie.

Sam osobiscie przez kilka miesi¢gcy bylem nekany telefonami straszacy-
mi mnie sadem i komornikiem, jezeli nie zaplac¢ kilku faktur wystawionych
przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego. Oczywiscie, zadnych zalegtych na-
leznosci nie miatem, umowe wypowiedzialem zgodnie z prawem, urzadzenia w
czas oddatem. Faktury zostaly wystawione za rzekoma naleznos¢, ktéra naliczo-
no za okres po zakonczeniu Swiadczenia ustugi. Odczepiono si¢ ode mnie, dopie-
ro gdy przestalem kopi¢ wypowiedzenia umowy. Tylko przypadek sprawil, ze
zazadalem kopii takiego dokumentu, gdyz dostawca ustug nie dawal takiej kopii
kazdemu.

Z identycznym n¢kaniem spotkata sie takze osoba z mojej rodziny. Od-
czepiono si¢ dopiero po paru miesigcach, gdy zagrozita prokuratorem.

Inna osoba z mojej rodziny, w podesztym wieku, otrzymala nakaz zaptaty
z e-sadu za faktury wystawione takze za okresy po zakonczeniu $wiadczenia
ustugi, a nawet po przeniesieniu numeru telefonu do innego operatora. Wypo-
wiedzenie umowy i zawarcie umowy z innym operatorem odbylto si¢ zgodnie z
umowa i z zachowaniem wszelkich terminéw, a jednak e-sad wydat nakaz zapta-
ty. Po zlozeniu sprzeciwu, nakaz zaptaty stracil moc, a w procesie, po dwoch po-
siedzeniach, sad oddalil pozew. Powdd do kornica wypisywal klamstwa i twierdzit,
ze o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy do niego nie dotarlo, chociaz w oczy-
wisty sposob dotarto, gdyz przekazal numer innemu operatorowi na podstawie
pisma, ktére zawieralo takze wypowiedzenie. Aby zaciemni¢ obraz sprawy, po-
wolywat si¢ przy tym na ogélne przepisy o o$wiadczeniach woli, ktére sa trudne
do zrozumienia nawet dla przeci¢tnych prawnikow.

Podane przypadki daja duzo do myslenia — okazuje si¢, ze dostawcy ustug
moga wystawia¢ faktury bez zadnej podstawy faktycznej, np. za okresy, kiedy w
sposob oczywisty nie Swiadczyli Zadnej ustugi na okreslony numer telefonu, gdyz
ten numer sami przekazali wczesniej innemu dostawcy ustug. Co wigcej, e-sad
uwzglednia pozwy oparte na takich fakturach. Moje propozycje powinny rady-
kalnie zredukowaé¢ skale naduzy¢, ale ich catkowicie nie zlikwiduja. Dalsze
zmniejszenie naduzy¢ mogtoby nastgpi¢ po takiej zmianie KPC, aby sktadajacy
pozew do e-sadu musiat dysponowaé dowodem, ze spetnit §wiadczenie, za ktére
zada zaplaty, przy czym nalezy zrozumieé, ze faktura nie jest takim dowodem!
Wkroétce zloze¢ petycje m.in. do Sejmu i MS, dotyczaca zmiany przepiséw o po-
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stepowaniu elektronicznym, ktérej wykonanie takze powinno ograniczy¢ ogra-
bianie Polakéw przy wykorzystaniu e-sadu.
Liczg si¢ z tym, ze specjalisci od umow telekomunikacyjnych ulepsza moje

propozycje.
Objasnienia
Ad 1. Punkt ten nie wymaga objasnienia.

Ad 2. Po przemysleniu tematu, doszedlem do wniosku, ze mozliwos¢ wy-
dania nakazu zaplaty przez e-sad, ktéry nie przeprowadza postgpowania dowo-
dowego, sprawia, ze obecnie obowiazujace przepisy przewidujace mozliwosé
automatycznego przediuzenia umowy stawiaja w trudnej pozycji abonenta, jezeli
powdd jest nieuczciwy. E-sad, ktéry nie ma przed sobag dokumentu zawierajacego
oswiadczenie co do nieprzedtuzania umowy, czesto wierzy twierdzeniom powoda
zawartym w pozwie, ze ten zada zasadzenia abonamentu za ustuge Swiadczona w
okresie obowigzywania umowy. E-sad rozumuje tak: Jezeli nie mam wiedzy o
tym, ze doszio do zgodnego z prawem zakonczenia Swiadczenia ustugi, to po
uplywie okresu, na jaki umowa zostala zawarta, umowa zostata przediuzona i
dalej obowiazywata, a dostawca uslug rzeczywiscie mogl naliczy¢ abonament za
okresy rozliczeniowe po uptywie okresu, na jaki zostala pierwotnie zawarta.

Po wykonaniu mojej petycji e-sad powinien rozumowac tak: Kazda umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest umowa na czas okreslony. Jezeli
nie mam wiedzy o tym, ze Swiadczenie ustugi jest kontynuowane na podstawie
kolejnej umowy, to nie moge zasadzi¢ abonamentu za okres, w ktérym abonent
nie mial obowiazku placi¢ za ustuge.

Wiele na to wskazuje, ze wykonanie calej petycji moze zmniejszy¢ nawet o
setki tysiecy ilos¢ spraw przed e-sadem i oczywiscie odpowiednio zmniejszy¢
liczb¢ ograbianych obywateli.

Wykonanie petycji bedzie korzystne dla abonentéw ustug telekomunika-
cyjnych takze z innego powodu. Chodzi o to, ze z uméw niektérych operatorow
wynika, ze zawarcie nowej umowy jest korzystniejsze dla abonenta od automa-
tycznego przedtuzenia umowy zawartej pierwotnie na czas okreslony. Pokaze to
na przykladzie umowy, ktora niedawno podpisalem z dostawca ustug. Umowa
zostata zawarta na 24 miesiace. Za okres rozliczeniowy place najmniej 100 zi.
Przytocze teraz prawie dostownie jeden z ustgpow umowy: Po 24 miesigcach
umowa przedtuzy si¢ na czas nieokre$lony. W tej sytuacji warunki promocyjne
przestang obowiazywac, a Panstwo beda ponosi¢ oplaty w wysokosci wskazanej
w cenniku.
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Jakiez to oplaty bede ponosil, po automatycznym przediuzeniu umowy? W
mys$| ww. cennika bede placit co najmniej 260 zi. Na co liczy méj dostawca, przy
takiej obfitosci ofert na rynku? Liczy na to, ze znaczna czgs¢ abonentéw nie zlo-
zy w odpowiednim czasie odpowiedniego oswiadczenia i dojdzie do automatycz-
nego przedtuzenia umowy. To oczywiste, ze co najmniej 260 zt przez kilka mie-
sigcy moga zaplaci¢ zwlaszcza osoby nieporadne. Przypomina to troche okrada-
nie 0séb starszych metoda ,,na wnuczka”. Czy uchwalona przez Sejm RP ustawa
powinna stwarza¢ okazje do takiego ograbiania tysi¢cy nieporadnych os6b?

Zaproponowalem takze zastapienie spéjnika ,lub™ spojnikiem ,albo”. To
chyba oczywiste, ze jedna cz¢$¢ umowy nie moze mie¢ formy pisemnej, a druga
formy elektronicznej. Cata umowa moze mie¢ forme pisemna albo elektroniczna.

Ad 3. Proponuj¢ przejs¢ z miesigcy na okresy rozliczeniowe, ale wazniej-
szy jest zapis, ze ,pierwszym dniem pierwszego okresu rozliczeniowego jest
dzien, w ktérym dostawca ustug rozpoczat swiadczenie ustugi gléwnej”. Obecnie
chyba wszyscy dostawcy ustug stosuja jakies dziwne kombinacje i pierwszy
okres jest zwykle krotszy, a dopiero drugi okres ma zwykle 30 albo 31 dni, przy
tym ta kombinacja wcale nie stuzy do zréwnania okresow rozliczeniowych z
miesigcami kalendarzowymi, gdyz poczatek okresu zwykle nie przypada na po-
czatek miesigca. Moim zdaniem, to zbedne kombinacje i utrudniajace abonentowi
kontrole poprawnosci naliczenia abonamentu.

Jeszcze wazniejsza jest jednak moja propozycja, aby oplata za kazda
ustuge naliczana byla z dotu, czyli abonent powinien placi¢ tylko za juz wykona-
nga ustuge. Przyktadowo, za wszelkie ustugi §wiadczone w pierwszy okresie roz-
liczeniowym abonent powinien placi¢ dopiero po zakonczeniu tego okresu. Przy
umowie o §wiadczenie stacjonarnej usfugi telefonicznej, za ustuge gléwna uwa-
zam ustuge telefoniczng. Utrzymanie lacza jest ustuga dodatkowa, ktéra tez po-
winna by¢ optacana z dolu (jezeli optata za utrzymanie jest przez umowe przewi-
dziana). Aktywacja ustugi jest wprawdzie jednorazowym $wiadczeniem dodat-
kowym poprzedzajacym rozpoczecie Swiadczenia glownego, ale aby nie tworzy¢
nadmiernej ilosci dokumentéw, oplata za aktywacje¢ chyba tez powinna by¢ w
pierwszej fakturze wystawionej za ustuge giowna.

Obecnie chyba wszyscy dostawcy ustug naliczaja z géry oplate abonen-
towa, a z dotu optat¢ za ustuge niemieszczaca si¢ w abonamencie. Takie rozwia-
zanie bardzo utrudnia przeci¢tnemu abonentowi odczytanie faktury i oczywiscie
jest z innych powodéw niekorzystne dla abonenta. Doprawdy nie rozumiem, z
jakiego powodu, zwykle znacznie wigksze kwoty, wigkszos¢ konsumentow placi
z dotu za energig, wodg czy gaz, a za abonament telekomunikacyjny musi placié

z gory.
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Mam przed sobg fakture za styczen. Tylko czy jest ona za styczen, skoro
w jednej pozycji jest wymieniona opfata stala za okres rozliczeniowy:
»25.01.2018-24.02.2018", a obok sa wymienione oplaty za polaczenia jeszcze w
grudniu 2017? Taki sposob rozliczen bardzo utrudnia abonentom odczytanie fak-
tury. Pamigtam, ze kiedys w sadzie tez musialem objasnia¢ sedziemu fakture.

Zapis: ,Faktura (...) powinna zawiera¢ numer okresu rozliczeniowego i
liczbg okreséw rozliczeniowych, na jaka umowa zostala zawarta”, ktérego wyko-
nanie nic nie kosztuje, powinien dodatkowo wprowadzi¢ fad w rozliczeniach i
utatwi¢ abonentom ich sledzenie. Dodatkowo utrudni to wykorzystanie e-sadu do
ograbiania ludzi. Faktura za 25 okres rozliczeniowy czy kolejna faktura za ten
sam okres bedzie w sposéb oczywisty §wiadczy¢ o przestepstwie. We wstepie do
objasniania kolejnych propozycji napisalem o e-sadzie. Aby uzyskaé¢ nakaz za-
platy, powoéd powolywal si¢ na faktury opatrzone nazwa kolejnych miesiecy.
Gdyby obowigzywaty przepisy o umowach tylko na czas okreslony, obowiazku
numerowania kolejnych okreséw rozliczeniowych, podawaniu na fakturze nume-
ru okresu rozliczeniowego i liczby okreséw, na jaka umowa zostata zawarta, to
juz na podstawie opisu faktury sad nie powinien wydawa¢ nakazu zaplaty, a co
najmniej lepiej byloby widoczne przestgpstwo powoda czy cedenta.

Ad 4. Wydanie pokwitowania o wykonaniu umowy to niekosztowny ob-
owiazek, zwlaszcza gdy bedzie si¢ sprowadzal do wypelnienia krétkiego formu-
larza, a takie pokwitowanie sporzadzone tuz po zakonczeniu $wiadczenia ustugi
dodatkowo i radykalnie ograniczy ilo$§¢ naduzy¢ popelnianych przez przedsig-
biorcow telekomunikacyjnych. Tuz po zakonczeniu $wiadczenia ustugi latwo
mozna takze usuna¢ wszelkie rozbieznosci pomiedzy stronami, gdyz konsument
dysponuje jeszcze odpowiednimi dokumentami i ma w pamigci istotne fakty
zwiazane z umowa. Pokwitowanie nie jest czyms nadzwyczajnym, gdyz moéwi o
nim art.462kc. Jest to nawet dziwne, ze zaproponowane przeze mnie pokwitowa-
nie nie funkcjonuje w ustugach telekomunikacyjnych.

Ad 5. W obowiazujacym tekscie wprowadzenia jest napisane: ,,w jasnej.
zrozumialej i tatwo dostgpnej formie”. Wystarczy chwile pomysle¢, aby dojé¢ do
wniosku, Zze zamiast tego wyrazenia wystarczy uzy¢ wyrazenia: ,,w sposob zro-
zumialy”. Wyrazenie: ,jednoznacznie i w sposob zrozumialy”, wziglem 2z
art.385ke.

Obecnie, pomimo zapisu: ,w jasnej, zrozumialej i tatwo dost¢pnej for-
mie”, kazdy, po zerknig¢ciu na dowolna umowe, zauwazy, ze dostawcy ustug kpia
sobie z tego zapisu. Moze po dodaniu wyrazow: .. dla konsumenta o 1Q wynosza-
cym 1007, jasnos¢ tekstow poprawi sig, gdyz np. w postgpowaniu sagdowym, sad
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moze powolaé, jako bieglego, naukowca, ktéry moze przeprowadzi¢ test zrozu-
mienia regulaminu na grupie konsumentéw o takim poziomie 1Q. Oczywiscie,
mozna inaczej okresli¢ poziom zdolnosci do zrozumienia tekstu, np. powiazaé go
z wyksztatceniem.

Ad 6. Zwracam uwagge, ze uzylem zwrotu: ,,obowiazek §wiadczenia ustugi
gléwnej skonczy si¢”. Zapewne wigkszos$¢ prawnikéw méwilaby w tym miejscu
o wygasni¢ciu umowy. To zbyt zloZzone zagadnienie jak na petycj¢, aby uzasad-
niaé, dlaczego tak postapifem.

Ad 7. Uzytem wyrazéw: ,,dni pomigdzy 60 i 10 dniem”. To jasne, Ze moz-
na, po dyskusji, w inny sposéb okresli¢ okres na zawarcie kolejnej umowy.

Ad 8. Moze jestem w bledzie, ale jeszcze nie widzialem umowy na czas
okreslony, ktora przewidywalaby krotszy okres wymagany do skorzystania z wa-
runkéw promocyjnych. W wypadku umowy na czas nieokres§lony wskazanie
okresu promocyjnego jest uzasadnione. Zapis o rownym rozlozeniu calej ulgi na
kazdy dzien, ulatwia obliczenie oplat w razie zerwania umowy. Zwiazana z ulga
czes¢ oplaty za zerwanie oblicza si¢ mnozac wysokos¢ ulgi za jeden dzien (ulgi
dziennej) przez liczb¢ dni, ktére pozostaly do wykonania umowy (dniem pierw-
szym jest dzien nast¢pny po dniu, w ktorym ustuga przestala by¢ $§wiadczona, a
dniem ostatnim dzien. ktory wg umowy mial by¢ dniem ostatnim $wiadczenia
ustugi). Napisalem, ze ,.chyba ze ulga nie dotyczy obniZenia abonamentu™; cho-
dzi mi o to, ze promocja moze polegac¢ nie tylko na obniZzeniu abonamentu, ale
takze na mozliwosci zakupienia sprzetu po obnizonej cenie np. zakupie telefonu
za zlotdwke, platng jednorazowo przy odbiorze telefonu. W takim wypadku, nie
moze by¢ mowy o uldze dziennej.

Ad 9 i 10. W mojej propozycji nic ma wyrazu . przediuzenia”, gdyz prze-
dluzenia juz nie bedzie — bedzie mozliwe wylacznie zawarcie kolejnej umowy.
Zawarcie kolejnej, nawet pisemnej umowy, moze by¢ mniej kiopotliwe dla abo-
nenta niz obecnie zlozenie o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy. Dostawca
ustug moze przeciez dorgczy¢ kurierem na adres abonenta gotowa kolejng umo-
we, wymagajaca tylko podpisania i oddania kurierowi jednego jej egzemplarza.
Mozna tez przesta¢ abonentowi tekst kolejnej umowy (z zatacznikami) do podpi-
sania i zaadresowana kopert¢ zwrotna.

Dodatem o uzupelnieniu umowy i jej zerwaniu. Z uzupelnieniem umowy
mamy do czynienia, gdy juz po zawarciu umowy np. abonent chce korzystaé z
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dodatkowego pakietu telewizyjnego czy dodatkowego abonamentu komérkowe-
£0.

W obecnym przepisie jest takze wyraz ,.wypowiedzenia”. Wypowiada sie
tylko umowy zawarte na czas nieokreslony, a takich uméw juz nie bedzie.

W umowie zawartej na czas okreslony zaprzestanie $wiadczenia moze na-
stapi¢, przed terminem okreslonym w umowie, w razie: rozwigzania umowy {,,za
zgoda obu stron™ (art.77kc); nie ma w KC ,jednostronnego rozwigzania umowy”
(art.57 ust.6), ten przepis ,Prawa telekomunikacyjnego™ jest obecnie wadliwie
sformulowany)}, odstapienia od umowy albo jej zerwania.

Odstapienie moze by¢ przewidziane przez umowe (zobacz art.395kc), ale
moze by¢ takze przewidziane przez ustawg (zobacz np. art.491kc).

Rozwigzaniu umowy poswigcam caty punkt 18.

Precyzyjne nazewnictwo utatwia zrozumienie tekstu i calego zagadnienia.

Ad 11. Dotychczasowe przepisy co do losow telekomunikacyjnych urza-
dzen koncowych przekazanych abonentowi nie podkreslaja wagi tematu i sa wy-
korzystywane przez dostawcow ustug do naciggania abonentéw na koszty. Kosz-
ty te nie sa mate, gdyz moga by¢ nawet porownywalne z oplatami za ustuge, a
nawet znacznie wszystkie abonamenty przewyzsza¢; widziatlem umowe, w ktorej
przewidziano za zwlok¢ w zwrocie urzadzenia kar¢ umowna w wysokosci 2 tys.
zl, przy abonamencie 50 zi!

Mam przed soba umowe z jednym z dostawcow ustug. Nie ma w niej ani
stowa o losach telekomunikacyjnych urzadzen koncowych. Jest o nich mowa w
regulaminie, ale o oplatach w razie zwloki w zwrocie urzadzen jest mowa dopie-
ro w cenniku.

Mam przed soba protokél odbioru przekazanych abonentowi urzadzen
koncowych. O obowiazku zwrotu urzadzen w ciagu 14 dni jest w nim napisane
czcionka o rozmiarze 6. Nie ma jednak ani sfowa o oplatach w razie zwloki w
zwrocie urzadzen. Wg cennika oplata za zwloke w zwrocie dekodera to 600 zi!

Nie jest to zgodne z duchem sprawiedliwego panstwa, aby za minimalne
przekroczenie terminu 14 dni, od razu kara¢ absurdalnie wysoka oplata. W takich
zyjemy czasach, ze wielu abonentow kreci si¢ po Swiecie. Poza tym sg rézne lo-
sowe przypadki np. choroba czy pilna potrzeba dluzszego wyjazdu do innego
miasta. Oplata powinna by¢ naliczana za kazdy dzien zwloki i powiazana z cena
zakupu urzgdzenia przez dostawce. Oczywiscie, maksymalna opfata moze byé
nawet nizsza niz cena, jaka dostawca ustug zaptacil za urzadzenie, gdyz abonent

zwraca urzadzenie uzywane.
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Zwracam tez uwage na nazwe ,zwloka”, ktora w KC ma inne znaczenie
niz nazwa ,,opéznienie”. Nie kazde opdznienie pociaga za soba powstanie obo-
wigzku naprawienia szkody!

Ad 12 13. Nie wymagaja komentarza.

Ad 14. Gdyby ktos twierdzil, ze wigksza czcionka pociagnie za soba wiek-
sze zuzycie papieru, 10 prosz¢ o zwrocenie uwagi na umowy, regulaminy, cenniki
i protokoly, ktére mamy w domach; ja mam kilka takich pism — wiele z nich ma
kartki zapisane mniej niz w potowie, a s3 i takie, ktére nie maja zapisanej drugiej
strony. Wniosek z tego jest jeden i to od dawna znany: dostawcy ustug celowo
zmniejszaja czcionke, aby utrudni¢ abonentom zapoznanie si¢ z ww. pismami.

Oszczednos¢ papieru i tuszu pociagajaca za soba obnizenie mozliwosci
zrozumienia tekstu, jest nie do zaakceptowania, zwlaszcza gdy przedsiebiorcy
telekomunikacyjni wypuszczaja miliony kolorowych drukéw reklamowych na
wysokiej jakosci papierze.

Rozmiar czcionki ma duzy wplyw na zrozumienie tekstu, dlatego coraz
wiecej wyrokow sadowych jest pisanych czcionka nawet o rozmiarze 14.

Rozsadny ustawodawca ma obowiazek ograniczaé patologiczne zachowa-
nia przedsi¢biorcow, zwlaszcza tych, ktorzy zawierajg na masowa skalg umowy z
konsumentami.

Ad 15. Mam przed soba umowe zawarta w celu $wiadczenia wylacznie
stacjonarne)j ustugi telefonicznej. W umowie te) maczkiem na trzech stronach sa
napisane postanowienia dotyczace wszystkich ustug $wiadczonych przez tego
dostawce, a tych ustug jest kilka. Ze zrozumieniem takiego tekstu bedzie mial
duze trudnosci nawet przecigtny prawnik, a do tego straci duzo czasu, aby z cato-
$ci wyluska¢ postanowienia istotne. Taka umowa na pewno nie jest zrozumiata
dla konsumenta o $rednim poziomie Q. Prébowalem niedawno odszukaé, na
stronie internetowej dostawcy ustug, regulamin do umowy. Niestety, regulaminu
doktadnie pasujacego do mojej umowy nie znalaziem. Od dostawcy ustug zaza-
dalem przestania regulaminu i cennika. Przestano mi cztery pisma dotyczace wie-
lu wariantow umowy, czyli tez musze traci¢ czas na ,,wyluskiwanie postanowien
istotnych” i przeskakiwa¢ od jednego do drugiego dokumentu.

Ad 16. Obowiazek potwierdzenia odbioru pisma powinien obejmowac pi-
sma skladane w biurze dostawcy ustug, a takze pisma przesytane poczta zwykla i
elektroniczng. Faksy chyba juz wyszly z uzycia. List polecony za potwierdze-
niem odbioru nie w pelni zastepuje odpowiednio potwierdzona kopi¢ pisma dore-
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czonego do biura dostawcy ustug. Nie jest to temat nowy, gdyz niektérzy do-
stawcy juz dzisiaj przesytaja pocztg informacje o wplynigeiu pisma i nadanej pi-
smu sygnaturze, tylko nie przesytaja odpowiednio potwierdzonej kopii odebrane-
go pisma. Koszt wykonania takiej kopii w obecnych czasach jest groszowy, a po-
twierdzona kopia eliminuje mozliwe nieporozumienia i ogranicza zachowania
nieuczciwe.

Ad 17. Zaproponowany przepis nie jest czyms$ nadzwyczajnym; jest tylko
przeniesieniem na grunt prawa telekomunikacyjnego przepiséw KC o przedsta-
wicielstwie. Niejednokrotnie widzialem, jak w biurze dostawcy ustug od o0séb
usitujgcych co$ zatatwi¢ w imieniu abonenta, zagdano pelnomocnictwa notarialne-
go; to absurdalne zadania. Oczywiscie, chodzito tylko o utrudnienie abonentowi
ztozenia reklamacji. To na podstawie pisemnego pelnomocnictwa jest mozliwe
prowadzenie w sadzie sprawy o miliony ztotych, a do zawarcia umowy o ustuge
warta tysigc ztotych czy zlozenia reklamacji o 50 zi, potrzebne jest petnomocnic-
two notarialne! Gdyby dostawcy ustug bardzo nie chcieli pelnomocnictwa w
zwyklej formie pisemnej, to mozna im podpowiedzie¢, ze moga petnomocnikom
podsuwa¢ do podpisania oSwiadczenia o odpowiedzialnosci karnej z
art.270§ 1 kk, art.286 § 1 kk i art.296 § 1 kk.

Zaproponowalem, aby petnomocnik mégt dokonywaé takze czynnosci fak-
tycznych, np. zlozy¢ pismo podpisane przez abonenta. Przepis ten wydaje si¢
zbedny, ale przecigtny pracownik biura moze nie rozumie¢ tego. ze jezeli ktos
jest upowazniony do podpisania umowy czy napisania reklamacji, to tym bardziej
moze ztozy¢ pismo z ta reklamacja.

Zaproponowatem takze mozliwos¢ wystawienia przez abonenta upowaz-
nienia wylacznie do dokonywania czynnosci faktycznych. Chodzi o to, ze np.
osoba starsza moze nie by¢ skionna do udzielenia petnomocnictwa, ale ma trud-
nosci z samym zaniesieniem pisma do biura dostawcy ustug. Zapewne kto$ po-
wie, ze takie pismo mozna wyslaé¢ poczta. Tak, ale zaniesienie pisma do biura,
zwlaszcza gdy jest blisko, ma szereg oczywistych zalet, ktérych nie bede wymie-
niat.

Jezeli komus si¢ wydaje, ze przesadzam, to niech dzisiaj pdjdzie i sprébuje
cos$ zatatwié¢ w biurze dostawcy ustug lub porozmawia¢ telefonicznie z takim biu-
rem za swojego starszego ojca. Mozna takze wysta¢ nieabonenta, aby zaniost
podpisana przez abonenta reklamacje¢ do biura dostawcy ustug: byltby to wyjatek,
gdyby pracownik przyjat takie pismo.

Gdyby biura dostawcow ustug funkcjonowaty na wysokim poziomie, to do
ztozenia pisma podpisanego przez abonenta nie byloby potrzebne Zzadne upowaz-
nienie dla nieabonenta. Wystarczy przeciez rozumowanie: Jezeli nieabonent mo-
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ze wysta¢ poczta do biura podpisane przez abonenta pismo, to moze réwniez zto-
zy¢ takie pismo bezposrednio w biurze, zwlaszcza ze od skladajacego pismo
mozna zazada¢ dowodu osobistego czy innego podobnego dokumentu ze zdje-
ciem. Mozliwe jest takze bardziej zaawansowane rozwiazanie: pracownicy biura
powinni mie¢ dostgp do skanu podpisu abonenta ztozonego np. na umowie, jak to
jest w bankach. Jezeli do banku np. osoba A przynosi czek wystawiony przez
osobe¢ B, to bank sprawdza, czy podpis osoby B na czeku jest zgodny ze wzorem.

Jezeli kto§ mysli, ze przesadzam, to powiem, Zze ode mnie, abonenta, pra-
cownica biura nie chciata przyja¢ reklamacji, poniewaz nie miatem przy sobie
dowodu osobistego, a jedynie prawo jazdy!

Ad 18. Ustawa powinna takze przewidywa¢ mozliwos$¢ rozwigzania umo-
wy w nadzwyczajnych okolicznosciach zyciowych. W razie rozwigzania umowy,
oplata powinna by¢ nizsza niz w wypadku zerwania umowy. To niesprawiedliwe
(zobacz art.2 Konstytucji) zarabia¢ na ludzkim nieszczgsciu, niemozliwosci czy
nieracjonalnosci korzystania z ustugi bez winy po stronie abonenta; zwracam
takze refleksje na art.471kc i art. 746 kc w zwiazku z art. 750kc. Nie bede sie roz-
pisywal o tym, ze tzw. ulgi i promocje sg zapewne bez uzasadnienia pompowane,
gdyz chyba wszyscy dostawcy, chociaz ,jada na ulgach i promocjach”, to maja
zyski.

Zapewne kto$ powie: ,.Co z tego, ze ustawa przewiduje mozliwos¢ rozwig-
zania umowy, jezeli dostawca ustug nie wyrazi zgody na jej rozwiazanie™? Otoz
wydaje sie (kwestia wymaga przemyslenia), ze abonent moglby wystapi¢ w ta-
kim wypadku do sadu o wydanie orzeczenia, o ktérym jest mowa w art. 64 kc.
Gdyby wygral abonent, to otrzymalby zwrot kosztéw i moéglby zada¢ zwrotu
oplat naliczanych za okresy, w ktérych nie korzystal z ustugi.

Ad 19. W przypadku zerwania umowy zbedne sa jakiekolwiek kombinacje
z okresami zerwania. Zrywajacy zrywa umow¢ jak mu pasuje, uiszcza biezace
oplaty naliczone do ostatniego dnia S§wiadczenia ustugi, uiszcza oplat¢ za zerwa-
nie, zwraca urzadzenia podlegajace zwrotowi, otrzymuje pokwitowanie i: ,Ze-
gnam”. BadZmy ludZzmi wolnymi, a nie niewolnikami wielkich korporacji.

Ad 20. Wyrazenie ,rozwiazanie umowy” nie jest logiczne w obecnym
art. 57 ust.6; powinny by¢ wyrazy méwiace o zerwaniu umowy i o odstagpieniu od
umowy. W ww. przepisie jest mowa o odstgpieniu przez dostawcg ustug przewi-
dzianym przez ustawg. W razie odstapienia i zerwania nie jest wymagany kon-
sensus — wystarczy zlozenie drugiej stronie odpowiedniego o$wiadczenia przez
jedna ze stron umowy.
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Zamiast nazwy ,.opfata” chyba trafniejsza, zwlaszcza przy zerwaniu, byla-
by nazwa ,.kara umowna”.

Ad 21. Zwrot: ,,moze rozwiaza¢ umowe”, raczej nie jest poprawnie uzyty
w art.71a; powinno by¢: moze zerwa¢ umowe. Nawet nie bytby poprawny zwrot:
moze odstgpi¢ od umowy. Chodzi o to, ze moim zdaniem, ch¢é przeniesienia
numeru do innego dostawcy nie jest istotnym powodem, chyba ze np. abonent
przeprowadzit si¢ tam, gdzie nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na dotych-
czasowym poziomie. W takim przypadku abonent powinien zadaé¢ rozwigzania
umowy i przeniesienia numeru do dostawcy, ktéry zapewnia co najmniej dotych-

czasowy poziom ustugi.

Jezeli juz wymienitem art.71a, w ktérym jest mowa o przeniesieniu nume-
ru, to wspomng jeszcze o potrzebie ustanowienia przepisu, ktéry umozliwitby
przeniesienie numeru po zakonczeniu $wiadezenia ushugi. Chodzi o to, ze
obecnie mozna zadac przeniesienia numeru od dostawcy A do dostawcy B, tylko
w trakcie $wiadczenia ustugi przez dostawce A. To bardzo ogranicza swobode
wyboru dostawcy, nie uwzglednia wielu przypadkéow zyciowych, utrudnia moz-
liwos¢ zrobienia przerwy w korzystaniu z ustug (np. w razie wyjazdu za granice)
i czesto zmusza abonenta do podpisania kolejnej umowy z dostawcg A. Powinno
by¢ tak, ze w okresie np. trzech miesi¢cy od zakonczenia $wiadczenia ustugi
przez dostawce A, numer powinien pozostawa¢ do dyspozycji bytego abonenta.
W tym okresie mogiby on podpisa¢ umoweg z dostawca B i zada¢ przeniesienia
numeru. Co wigcej, byly abonent mégiby podpisa¢ nowg umowe z dostawca A i
zada¢ przydzielenia wczesniejszego numeru. To dziwne, ze chyba zaden z do-
stawcOw ustug nie probuje zatrzymac klientéw, oferujgc im przydzielenie tego
samego numeru w okresie np. trzech miesiecy od zakonczenia $wiadczenia ustu-
gi.

Nie analizowatem art.209:; by¢ moze, w razie wykonania chocby czesci pe-

tycji, ten artykut takze wymaga nowelizacji.
Z wyrazami szacunku

Oswiadczenie

Wyrazam zgode na publikacje na stronie internetowej powyzszej petycji
zawierajgcej moje imiona i nazwisko.



