`                       Wydział


Zestawienie sposobu załatwienia skarg i wniosków w 2013 roku w Departamentach

Skarg i Wniosków
i Biurach (z wyjątkiem Wydziału Skarg i Wniosków Biura Ministra)

Biura Ministra

	Lp
	Problematyka


	Pozostałość z poprzedniego

okresu sprawozdaw​czego
	Wpłynęło w

okresie sprawozdaw​czym


	Załatwiono w okresie sprawozdawczym
	Sposób załatwienia 
(z rubr. 7)
	Przetermino​wano (ogółem z rubr. 6+7)


	Pozostało do rozpatrzenia w następnym

okresie sprawozdaw​czym



	
	
	
	
	Ogółem (6+7)
	w tym
	pozytywny


	negatywny


	Inny


	
	

	
	
	
	
	
	przekazano do

rozpatrzenia innym podmiotom
	załatwiono we własnym zakresie
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Przewlekłość postępowania
	5
	140
	142
	96
	46
	2
	30
	14
	20
	3

	2
	Kultura urzędowania


	2
	40
	37
	21
	16
	0
	14
	2
	6
	5

	3
	Treść orzeczeń


	51
	924
	914
	496
	418
	2
	372
	44
	157
	61

	4
	Wykonanie orzeczeń


	9
	107
	113
	95
	18
	1
	7
	10
	3
	3

	5
	Czynności administracyjne kierowników jednostek
	15
	262
	254
	186
	68
	0
	49
	19
	40
	23

	6
	Czynności komorników


	2
	382
	355
	302
	53
	3
	50
	0
	230
	29

	7
	Działalność Kancelarii Notarialnych
	0
	88
	88
	64
	24
	7
	14
	3
	1
	0

	8
	Działalność zakładów dla nieletnich
	3
	12
	15
	0
	15
	5
	9
	1
	3
	0

	9
	Sprawy pracownicze


	0
	14
	14
	0
	14
	2
	12
	0
	2
	0

	10
	Inne


	83
	3665
	3628
	2086
	1542
	482
	270
	790
	163
	120

	11
	Wnioski


	19
	242
	256
	50
	206
	19
	16
	171
	3
	5

	12
	Razem


	189
	5876
	5816
	3396
	2420
	523
	843
	1054
	628
	249
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