Oswiadczenie Ministra Sprawiedliwosci
o stanie kontroli zarzadczej

zarok 2017

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dzialarn podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji,

- zarzgdzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanym przeze mnie dziale administracji rzgdowej sprawiedliwosc,

Czesé BY
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dzialaniami,
ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il

oswiadczenia.

)
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Czesc D

Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania
niniejszego oSwiadczenia pochodzgcych z:

monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzgdczej dla sektora finansow publicznych,

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informaciji:

XX

PANIXXIX]

oswiadczen Prezesow i Dyrektorow Sgdow Apelacyjnych o stanie kontroli zarzgdczej

w sadach z obszarow ich apelaciji,

oswiadczenia Dyrektora Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci o stanie kontroli

zarzgdczej w Ministerstwie Sprawiedliwosci,

— oswiadczenia Dyrektora Generalnego Stuzby Wiezienne] o stanie kontroli zarzadczej
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wieziennej,

- oswiadczenia Dyrektora Departamentu Spraw Rodzinnych i Nieletnich o stanie kontroli
zarzadczej w zakiadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich,

— os$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury,



— os$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Instytutu Ekspertyz Sgdowych im. Prof.
Jana Sehna w Krakowie,
- oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci
w Warszawie.
Oswiadczenie Prokuratora Krajowego o stanie kontroli zarzadczej w powszechnych jednostkach
organizacyjnych prokuratury za 2017 r. przekazane zostato zgodnie z § 29 ust. 3 Komunikatu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 15 marca 2017 r. w sprawie szczegdtowych wytycznych w zakresie kontroli
zarzadczej dla dziatu administracji rzgdowej — sprawiedliwosc.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okoliczno$ci, ktére mogtyby wptynac na
tresc¢ niniejszego osSwiadczenia.
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(miejscowose, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)




Dziat Il

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

a) Sady Powszechne:

o niewystarczajgca efektywnosc procesu zarzgdzania ryzykiem oraz brak petnej integralnosci
procesu identyfikacji ryzyka z procesem planowania oraz oceny ryzyka,

e brak procedur w przypadku niezrealizowania celu lub osiggniecia miernika ponizej
zatozonego poziomu,

e niesprawny system przeptywu informacji pomigdzy poszczegolnymi  komorkami
organizacyjnymi w sgdach,

e niewystarczajgca obsada sedziowska, asystencka i urzednicza w stosunku do realizowanych
celow i zadan,

e duza fluktuacja kadr,

e niski poziom wiedzy pracownikdéw sgdow w zakresie zagadnien i obszaréw funkcjonowania
kontroli zarzadczej, procesu zarzadzania ryzykiem,

e nieadekwatna do potrzeb liczba szkolen kadry orzeczniczej, asystenckiej i urzedniczej,

e nieprawidtowosci w systemie obstugi interesantéw w sadach,

e nieskuteczno$¢ mechanizmoéw kontrolnych w zakresie polityki bezpieczenstwa informacji.

b) Zaklady Poprawcze i Schroniska dla Nieletnich:
o czesciowy brak zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
o zastrzezenia Departamentu Spraw Rodzinnych i Nieletnich w zakresie wiarygodnosci
sprawozdan kontroli zarzadczej skfadanych przez Zakiady poprawcze i Schroniska dla
nieletnich.

c) Jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej:

Brak zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej w jednostkach organizacyjnych
stuzby Wieziennej.

d) Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie:
Brak zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej w Instytucie Wymiaru
Sprawiedliwosci.
e) Krajowa Szkota Sagdownictwa i Prokuratury:
e zbyt niska swiadomos¢ pracownikow dotyczgcych powigzania ograniczenia ryzyk
z realizacjg celéw i zadan,
e niedostateczna komunikacja wewnetrzna - miedzy komoérkami organizacyjnymi oraz
przeptywu informacji pomiedzy pracownikami tej samej komaorki,
e zbyt niskie biezgce monitorowanie ryzyk.

f) Instytut Ekspertyz Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie:

Brak zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadcze] w Instytucie Wymiaru
Sprawiedliwosci.



g) Ministerstwo Sprawiedliwosci:

Wyniki przeprowadzonej w Ministerstwie Sprawiedliwosci samooceny systemu kontroli zarzgdczej
za rok 2017 z obszaru przeptywu biezacej informacji i komunikacji wewnetrznej (Standard D.16
oraz D.17) wskazujg na:

utrzymujacy sie na poziomie z poprzedniego roku (2016) odsetek negatywnych ocen dot.
wspotpracy pomiedzy pracownikami, a przetozonymi w rozwigzywaniu probleméw i zagrozen
zwigzanych z realizacjg zadan,

utrzymujgcy sie na poziomie z poprzedniego roku odsetek negatywnych ocen dot. przeptywu
informacji pomiedzy poszczegdlnymi komérkami organizacyjnymi MS,

wzrost w poréwnaniu z rokiem 2016 odsetka negatywnych ocen wsrod respondentow
z grupy pracownikéw dot. przeptywu informacji wewnatrz samej komorki organizacyjnej.

Powyzsze wskazuje na niewystarczajgca skutecznosé systemu komunikacji wewnetrznej oraz
przeptywu biezacej informacji pomimo zrealizowania w 2017 r. dziatan stuzgcych poprawie
funkcjonowania kontroli zarzgdczej.

2.Planowane dziatania, ktore zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

Giowne dzialania zaplanowane na poziomie dzialu administracji rzgdowej sprawiedliwose,
to przede wszystkim:

uczestnictwo pracownikéw Ministerstwa Sprawiedliwosci, w tym pracownikow Departamentu
Strategii i Funduszy Europejskich w specjalistycznych szkoleniach z zakresu kontroli
zarzgdczej i analizy ryzyka,

organizacja spotkania/szkolenia dla koordynatorow kontroli zarzadczej z sadow
powszechnych, w celu opracowania jednolitych standardow i procesow kontroli zarzgdczej
we wszystkich jednostkach,

kolejna modyfikacja narzedzi raportowych kontroli zarzadczej,

dostosowanie narzedzi zarzgdczych do aktualnych wymagan i oczekiwan Kierownictwa
resortu,

wspodtpraca z Komitetem Audytu dla dziatu administracji rzgdowej sprawiedliwo$¢ w zakresie
statej poprawy funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej w dziale.

Ponadto:

a) Sady Powszechne:

monitoring i biezgca aktualizacja procedur wewnetrznych pod katem ich zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

kontynuacja dziatan w zakresie samooceny skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej,

organizacja szkoleri majacych na celu uzupetnienie wiedzy w zakresie kontroli zarzgdczej
i ochrony zasobéw,

organizowanie cyklicznych spotkan zespotow ds. kontroli zarzadczej,

poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania poprzez ustalenie systemu wyznaczania
celow, i zadan dla jednostek i komorek organizacyjnych; monitoring ich realizacji, poprawe
jakosci pracy oraz petne wykorzystanie zasobow,

biezacy monitoring obsady | obcigzenia pracg w poszczegdlnych komdrkach
organizacyjnych oraz prowadzenia racjonalnej polityki kadrowej poprzez odpowiednig
alokacje etatow oraz kontrolowanie realizacji zadan wykonywanych przez pracownikow
w poszczegoblnych komorkach organizacyjnych pod katem réwnomiernego obcigzenia praca,
w tym przeglad zakresow czynnosci pracownikow i ich aktualizacja,



b)

c)

d)

e)

f)

9)

organizowanie w ramach posiadanych $rodkow finansowych szkolen zwigzanych
ze zmieniajgcymi sie przepisami, a wplywajgcych na wykonywane/powierzone czynnosci,
uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez KSSiP i e-learningowych,

szkolenia pracownikow Punktu Obstugi Interesanta w celu zapewnienia obstugi zgodnie
ze standardami,

aktualizacja Polityki Bezpieczenstwa Informacji, w tym przede wszystkim w zakresie
przetwarzania danych osobowych,

zwiekszenie swiadomosci pracownikow w zakresie koniecznosci budowania pozytywnego
wizerunku jednostki i etycznych postaw.

Zaklady Poprawcze i Schroniska dla Nieletnich:

kontrola realizacji zalecen powizytacyjnych ( termin realizacji — na biezgco).

nadzér nad sposobem sporzadzania dokumentacji z zakresu kontroli zarzadczej (termin
realizacji kwartalnie).

udziat wizytatorow nadzorujacych zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich w szkoleniu
z zakresu kontroli zarzadczej ( termin realizacji - kwiecier 2018).

Jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej:
Nie dotyczy
Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie:

Nie dotyczy

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury:

wypracowanie mechanizmdw skutecznej komunikacji z wiascicielami ryzyk,

zapoznanie pracownikow z istotnymi mechanizmami kontroli zarzadczej,

cykliczne spotkania z pracownikami, zwiekszenie przeptywu informacji poprzez
przekazywanie pracownikom istotnych ustalen z narad kierownictwa jednostki,

biezgce monitorowanie skutecznosci i oceniania poszczegbinych elementow systemu
kontroli zarzgdczej potgczone z przekazywaniem informacji zwrotnej do wiascicieli ryzyk,
cykliczne spotkania Zespotu ds. ryzyka.

Instytut Ekspertyz Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie:
Nie dotyczy
Ministerstwo Sprawiedliwosci:

wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu dokumentow i zarzgdzania dokumentacjg
w wersji elektronicznej, przy jednoczesnym ograniczeniu obiegu dokumentow papierowych
(EZD) powinno poprawic sprawnos¢ i przejrzystosS¢ zatatwiania spraw oraz zapewnic
szybszy przeptyw informacji miedzy komoérkami organizacyjnymi MS i lepszg organizacje
pracy w zakresie obstugi dokumentow,

w celu poprawy funkcjonowania w Ministerstwie Sprawiedliwosci Standardu D.16 oraz D.17
na rok 2018 zaplanowano:

— kontynuowanie zadan projektowych zgodnie z harmonogramem wdrozenia systemu
EZD PUW w MS (zakonczenie projektu przewidziane jest na 30.06.2019r.),

- kontynuowanie dziatan prowadzonych w latach ubiegtych, tj. prowadzanie cyklicznych
szkolen i konsultacji w komérkach organizacyjnych MS z zakresu stosowania instrukgji
kancelaryjnej i archiwizacji dokumentéw w celu podniesienia Swiadomosci
pracownikéw nt. koniecznosci przestrzegania zasad postepowania z korespondencija
i jej obiegiem w urzedzie.



Dziat lll. Dziatania, ktore zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzgdczej.

1. Dziatania, ktére zostaly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy o$wiadczenie:

Gtéwne dziatania zaplanowane i zrealizowane na poziomie dzialu administracji rzadowej
sprawiedliwos$é:

zwiekszenie roli systemu kontroli zarzgdczej w procesie zarzadzania dzialem sprawiedliwosc
— w trakcie procesow reformujgcych sgdownictwo powszechne,

zapoczgtkowanie procesu redukcji obcigzenia sadow obowigzkami sprawozdawczymi -
poprzez wprowadzenie automatyzacji gromadzenia danych nadzorczych do tzw. informacji
rocznej,

biezgce aktualizacje listy koordynatorow kontroli zarzgdczej w jednostkach dziatu,
zapoczagtkowanie cyklu spotkan z koordynatorami kontroli zarzgdczej w sadach — podczas
narady uzgodnieniowej w zakresie sprawozdawczosci statystycznej,

wspotpraca z Komitetem Audytu dla dziatu administracji rzgdowej sprawiedliwo$¢ w zakresie
statej poprawy funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w dziale poprzez konsultowanie
kwartalnych raportow analizy ryzyka, a takze rocznych sprawozdan z wykonania planu
dziatalino$ci Ministra Sprawiedliwosci oraz o$wiadczen o stanie kontroli zarzadcze;.

Ponadto:

a)

b)

Sady Powszechne:

podnoszenie wiedzy pracownikow w zakresie roli kontroli zarzgdczej i znaczenia procesu
identyfikacji i oceny ryzyka,

aktualizacja procedur wewnetrznych w celu ich dostosowania do obowigzujgcych przepisow
prawnych, w tym aktualizacja i rozszerzenie Polityki Bezpieczenstwa Informaciji,

dziatania zmierzajgce do poprawy efektywnego i skutecznego przeptywu informacji
wewnatrz jednostki - organizowano cykliczne spotkania z kierownikami wydziatow, sekcji,
zespolow i oddziatow w celu zapewnienia skutecznej komunikacji wewnetrznej,

doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem, w szczegoélnosci w zakresie monitoringu
realizacji wyznaczonych celdw i zadan,

organizacja szkolen wszystkich grup zawodowych,

prowadzenie racjonalnej polityki kadrowej poprzez odpowiednig alokacje etatow
orzeczniczych, asystenckich | urzedniczych oraz dokonywanie zmiany zakresow
obowigzkéw pracownikéw, dostosowujgc je do aktualnych potrzeb i zmieniajgcego sie stanu
osobowego komérek organizacyjnych,

udoskonalenie portalu informacyjnego — elektronicznego dostepu dla stron i petnomocnikow
do akt sprawy.

Zaktady Poprawcze i Schroniska dla Nieletnich:

Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok 2017, tj. zwiekszenie nadzoru nad zapewnieniem

funkcjonowania kontroli zarzadczej w zaktadach poprawczych ischroniskach dla nieletnich
w Zzakresie: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa, wiarygodnosci sprawozdan,

efektywnosci i skutecznosci przeptywu informagji oraz zarzgdzania ryzykiem realizowane byly
podczas przeprowadzonych wizytacji oraz monitorowania zarzgdzania ryzykiem przez
placéwki.



¢) Jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej:

Nie dotyczy

d) Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie:

e kontynuacja procesu wdrazania zmian organizacyjnych,
e przeprowadzenie procesu rekrutacji pracownikow.

e) Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury:

e wprowadzono zasade kwartalnego raportowania realizacji celow,
e wprowadzono zasade biezacego monitorowania ryzyk nieakceptowalnych,
e wyznaczono wiascicieli ryzyk i celow.

f) Instytut Ekspertyz Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie:

Brak

g) Ministerstwo Sprawiedliwosci:

e w ramach poprawy funkcjonowania w Ministerstwie Sprawiedliwosci kontroli zarzgdczej
w 2017 r. w obszarze Standardu D.16 oraz D.17 podjeto nastepujace dziatania:

realizowano zgodnie z harmonogramem projekt - Wdrozenie elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg (EZD) - majgcy na celu poprawe sprawnosci zatatwiania
spraw oraz budowe kultury organizacyjnej ukierunkowanej na realizacje celow,
przeprowadzono szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikdéw ministerstwa oraz
prowadzono na biezgco konsultacje z zakresu stosowania obowigzujgcej instrukcji
kancelaryjnej oraz archiwizacji dokumentow,

zamieszczono w Intranecie Ministerstwa Sprawiedliwosci informacje dot. stosowania
instrukcji kancelaryjnej z zakresu zasad porzgdkowania akt spraw,

e w zakresie poprawy funkcjonowania w Ministerstwie Sprawiedliwosci Standardu C.13
kontroli zarzadczej w 2017 r. zrealizowano nastepujgce dziatania:

przeprowadzono szkolenia w zakresie ochrony danych osobowych z uwzglednieniem
wymagan wskazanych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQO) w celu podniesienia
Swiadomosci pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych,

podniesicno $wiadomosc pracownikow w zakresie koniecznosci przestrzegania zasad
Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych,

sformalizowano powierzanie przetwarzania danych osobowych innym podmiotom,
w tym podmiotom wykonujgcym zadania zwigzane z realizacjg projektow w celu
zapewnienie wiasciwego bezpieczenstwa danych osobowych m.in. uczestnikow
projektéw,

poprawiono nadzor nad uprawnieniami do systeméw informatycznych,

wykonano procedury tworzenia kont dostepowych do systemdw informatycznych,
usprawniono przeptyw danych pomiedzy wydziatami w komérce organizacyjnej MS
odpowiedzialnej za informatyzacje,

usprawniono wyigczanie lub usuwanie kont uzytkownikdow niebedacych juz
pracownikami ministerstwa lub kont pracownikéw firm zewnetrznych, ktérych umowy
ulegly wygaszeniu.



2.Pozostatle dziatania:

a) Sady Powszechne:

e w ramach promowania alternatywnych metod rozwiazywania sporéw - uczestnictwo
w programie ,Miedzynarodowy Tydzien Mediacji®,

e podejmowanie dziatan w celu pozyskania stazystow z Powiatowego Urzedu Pracy,
e wdrozenie systemdw informatycznych:

— Portalu Informacyjnego ,

- systemu samoobstugi pracowniczej (ZSRK-ESS),

- systemu naleznosci sgdowych w zakresie BIG,

- Internetowego Portalu Orzeczen,

- systemu Workflow,

— systemu centralnego wydruku,

— systemu informatycznego do obstugi e-ptatnosci.

a) Ministerstwo Sprawiedliwosci:

o do pozostatych dziatan, ktore zostaty przeprowadzone w roku ubiegtym w obszarze kontroli
zarzadczej nalezy m.in.:

— podjecie czynnosci majgcych na celu aktualizacje dokumentu Polityki Bezpieczenstwa
Informacji Ministerstwa Sprawiedliwosci (zakonczenie podjetych dziatan planuje sie na
Il kwartat 2018 r.),

- wprowadzenie zmian w zarzadzeniu Nr 220/16/BKA Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 3
listopada 2016 r. w sprawie systemu Kkontroli zarzadczej w Ministerstwie
Sprawiedliwosci w celu usprawnienia systemu kontroli zarzgdczej pod kagtem
urealnienia terminow w procesie planowania dziatah na kolejny rok w MS,

— zaktualizowanie dokumentdw planistycznych i sprawozdawczych kontroli zarzgdcze;.



