Oswiadczenie Ministra Sprawiedliwoéci
o stanie kontroli zarzadczej

za rok 2015

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywne;j
kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposdb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dzialania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- .ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii,

- zarzgdzania ryzykiem,

os$wiadczam, ze w kierowanym przeze mnie dziale administracji rzadowej sprawied|iwosg,

Czesé BY
XI w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami,
ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaly opisane w dziale |
oswiadczenia.
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Czes$é D

Niniejsze o$wiadczenie opiera sie¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardoéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informaciji:

HXXXX XX

o$wiadczen Prezeséw i Dyrektorow Sadéw Apelacyjnych o stanie kontroli zarzadczej
w sgdach z obszaréw ich apelacji,

oéwiadczenia Dyrektora Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci o stanie kontroli
zarzadczej w Ministerstwie Sprawiedliwosci,

oéwiadczenia Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej o stanie kontroli zarzadezej
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigziennej,

oéwiadczenia Dyrektora Departamentu Wykonania Orzeczen i Probacji o stanie kontroli
zarzadczej w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich,

o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Krajowej Szkoty Sgdownictwa
i Prokuratury,

oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Instytutu Ekspertyz Sgdowych im.
Prof. Jana Sehna w Krakowie,



- oswiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej Dyrektora Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci
w Warszawie,

Oswiadczenie Prokuratora Generalnego o stanie kontroli zarzagdczej w powszechnych jednostkach
organizacyjnych prokuratury za 2014 r., przekazane zostato na podstawie § bda ust. 1 pkt 12
rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 11 wrzeénia 2014 r. - Regulamin wewnetrznego
urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury (Dz. U, z 2014 r., poz.1218 z
pdzn. zm.) w zwigzku z § 29 ust. 3 Komunikatu Ministra sprawiedliwosci z dnia 1 grudnia 2015 r. w
sprawie szczegolowych wytycznych w zakresie kontroli zarzadczej dla dziatu administracji rzgdowej —
sprawiedliwosé.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wpiynaé na
tres¢ niniejszego o$wiadczenia.
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(miejscowose, data)

Dziat II”
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Gtowne zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w 2015 roku w sadach
powszechnych dotyczg w szczegolnosci:

1) nieaktualnych regulacji wewnetrznych lub ich braku w niektérych jednostkach;

2) niedostosowania obsady kadry sedziowskiej, referendarskiej, asystenckiej i urzedniczej do
obcigzenia sgdéw;

3) niewystarczajgcej ilosci szkolen kadry orzeczniczej i pozostalych pracownikow (réwniez
w zakresie standardéw kontroli zarzadcze;j);

4) niskiej Swiadomosci w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej w niektorych sgdach;

5) nieefektywnego systemu komunikacji wewnetrznej;

6) braku BOI w niektorych sgdach;

7)  niezintegrowania procesu identyfikacji i analizy ryzyka z procesem planowania;

8) nieskutecznego monitoringu realizacji celow i zadan:

9)  braku aktualnej polityki bezpieczenstwa informacji lub nierealizowania zadan z niej wynikajacych.

Glowne zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej jednostkach organizacyjnych

Stuzby Wieziennej, w Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury, Instytucie Ekspertyz

Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie, Instytucie Wymiaru Sprawiedliwo$ci w Warszawie, oraz

Zaktadach Poprawczych iSchroniskach dla Nieletnich (na podstawie o$wiadczenia Dyrektora

Departamentu Wykonania Orzeczen i Probacji) dotycza:

1) niedostosowania struktury organizacyjnej do tematyki i profilu badan;

2) zbyt poznej reakcji na zmiany (projekty zmian) legislacyjne skutkujace koniecznoscig odstapienia
od realizacji badania;

3) niedostatecznej popularyzacji wynikdéw badan;

4) braku kaskadowania celow;



niskiej $éwiadomosci pracownikow dotyczacych istotnych mechanizmoéw kontroli zarzadczej;
nieskutecznej komunikacji wewnetrznej miedzy komorkami organizacyjnymi oraz pracownikami tej
samej komorki;

niedostatecznego monitorowania systemu kontroli zarzgdczej;

braku udokumentowania przeprowadzenia samooceny kontroli zarzgdczej;

niedostatecznej przejrzystosci skiadanych sprawozdan oraz o$wiadczen o stanie kontroli
zarzadczej w konsekwencji niewystarczajgcego przeszkolenia pracownikow.

Gléwne zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w  Ministerstwie
Sprawiedliwosci dotycza:

1)

niewystarczajgcej skutecznosci systemu komunikacji wewnetrznej w  ramach komorki
organizacyjnej i pomiedzy poszczegélnymi komorkami organizacyjnymi  Ministerstwa
Sprawiedliwosci (w tym w zakresie przyjetej misji oraz wynikajgcych z niej najwazniejszych celow
Ministerstwa);

niewystarczajgcej $wiadomosci pracownikéw w zakresie zasad obiegu korespondenc;ji
wynikajacych z Instrukcji Kancelaryjnej oraz ich obcigzenia wynikajgcego z wprowadzenia
podwdjnego obiegu dokumentow;

problemoéw zwigzanych z realizacjg projektow wchodzacych w sktad Portfela Projektow
Ministerstwa Sprawiedliwosci (dotyczacych w szczegolnosci projektow o charakterze
informatycznym, inicjowanych przez Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych), takich
jak:
. brak kompleksowego podejscia do realizacji celow strategicznych i interesow wymiaru
sprawiedliwosci, w tym koncentracja na projektach odpowiadajgcych jedynie na tzw. biezace
potrzeby, co w przypadku projektow wspoffinansowanych ze $rodkéw UE skutkowac moze
utratg $rodkéw europejskich i obcigzeniem budzetu panstwa (np. Budowa systemu
informatycznego Krajowego Rejestru Karnego "KRK 2.0" wraz ze zmianami organizacyjnymi
i legislacyjnymi, Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadfosci, Business Registers
Interconnection System, Modyfikacje Krajowego Rejestru Sgdowego)

brak strategii informatyzacji w resorcie sprawiedliwoéci, co moze skutkowa¢ budowg
nieoptymalnych rozwigzan z punktu widzenia interesow MS oraz brakiem integracji systemow
(wcigz wdrazamy tzw. rozwigzania silosowe)

zaniechanie realizacji projektu dot. budowy architektury IT, istotnego z punktu widzenia
efektywnego zarzgdzania projektami informatycznymi w resorcie,

opoznienia w inicjowaniu oraz przygotowaniu projektow wynikajacych z przepisow prawnych
(np. Centralny Rejestr Restrukturyzacji i UpadfoSci, Business Registers Interconnection
System, Modyfikacje Krajowego Rejestru Sgdowego),

realizacja inicjatyw projektowych poza systemem zarzadzania projektami w MS
i w konsekwenciji brak nadzoru nad realizacjg inicjatyw w MS (np. e-Dochody w postepowaniu
karnym, Business Registers Interconnection System, Multi-aspect initiative to improve cross-
border videoconferencing)

istotna trudnos¢ w okresleniu podziatu kompetencji pomiedzy komérkami merytorycznymi
zaangazowanymi w realizacjg projektow (np. Centralny Rejestr Restrukturyzacji i UpadioSci,
Centralny system sadowy — CASUS, Business Registers Interconnection System)

opoznienia w dostarczania produktéw projektu zgodnie z zaplanowanym harmonogramem
i w konsekwencji brak kwalifikowalnosci wydatkéw wspéifinansowanych ze srodkéw UE,
a takze dokonywanie odbioru produktow lub produktow czastkowych, ktére nie sg gotowe do
produkcyjnego wdrozenia (np. Wdrozenie systemu informatycznego do obsfugi ptatnosci,
Elektroniczna Ksiega Wieczysta, Wdrozenie systemu infokioskéw oraz portalu informacyjnego
sgdéw - Wortal sgdowy)

nieterminowe przygotowywanie dokumentéw projektowych, np. raporty zamknigcia projektow
(np. eMS — platforma ustug, eMS — Weryfikacja danych KRS — KRK, Jedno okienko — ponad
roczne opoznienia).



2;

Planowane dziatania, ktére zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

Gtowne dzialania zaplanowane na poziomie dziatu administracji rzadowej sprawiedliwo$é, to
przede wszystkim:

1)
2)

3)

doskonalenie funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w dziale sprawiedliwosé ze
szczegdlnym uwzglednieniem planowania w systemie kaskadowym:

wspotpraca z Komitetem Audytu dla dziatu administracji rzadowej sprawiedliwos$¢ w zakresie state]
poprawy funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej w dziale:

modyfikacja przyjetego systemu kontroli zarzadczej dla dziatu administracji rzgdowej -
sprawiedliwo$¢ w zwigzku z potgczeniem funkcji Ministra Sprawiedliwosci i Prokuratora
Generalnego oraz zmianami organizacyjnymi.

Glowne dziatania zaplanowane przez sady powszechne to przede wszystkim:

wdrozenie lub aktualizacja pisemnych procedur wewnetrznych, stanowigcych dokumentacje
systemu kontroli zarzgdczej;

kontynuacja procesu analizy struktury etatyzacji w poszczegolnych sgdach i komérkach
organizacyjnych;

przeprowadzenie szkolen dla kadry orzeczniczej i pozostalych pracownikéw, rowniez w zakresie
funkcjonowania standardéw kontroli zarzgdczej;

poprawa efektywnosci komunikacji i przeptywu informacji wewnatrz jednostki, jak rowniez
z podmiotami zewnetrznymi (takze w formie elektronicznej);

podjecie dziatan w celu uruchomienia we wszystkich sgdach Biur Obstugi Interesanta:
doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem, w tym w szczegoinosci w zakresie zintegrowania
procesu identyfikacji i analizy ryzyka z procesem planowania;

wzmocnienie monitoringu realizacji celow i zdan (w tym wskaznikéw dot. opanowania wplywu
spraw i czasu trwania postepowania);

kontynuacja wdrazania elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD) celem sprawniejszej
komunikacji wewnetrznej oraz zinformatyzowania ewidencji i archiwizacji korespondenciji
wychodzacej i przychodzgce;;

kontynuacja wdrazania rozwigzan informatycznych stuzacych usprawnieniu funkcjonowania
sadow.

kontynuacja dziatan zmierzajacych do petnego wdrozenia procedur Polityki Bezpieczenstwa
Informacji oraz aktualizacja polityki bezpieczenstwa informaciji jednostki w zwigzku z wymogami
zawartymi w Zarzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie wprowadzenia Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Ministerstwa Sprawiedliwosci i sgdow powszechnych. Wzmocnienie
nadzoru nad realizacjq Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

Najwazniejsze dziatania zaplanowane do podjecia w pozostatych jednostkach, tj.. w jednostkach
organizacyjnych Stuzby Wieziennej, Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury, Instytucie
Ekspertyz Sadowych im. Jana Sehna w Krakowie, Instytucie Wymiaru Sprawiedliwosci
w Warszawie oraz Zakladach Poprawczych i Schroniskach dla Nieletnich (na podstawie
oswiadczenia Dyrektora Departamentu Wykonania Orzeczen i Probacji) to, m.in.:

1) dokonanie zmian organizacyjnych w tym utworzenie Sekcji Ekonomicznych Analiz Wymiaru
Sprawiedliwo$ci i Sekcji Prawa Rodzinnego w IWS;

2) aktywne sledzenie procesu legislacyjnego;

3) zwigkszenie liczby seminariow/konferencji, w tym w szczegélnosci z zakresu prawa karnego.

) wprowadzenie systemu kaskadowania celéw oraz usprawnienie procesu identyfikacji i analizy

ryzyka;

5) podniesienie $wiadomosci pracownikow w zakresie funkcjonowania mechanizméw kontroli
zarzadczej;

6) zwigkszenie przeplywu informacji poprzez przekazywanie pracownikom istotnych ustalen
z narad kierownictwa jednostki;



7) biezace monitorowanie skutecznosci i oceniania poszczegolnych elementow systemu kontroli
zarzadczej;

8) wprowadzenie cyklicznych spotkan Zespotu ds. ryzyka;

9) wzmocnienie monitoringu poprzez przeprowadzenie samooceny kontroli zarzgdczej, w formie
pisemnej,

10) rozszerzenie zakresu akredytacji o kolejne metody badawcze;

11) przeprowadzenie analizy nadestanych sprawozdan, planéw i oswiadczen, omowienie wynikow
analizy z dyrektorami placéwek na naradzie nadzorczej oraz przeprowadzeni szkolenia
z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz dokumentowania czynnosci podejmowanych w ramach
kontroli zarzgdczej.

Planowana jest sukcesywna realizacja powyzszych dziatan przez odpowiednie jednostki w trakcie
2016r.

Gioéwne dziatania zaplanowane w Ministerstwie Sprawiedliwosci to przede wszystkim:

1) biezace monitorowanie przez pracownikéw prawidiowego obiegu dokumentow (réwniez
w systemie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci)

2) podnoszenie Swiadomosci pracownikow Ministerstwa w zakresie obowigzku przestrzegania
zasad postepowania z korespondencjg i jej obiegu w urzedzie (na podstawie obowigzujace;
Instrukcji kancelaryjnej);

3) przeprowadzenie przez trenerow wewnetrznych cyklicznych szkolern z zakresu Instrukcji
kancelaryjnej oraz archiwizacji dokumentac;ji;

4) zmniejszenie obcigzenia pracownikdbw w zwigzku z prowadzeniem podwdjnego obiegu
dokumentow, tj. tradycyjnego — papierowego oraz elektronicznego — za posrednictwem systemu
EOD MS.

5) precyzyjne okreslenie przyczyn niesprawnego funkcjonowania systemu komunikacji wewnetrznej
w celu podjecia skutecznych dziatah naprawczych w tym obszarze;

6) podjecie dziatan w celu usprawnienia realizacji projektéw wchodzacych w skiad Portfela
Projektow Ministerstwa Sprawiedliwosci (dotyczacych w szczegdlnosci projektow o charakterze
informatycznym, inicjowanych przez Departament Informatyzaciji i Rejestrow Sadowych).

Nalezy opisaé kluczowe dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej w odniesieniu do zfozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat I'”

Dzialania, ktore zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dzialania, ktére zostaly zaplanowane na rok, ktorego dotyczy oswiadczenie i zrealizowane:

Glowne dziatania zaplanowane i zrealizowane na poziomie dziatu administracji rzadowej
sprawiedliwos$¢ to przede wszystkim:
1) realizacja zadan zwigzanych z wdrazaniem i monitorowaniem Strategii modernizacji
przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014 — 2020, w tym:
- opracowanie i ogtoszenie dokumentu ,Komunikacja i wizerunek sgdéw. Zbiér dobrych
praktyk dla sadow powszechnych” przez czionkow ,Zespotu ds. Standardéw Komunikacji
w Sadach”, powotanego w czerwcu 2014 r. przez Ministra Sprawiedliwosci
i Przewodniczacego Krajowej Rady Sadownictwa. Zbior dobrych praktyk dotyczy takich
dziedzin jak: budowanie profesjonalnych relacji z dziennikarzami, rola rzecznika prasowego,
organizacja biura prasowego, udzielanie informacji, wizerunek sadu i komunikacja kryzysowa
sadu;
- opracowanie i opublikowanie ,Sgadowego ABC - poradnika dla dziennikarzy®, dla
przedstawicieli mediow, ktdrzy przygotowujg swoje relacje w sgdach. Zbiér porad dotyczy



procedur zwigzanych z: wystgpieniem do sadu o informacje, dostepu do akt spraw oraz
rejestracji rozpraw przez media;

- zorganizowanie w ramach prac ,Zespotu ds. Standardéw Komunikacji w Sgdach” cyklu
warsztatow dla rzecznikow prasowych sadéw apelacyjnych i okregowych, w siedzibach
sgdow apelacyjnych, poswieconych tematyce zarzgdzania komunikacja kryzysowg sgdu oraz
wystapien przed kamerg. Szkolenia prowadzi profesjonalny trener medialny i zarazem
specjalista od zarzgdzania komunikacjg w kryzysie;

- uwzglednienie w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozw¢j projektu dot.
standaryzacji BOI i podjecie prac nad przygotowaniem zatozen do projektu:

podjgcie dziatan w celu zapewnienia spojnosci planowania, w wyniku ktérych wszystkie cele
i okreslajgce je mierniki przeznaczone do kaskadowania dla odpowiednich jednostek w dziale
znalazty odzwierciedlenie w planach dziatalnosci tych jednostek a nastepnie w raportach
kwartalnych obejmujgcych analize ryzyka w zakresie poszczegoinych celdw;

wdrazanie, oraz analiza wynikow badania jakosci obsiugi przez sady za pomocg
wystandaryzowanej ankiety. Opracowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i przekazane
do sgdow powszechnych Standardy obstugi interesantéw w Biurach i Punktach Obstugi
Interesantéw w sgdach powszechnych zostaly wdrozone w 98,69% sadéw, w ktérych
funkcjonuje BOI. Jednoczesnie niemal w 100% sgdéw (99,72%) badane sg oczekiwania
interesantow za pomocg wystandaryzowanej ankiety;

wspolpraca z Komitetem Audytu dla dziatu administracji rzadowej sprawiedliwo$¢ w zakresie
statej poprawy funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w dziale poprzez przedstawianie
na posiedzeniach Komitetu i omawianie kwartalnych raportéw w zakresie stopnia realizaci
celow z planu dziatalnosci Ministra Sprawiedliwosci dla dzialu administracji rzadowej
sprawiedliwos¢ oraz analizy ryzyka jak réwniez projektu o$wiadczenia o stanie kontroli
zarzgdczej przed podpisaniem przez Ministra Sprawiedliwosci.

Gtowne dziatania zaplanowane i zrealizowane przez sady powszechne to przede wszystkim:

9)

wprowadzenie procedur wewnetrznych w obszarach dziatania jednostki wymagajacych
unormowania oraz dokonanie aktualizacji procedur wewnetrznych do obowigzujacych
przepisow;

wzmozenie  nadzoru nad  przestrzeganiem  obowigzujgcych  przepiséw  prawa
i procedur wewnetrznych (réwniez w zakresie kontroli zarzgdczej);

usprawnienie procedur systemu kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem;

podjecie dziatan w celu poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatania poprzez wyznaczanie
celéw oraz monitoring ich realizacji;

przeprowadzenie szkolen wewnetrznych i zewnetrznych kadry orzeczniczej, asystenckiej
i urzedniczej m.in. w zakresie standardow kontroli zarzgdczej, zamowien publicznych, dostepu
do informacji publicznej, BHP, nowoczesnych metod zarzgdzania sgdami i przeciwdziatania
mobbingowi w pracy, jak réwniez obstugi systemoéw informatycznych:;

wdrozenie i zaktualizowanie procedur Polityki Bezpieczenstwa Informacji:

kontynuacja wdrozenia Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) celem usprawnienia
komunikacji wewnetrznej oraz zinformatyzowania ewidencji i archiwizacji korespondenc;ji
wychodzacej i przychodzacej;

wdrazanie rozwigzan objetych projektami informatycznymi, w tym m.in.: Portal Informacyjny,
Portal Orzeczen, System Centralnego Wydruku, Workflow oraz kontynuacja procesu
wdrazania systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sgdowych. Prowadzenie szkolen
w tym zakresie;

utworzenie w czesci jednostek Biur Obstugi Interesantdw, opracowanie i wdrozenie
Regulaminu BOI oraz opracowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci Standardéw Obstugi
Interesanta;

10) prowadzenie badania satysfakcji obstugi interesanta w BOI/POI, majace na celu podnoszenie

i doskonalenie jako$ci ustug $wiadczonych przez jednostki.

Pozostate dziatania zrealizowane przez sady powszechne:



1) przeprowadzenie analizy obcigzenia zadaniami komorek, podjecie decyzji o przesunigciach
etatdbw i pracownikéw pomiedzy komoérkami organizacyjnymi sadu, majgce na celu
usprawnienie pracy, zatrudnianie na zastepstwo podczas diugotrwalych nieobecnos$ci.

2) zwiekszanie ilos¢ spraw w referatach sedziow, wszczecie procedury zatrudniania asystentow.

3) prowadzenie biezgcej kontroli spraw w toku oraz zalegto$ci spraw.

4) organizowanie spotkan i narad roboczych z kierownikami sekretariatow wydziatow
i pracownikami w celu oméwienia zasad funkcjonowania kontroli zarzgdcze;.

5) zaktualizowanie regulacji wewnetrznych w zakresie oceny ryzyka.

6) przeprowadzenie samooceny kontroli zarzgdczej.

7) podnoszenie kompetencji zawodowej wszystkich grup pracowniczych poprzez systematyczne
delegowanie na szkolenia, w tym réwniez dotyczace zmieniajacych si¢ przepiséw prawa,
z zakresu kontroli zarzgdczej oraz standarddw obstugi interesanta.

8) przeprowadzenie procesu opisu i wartosciowania stanowisk pracy, dokonanie ocen
okresowych urzednikow sgdowych.

9) prowadzenie rozmow z pracownikami w przypadku stwierdzenia obnizenia jakosci pracy.

10) wdrozenie oraz usprawnienie funkcjonowania systeméw informatycznych (e-protokét, ZSRK,
Workflow, e-Dochody, EPO, BIG, NOE-SAD, PESEL-SAD, CEIDG, Portal Kuratorow
Sadowych, SOP), przystgpienie do Systemu Centralnego Druku.

11) kontynuowanie projektu Salon mediatora oraz dyzuréw mediatorow.

12) prowadzenie wymiany danych w postaci elektronicznej pomiedzy sgdami a prokuraturami.

13) kontynuowanie wdrazania programu PWP Edukacja w dziedzinie zarzgdzania czasem
i kosztami postepowar sgdowych — case management.

Najwazniejsze dziatania zaplanowane do podjecia i zrealizowane w pozostalych jednostkach, tj.
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wieziennej, Krajowej Szkole Sadownictwa
i Prokuratury, Instytucie Ekspertyz Sagdowych im. Jana Sehna w Krakowie, Instytucie Wymiaru
Sprawiedliwo$ci w Warszawie, oraz Zaktadach Poprawczych i Schroniskach dla Nieletnich (na
podstawie o$wiadczenia Dyrektora Departamentu Wykonania Orzeczen i Probacji) to, m.in..

1) zorganizowanie konferencji i dwoch seminariéw z zakresu prawa karnego;

2) uruchomienie platformy do zarzadzania i monitoringu realizacji badan w IWS;

3) przeprowadzenie skutecznej renegocjacji kosztow wydawniczych dotyczacych czasopisma
Prawa w Dziataniu;

4) wprowadzenie procedury usprawniajgcej funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej;

5) przeprowadzenie zgodnie z planem audytu akredytacyjnego, w wyniku ktorego IES w dniu 20
maja 2015 roku uzyskat certyfikat akredytacji laboratorium badawczego nr AB 1567 wydany
przez Polskie Centrum Akredytacji;

6) zorganizowanie spotkan z kadrg kierowniczg KSSiP w celu wsparcia dziatan zmierzajgcych do
wyznaczenia celdéw, zadan, miernikéw oraz identyfikacji i analizy ryzyka;

7) podjecie dziatan majgcych na celu implementacje czesci zadan kontroli zarzgdczej do systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami;

8) zorganizowanie spotkania Zespotu ds. Zarzadzania Ryzykiem;

9) powotanie samodzielnego stanowiska Administratora Bezpieczenstwa Informacji;

10) omoéwienie w ramach narady nadzorczej zadan zwigzanych z funkcjonowaniem kontroli
zarzadczej;

11) przekazanie do placowek tresci nowego komunikatu ws. szczegotowych wytycznych
w zakresie kontroli zarzadczej dla dziatu administracji rzadowe] — sprawiedliwo$¢ oraz wzorow
obowigzujacych sprawozdan, plandw i oswiadczen.

Do dziatan, ktore zostaly przeprowadzone w roku ubieglym w obszarze kontroli zarzgdczej
w Ministerstwie Sprawiedliwosci nalezg m.in.:

W zakresie poprawy obszaru bezpieczenstwa informacji w Ministerstwie Sprawiedliwosci
w roku 2015 zrealizowano nastepujace dziatania:

1) uaktualniono Polityki Bezpieczenstwa i Instrukcje Zarzadzania Systemami Teleinformatycznymi
dla systeméw PESEL-SAD i SIS-SAD;



2) powofano Zespdt ds. bezpieczenstwa informacji, zgodnie =z zarzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 28 kwietnia 2015 r.;

3) zaktualizowano Polityke Bezpieczenstwa w zakresie systeméw EOD, FK oraz Famoc;

4) zaktualizowano procedury nadawania i weryfikacji uprawnien, okresowej analizy kont oraz haset
awaryjnych uzytkownikéw Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw MS;

5) opracowano oraz wdrozono w zycie instrukcje wewnetrzng w zakresie sposobu obslugi
incydentow w MS;

6) umozliwiono pracownikom MS rejestracje incydentow w  zakresie bezpieczenstwa
teleinformatycznego w systemie Service-Desk;

7) opracowano ewidencje systemow teleinformatycznych;

8) opracowano nowe wersje dokumentacji systemoéw teleinformatycznych przetwarzajgcych dane
osobowe, w tym w szczegolnosci S| KRK, SI PESEL-SAD, Sl KRS, S| RZ;

9) opracowano instrukcje dotyczacg budowy systemu informowania i monitorowania o zdarzeniach
zagrazajgcych bezpieczefistwu informacji przetwarzanych w systemach informatycznych.
Opracowano projekt instrukcji w powyzszym zakresie. Dalsze prace uzaleznione sg od ustalenia
nowego regulaminu organizacyjnego MS, w tym precyzyjnego przypisania odpowiedzialnosci
pracownikom MS wskazanych do rozwigzywania incydentéw zagrazajgcych bezpieczenstwu
informacii;

10) opracowano procedure nadawania/odbierania dostepu do zasobéw infrastruktury techniczno-
systemowej MS (ITS MS), w ramach bezpieczerstwa wprowadzono automatyczng blokade kont
nieaktywnych przez 30 dni;

11) ujednolicono $ciezki komunikowania o wystepujacych incydentach i podjetych dzialaniach
zapobiegawczych i korygujacych. W systemie HPSM wdrozono funkcjonalno$é umozliwiajaca
rejestrowanie i monitorowanie zgtaszanych incydentéw oraz podjetych dziatan naprawczych;

12) zlecono i odebrano audyt zgodnosci systeméw informatycznych pod katem ustawy o ochronie
danych osobowych;

13) zorganizowano szkolenia dla pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz
w zakresie identyfikacji, klasyfikacji i oznaczania aktywoéw informacyjnych. Przeszkoleni zostali
Dyrektorzy Departamentéw i Biur MS oraz wytypowani pracownicy DIRS i B-KRK oraz nowo
zatrudnieni pracownicy MS (zatrudnieni od dn. 01.06.2015 r.). W ,Planie szkolen czionkow
korpusu stuzby cywilnej na rok 2016", w powyzszym zakresie, uwzgledniono szkolenia
prowadzone przez pracownikow GIODO;

14) przeprowadzono oceng zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie
danych osobowych i opracowano w tym zakresie sprawozdania. W grudniu 2015 . opracowano
plan sprawdzen przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych.
W planie uwzgledniono cztery sprawdzenia. Plan zostat przediozony Dyrektorowi Generalnemu
MS oraz Ministrowi Sprawiedliwosci i uzyskat ich akceptacje:

15) zidentyfikowano i objeto monitoringiem ryzyka w zakresie bezpieczenstwa informacji i systemow
informatycznych w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

W zakresie usprawnienia komunikacji wewnetrznej, w tym obiegu dokumentacji w MS zrealizowano
dziatania zmierzajace do zmiany Instrukcji kancelaryjnej pod katem planowanego wprowadzenia
w Ministerstwie elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD), czyli systemu wykonywania
czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia
dokumentacji w postaci elektronicznej, przy uzyciu systemu teleinformatycznego, stanowiacego
rozwinigcie funkcjonujgcego obecnie elektronicznego obiegu dokumentéw, w tym w szczegaolnosci:

1) zebrano informacje w zakresie propozycji zmian w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt
(JRWA) oraz w zakresie spraw, ktére moglyby zostaé prowadzone jedynie w formie
elektronicznej;

2) rozpoczeto prace nad nowa Instrukcjg kancelaryjng przystosowang do systemu EZD;

3) przeprowadzono testy systemu eDOK pod katem ewentualnej zmiany aplikagji
informatycznej wspierajgcej obieg dokumentéw w przypadku wdrozenia EZD;

4) dokonano analizy poréwnawczej w stosunku do aktualnie wykorzystywanej aplikacji SEOD.
Podjeto réwniez dziatania majace na celu zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw Ministerstwa
w zakresie prawidlowego stosowania przepisow kancelaryjnych, tj. w 2015 roku przeprowadzono 33
konsultacje w zakresie archiwizowania dokumentacji i stosowania wtym zakresie Instrukcji
kancelaryjnej, a takze przeszkolono 210 os6b z zakresu stosowania przepisow kancelaryjno-
archiwalnych. Dodatkowo kontynuowano prowadzenie konsultacji i uzgodnien w zakresie prac nad
nowgq Instrukcjg kancelaryjna, uwzgledniajacg elektroniczne zarzgdzanie dokumentacia.



W zakresie dzialan na rzecz poprawy funkcjonowania obszaru “Srodowisko wewnetrzne’ -

.Kompetencje zawodowe" - doskonalenie zawodowe pracownikéw, zrealizowano nastepujace
dziatania:
1) przeprowadzono szkolenie z zakresu nawykow skutecznego lidera oraz warsztaty dot.

2)

3)

2,

sporzgdzania ocen okresowych;

w ramach realizacji Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz projektu KPRM ,Procesy,
cele, kompetencjie — zintegrowane zarzadzanie w urzedzie’ opracowano iwdrozono model
kompetencyjny;

w ramach realizacji PZZL oraz projektu KPRM ,Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane
zarzadzanie w urzedzie” opracowano macierz potrzeb szkoleniowych pracownikéw komorek ds.
zamowien publicznych;

przeprowadzono sesje warsztatowe majace na celu zapoznanie 0sob wykonujacych obowigzki
bezposrednich przelozonych z zasadami wykorzystania modelu kompetencyjnego;
przeprowadzono szkolenia dla kadry kierowniczej z zakresu kierowania zespotem w sytuacji
zZmiany;

uwzgledniono w "Planie szkolen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na rok 2016"
przeprowadzenie szkolern przeznaczonych dla kadry kierowniczej w ramach "Akademii
menadzera", tj. oceny okresowe w stuzbie cywilnej oraz przywédztwo;

w ramach realizacji PZZL prowadzono prace nad opracowaniem zasad nagradzania
pracownikow, polityki awansowania oraz programu zarzgdzania talentami: przygotowano
rowniez wdrozenie systemu informatycznego "Zarzadzanie personelem" jako narzedzia
wspierajgcego zarzgdzanie zasobami ludzkimi:

dokonywano na biezaco analizy indywidualnych programow rozwoju zawodowego w celu
ustalenia potrzeb szkoleniowych pracownikéw zwigzanych z ich planowanym rozwojem
zawodowym i realizowanymi zadaniami.

Pozostate dziatania w Ministerstwie Sprawidliwosci:

Do dziatan, ktére ponadto zostaty przeprowadzone w roku ubieglym w obszarze kontroli zarzgdczej
w Ministerstwie Sprawiedliwosci nalezg m.in.:

1)

wdrozenie nowej koncepcji  funkcjonowania  kontroli zarzagdczej w  Ministerstwie
Sprawiedliwosci, zakladajacej wykorzystanie takiego modelu zarzgdzania Ministerstwem, ktory
przy minimalnym naktadzie $rodkéw pozwoli na pozyskanie jak najwigkszej ilosci informacji
zarzgdczej na potrzeby osob kierujgcych urzedem:;

zintegrowanie sytemu (trybu i formy) sprawozdawania wartosci miernikow wynikajacych
z Katalogu funkeji, zadan, podzadan i dziatan Ministerstwa Sprawiedliwosci z procesem
sprawozdawania informacji gromadzonych na potrzeby realizacji zadan z zakresu kontroli
zarzadczej, za pomocg dokumentu o nazwie ,Zestawienie najwazniejszych rezultatow pracy
komarki organizacyjnej”.






