Pytanie 1. Prosba o udzielenie informacji, czy podane cele statutowe Fundacji uprawniajg
jg do wziecia udziatu w konkursie w charakterze Oferenta.

Zgodnie z §1 ust. 1 ogloszenia o otwartych konkursach ofert na powierzenie realizacji zadan
ze s$rodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci (dalej: Fundusz Sprawiedliwosci) w zakresie Udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym oraz Udzielania pomocy swiadkom
iosobom im najblizszym skierowane sg dla jednostek niezaliczanych do sektora finanséw
publicznych i niedziatajgcych w celu osiggniecia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji
i instytucji na lata 2019-2021, w ramach Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-
2021 z dnia 24 pazdziernika 2018 roku. Na podstawie § 3 ust. 1 pkt 1 oferentami nie mogg by¢
podmioty, ktére w statutach okreslajg wytgcznie takie cele dziatalnosci, ktére nie obejmujg swoim
zakresem przedmiotu konkursu. Dysponent Funduszu na etapie naboru ofert nie dokonuje analizy
statutéw poszczegdinych podmiotow, pod katem kwalifikowalnosci ich udziatu w konkursie,
to po stronie potencjalnego Oferenta lezy analiza czy jest podmiotem uprawnionym do aplikowania
o $rodki w ramach przedmiotowego Konkursu.

Pytanie 2. Prosba o udzielenie informacji, czy wskazane doswiadczenie jest wystarczajgce do objecia
funkcji osoby pierwszego kontaktu.

Zgodnie z § 6 ust. 7 ogtoszenia o otwartych konkursach ofert na powierzenie realizacji zadan
ze Srodkow Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci (dalej: Fundusz Sprawiedliwosci) w zakresie Udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym oraz Udzielania pomocy Swiadkom
i osobom im najblizszym, osoba pierwszego kontaktu powinna posiada¢ co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. Do zadan osoby pierwszego
kontaktu nalezy w szczegdlnosci przyjmowanie zgtoszen, wstepna ocena uprawnienia do uzyskania
pomocy, czuwanie nad prawidlowym wypetnianiem wnioskdw, kierowanie do specjalistéw,
udzielanie podstawowych informacji dotyczacych praw osdéb pokrzywdzonych przestepstwem,
w tym o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia, dziataniu organéw $cigania. Zgodnie z § 6 ust.
19 ogtoszenia o otwartych konkursach, kwalifikacje i doswiadczenie okreslone m. in. dla osoby
pierwszego kontaktu beda podlegaty weryfikacji w trakcie kontroli na miejscu realizacji zadania.
Dysponent Funduszu na etapie naboru ofert nie dokonuje analizy doswiadczenia osoby majacej
podja¢ sie funkcji osoby pierwszego kontaktu, pod katem kwalifikowalnosci jej udziatu w projekcie, to
po stronie potencjalnego Oferenta lezy analiza czy osoby dedykowane do realizacji zadania posiadajg
wymagane przez Dysponenta Funduszu kwalifikacje i dos$wiadczenie wskazane w ogloszeniu
o konkursie ofert. Ponadto w tresci oferty podmiot powinien zawrzec¢ jednoznaczne zapisy,
potwierdzajgce, ze wskazana kadra posiada w/w wymagania.

Pytanie 3. Prosba o udzielenie informacji, czy w konkursach I-LX na powierzenie realizacji zadan
ze srodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci w zakresie Udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
oraz osobom im najblizszym, Udzielania pomocy swiadkom i osobom im najblizszym dla jednostek
niezaliczanych do sektora finanséw publicznych i niedziatajagcych w celu osiggniecia zysku,
w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji i instytucji na lata 2019-2021 jednym z zadan jest



zapewnienie osobom pokrzywdzonym dostepu do pomocy psychologicznej i prawnej $wiadczonej
przez telefon i drogg elektroniczng za posrednictwem skrzynki e-mail?

Zgodnie z trescig § 1 ust. 1 konkursy I-LX na lata 2019-2021 nie przewidujg realizacji celu numer
Il zawartego w Programie Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019 — 2021 tj. Wsparcie
i rozwdj instytucjonalnego systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i swiadkom
poprzez utworzenie Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym. Dysponent Funduszu bedzie
urzeczywistniat przedmiotowy cel za pomoca odrebnych, dedykowanych na potrzebe realizacji tego
celu, konkurséw.

Pytanie 4. Prosba o udzielenie informacji, czy mozna tgczy¢ funkcje koordynatora w jednym osrodku
regionalnym i specjalisty lub osoby pierwszego kontaktu w innym.

Zgodnie z § 6 ust. 10 ogtoszenia o otwartych konkursach ofert, ta sama osoba nie moze petnic roli
koordynatora w wiecej niz jednym Okregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
utworzonym w ramach s$rodkdw z Funduszu Sprawiedliwosci. Koordynator nie moze pobierac
w ramach realizowanego zadania wynagrodzenia z innego tytutu niz koordynowanie wykonania
zadania i nadzorowanie realizacji zadania.

Pytanie 5. W jaki sposéb optaca¢ gotowosc¢ psychologa i prawnika do pracy w nocy, dni wolne,
niedziele i Swieta?

Zgodnie z § 6 ust. 17 ogtoszenia o otwartych konkursach ofert Dysponent Funduszu za kwalifikowalne
uznawac bedzie koszty zwigzane z pomocg faktycznie udzielong przez specjalistéw. Majgc powyzsze
na uwadze Dysponent Funduszu nie przewiduje wynagrodzenia za gotowos¢ swiadczenia pomocy
przez specjalistow.

Pytanie 6. Czy w Lokalnych Punktach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem wystarczy,
ze osoba pierwszego kontaktu bedzie petni¢ dyzur raz w tygodniu w wymiarze 4 godzin?

Zgodnie z trescig ogtoszenia o konkursie ofert: ,Osoba pierwszego kontaktu musi zrealizowac
minimum 4 godzinny dyzur tygodniowy w Lokalnym Punkcie (od poniedziatku do niedzieli). Osoba
pierwszego kontaktu moze zrealizowa¢ 4 godzinny dyzur osobisty w Lokalnym Punkcie w ramach
1 dnia lub podzieli¢ ten dyzur na kilka dni z zastrzezeniem, ze minimalny czas dyzuru to jedna
godzina.

Pytanie 7. Czy 1 % minimalnego wspdétfinansowania nalezy rozumiec¢ jako kwote jaka nalezy doliczy¢
do kwoty o ktérg wnioskujemy w ofercie. Co w przypadku jesli nie dostaniemy wnioskowanej kwoty
w wysokosci wskazanej w ofercie?

Przy konstruowaniu kosztorysu oferty podmiot zapewni taki sam udziat wktadu wtasnego dla kazdego
roku realizacji zadania. W przypadku dysponowania minimalnym wktadem wtasnym podmiot musi
zapewni¢ odpowiednio 1% wkfadu wtasnego w roku 2019, 1% wktadu wtasnego w roku 2020
i 1% wktadu wtasnego w roku 2021. W przypadku wskazania wyzszego wktadu wtasnego, musi by¢ on
wskazany w takiej samej wartosci procentowej w kazdym roku realizacji zadania. Wktad wtasny jaki
zostanie zadeklarowany przez Podmiot nalezy doliczy¢ do kwoty wnioskowanej. Podmiot zapewni
pieniezne  wspodtfinansowanie  realizacji  zadania. Poziom  minimalnego  pienieznego
wspotfinansowania realizacji zadania wynosi 1% facznej wartosci wydatkéow kwalifikowalnych



w ramach zadania. W przypadku otrzymania przez Podmiot dotacji w kwocie nizszej niz
whnioskowana, wktad wtasny Podmiotu w realizacje zadania (1% lub wiekszy) zmniejsza sie
proporcjonalnie do wysokos$ci dotacji, zaktadajac deklarowang wysokos¢ procentowy wkiadu
wiasnego.

Pytanie 8. Czy na etapie sktadania oferty jestesmy zobowigzani do doktadnego wskazania adreséw
Lokalnych Punktéw. Nalezy zauwazy¢, ze przy niektdrych Osrodkach bedzie dziata¢ nawet 6 Lokalnych
Punktéw, wiec wskazanie wszystkich adreséw jest na tym etapie utrudnione, skoro projekt
i tak bedzie realizowany od stycznia 2019 r. Natomiast karta oceny merytorycznej zawiera réwniez
ocene w kwestii zasobéw rzeczowych i lokalowych w zakresie potrzebnym do funkcjonowania
Lokalnych Punktéw?

Na etapie wypetniania wniosku w systemie witkac.pl nalezy wskaza¢ konkretne adresy oraz godziny
otwarcia Osrodka jak i wszystkich okreslonych w ogtoszeniu o konkursie Lokalnych Punktéw.
Wytyczne okreslone s3 w § 6 ust. 13-14 ogtoszenia o konkursie. Przedstawione w ofercie zasoby
rzeczowe i lokalowe dotyczgce Osrodka oraz Lokalnych Punktéw bedg oceniane na etapie oceny
merytoryczne;j.

Pytanie 9. Czy wystarczg 2 osoby pierwszego kontaktu dla jednego Osrodka i szeSciu Lokalnych
Punktow?

Zgodnie z § 6 ust.14 ogloszenia o konkursie ofert pokrzywdzeni przestepstwem oraz osoby im
najblizsze muszg miec zapewniony dostep do osoby pierwszego kontaktu:

W Osrodku:
» osobisty w dniach od poniedziatku do pigtku przez co najmniej 7 godzin dziennie (minimum
raz w tygodniu do godziny 20-stej), w sobote w wymiarze 4 godzin (tgcznie minimum 39
godzin w tygodniu);

Y

catodobowy dyzur telefoniczny przez wszystkie dni w roku w tym w niedziele i $wieta;

» dostep do pomocy udzielanej przez specjalistow, pokrzywdzeni przestepstwem, osoby im
najblizsze oraz swiadkowie (po uprzednim umédwieniu) majg mie¢ zapewniony w dniach od
poniedziatku do pigtku pomiedzy godzinami 8.00 a 20.00, w soboty pomiedzy 8.00 a 15.00.

W Lokalnym Punkcie:
» dostep do osoby pierwszego kontaktu w wymiarze minimum 4 godzin na tydzien (od
poniedziatku do niedzieli);
> dostep do pomocy udzielanej przez specjalistow, pokrzywdzeni przestepstwem, osoby
im najblizsze oraz Swiadkowie (po uprzednim umowieniu) majg mie¢ zapewniony w dniach
od poniedziatku do piagtku pomiedzy godzinami 8.00 a 20.00, w soboty pomiedzy 8.00
a 15.00.

Po stronie potencjalnego Oferenta lezy analiza czy, zgodnie z zaplanowang iloscig godzin dostepnosci
osoby pierwszego kontaktu dla pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszym,
zachowujac wskazane w Ogloszeniu minimum, bedzie mozliwe zapewnienie w Osrodku
oraz w Lokalnych Punktach sprawowanie tej funkcji przez 2 osoby. Dysponent Funduszu przyjmuje
mozliwosé, aby ta sama osoba sprawowata funkcje osoby pierwszego kontaktu w Osrodku
oraz Lokalnych Punktach z zastrzezeniem zapewnienia wymaganego minimum godzinowego dostepu



do osoby pierwszego kontaktu zaréwno w Osrodku jak i wszystkich Lokalnych Punktach wskazanych
w Ogtoszeniu.

Pytanie 10. Czy mozemy przesuwaé zadeklarowane w ofercie kwoty zaplanowane na zadania
merytoryczne np. z zadania organizowania i finansowania pomocy prawnej na zadania pokrywania
kosztéw pomocy psychologicznej lub odwrotnie, itp. w przypadku pozostatych zadan?

Na etapie konstruowania oferty potencjalny Oferent powinien dokonaé szczegdtowej analizy kwot
zaplanowanych na zadania merytoryczne oraz wskazac¢ uzasadnienie dla przyjetych wartosci.

Pytanie 11. Czy jesli kto$ spetnia warunki wymagane od specjalisty, to jednoczesnie spetnia warunki
osoby | kontaktu?

Zgodnie z § 6 ust. 5 ogtoszenia o otwartych konkursach ofert na powierzenie realizacji zadan ze
Srodkdw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci (dalej: Fundusz Sprawiedliwosci) w zakresie Udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym oraz Udzielania pomocy $wiadkom
i osobom im najblizszym pomocy prawnej moze udziela¢ radca prawny, adwokat, notariusz,
komornik, za$ aplikant adwokacki/radcowski/notarialny/komorniczy/aplikacji ogdlnej Krajowej Szkoty
Sadownictwa i Prokuratury, po odbyciu co najmniej szesciu miesiecy aplikacji. Pomocy prawnej moga
rowniez udziela¢ absolwenci kierunku prawo na uczelniach polskich lub zagranicznych uznanych
w Polsce i posiadajacy tytut zawodowy magistra — pod warunkiem posiadania co najmniej rocznego
doswiadczenia w zakresie udzielania pomocy prawnej lub stosowania prawa. Zgodnie z § 6 ust. 6
ogtoszenia konkursowego pomocy psychologicznej moze udziela¢c osoba uprawniona zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 57/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 19 wrzesnia 2007 r.
w sprawie okreslenia warunkdéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien Rozdziat 1 § 2 ust. 1 pkt. 27 27 (Biul. Inf. NFZ 2007 Nr 41, poz. 57 ze zm.).
Zgodnie z § 6 ust. 7 osoba pierwszego kontaktu powinna posiada¢ co najmniej roczne doswiadczenie

w_pracy z osobami_pokrzywdzonymi przestepstwem. Z przytoczonych zapisow wynika zatem,

ze wymagania dotyczace os6b udzielajgcych porad prawnych i porad psychologicznych
sg odmienne od wymagan stawianych przed osobg pierwszego kontaktu.

Pytanie 12. Jak optacad obstuge telefonu w noce i dni wolne, niedziele i Swieta?

Dysponent Funduszu nie okresla warunkéw zatrudnienia oraz stawek godzinowych za prace
specjalistdow i osdb pierwszego kontaktu. Warunkiem udzialu w konkursie jest zapewnienie
catodobowego dyzuru telefonicznego przez wszystkie dni w roku w tym w niedziele i $wieta.

Pytanie 13. Czy mozliwe jest zatrudnienie dwéch koordynatoréw, z podziatem zadan na zwigzane
z organizacjg pracy i obiegiem dokumentéw oraz specjalista ds. PR (promocji i wspotpracy
z instytucjami zewnetrznymi)?

Zgodnie z § 6 ogloszenia o otwartych konkursach ofert, koordynator odpowiada za catos¢ realizacji
zadania w zakresie organizacyjnym, merytorycznym i finansowym w tym m.in. za poprawnos¢
przedktadanych Dysponentowi Funduszu sprawozdan, biezgce dostosowywanie oferowanych
Swiadczen do potrzeb pokrzywdzonych przestepstwem i wspotprace z wiasciwymi instytucjami na
terenie objetym $wiadczeniem pomocy w celu zapewnienia jak najbardziej kompleksowego wsparcia



oraz nie dublowania oferowanej pomocy, dziatania promocyjne i informacyjne. W zakresie zadan
koordynatora znajduja sie zatem takze obowigzki w zakresie dziatan promocyjnych.



