Pytanie 1. Czy specyfikacja Systemu Obstugi Sieci zawarta w dokumencie ogloszenie-o-
konkursie-ofert.pdf to wersja ostateczna wymagan wobec SOS? Czy tez szczegdtowa
specyfikacja systemu bedzie udostepniona pdzniej? Jesli tak - czy jest mozliwo$é uzyskania
specyfikacji przed ztozeniem oferty? Ewentualna zmiana tresci wymagan wptynie istotnie
na wycene realizacji Systemu Obstugi Sieci.

Specyfikacja zawarta w ogtoszeniu to wersja ostateczna. Dysponent Funduszu nie precyzuje
wymagan technicznych Systemu Obstugi Sieci. Podmiot realizujgcy zadanie bedzie miat
mozliwos$¢ samodzielnego doboru rozwiazan, pod warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci
okreslonych w ogtoszeniu.

Pytanie 2. W jaki sposéb bedzie sie odbywata realizacja punktu 7 c. podpunkt 3 dokumentu
ogloszenie-o-konkursie-ofert.pdf (uzupetnianie i dostep do bazy danych o0sdéb
pokrzywdzonych). Pytanie dotyczy technicznej strony zagadnienia - w jaki sposéb SOS bedzie
uzyskiwat dostep do w/w bazy danych? Czy aktualizacja danych w bazie ma by¢ realizowana
automatycznie przez SOS, czy recznie przez operatora Systemu? Jesli automatycznie - czy SOS
uzyska bezposredni dostep do silnika bazy danych?

Obecnie nie sg znane szczegdly techniczne dotyczace bazy danych oséb pokrzywdzonych,
w tym interfejsu uzytkownika lub silnika bazy. Zatozeniem Dysponenta jest, aby kazda osoba
pokrzywdzona, ktéra otrzymata wsparcie ze srodkédw Funduszu Sprawiedliwosci, zostata
wprowadzona do bazy danych i aby w bazie znajdowaty sie m.in. dane dotyczace zaréwno
osoby pokrzywdzonej przestepstwem, typu przestepstwa, rodzaju jak i wielkosSci udzielonej
pomocy. Bedzie to wiec dotyczyto zaréwno O$rodkéw i Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym,
jak réwniez Linii Pomocy Pokrzywdzonym (czes¢ oséb otrzyma wsparcie jedynie drogag
telefoniczng lub mailowg).

Jezeli Linia Pomocy Pokrzywdzonym zostanie uruchomiona przed udostepnieniem bazy
danych, podmiot realizujacy zadanie bedzie zobowigzany jedynie do gromadzenia danych
o charakterze statystycznym: liczby oséb pokrzywdzonych i rodzaju udzielanego wsparcia,
do czasu udostepnienia interfejsu uzytkownika lub bezposrednio bazy danych.

Pytanie 3. Jaki zakres danych majg obejmowac statystyki z punktu 7 c. podpunkt
5 w/w dokumentu?

Statystyki, jak w tresci ogtoszenia, majg na celu wzmocnienie oceny skutecznosci pomocy,
udzielanej poprzez udostepnienie Linii Pomocy Pokrzywdzonym. Dysponent nie precyzuje
zakresu danych, jakie majg by¢ gromadzone i udostepniane w formie zestawien. Statystyki,
aby umozliwily ocene udzielanego wsparcia, winny dotyczy¢ np. nastepujacych danych
dotyczacych realizowanego zadania: liczba oséb pokrzywdzonych w miesigcu/roku, liczba
0s0b kierowanych do Os$rodkéw/Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym w podziale na te osrodki,
liczba udzielonych porad prawnych, psychologicznych, porad w jezyku obcym lub za pomoca
komunikatora internetowego, liczba oséb ktérym udzielono informacji o dziataniach
prowadzonych w ramach Funduszu Sprawiedliwosci.



