
         Załącznik nr 2 do SIWZ 
WZÓR UMOWY 

U M O W A  Nr  ........ 

zawarta w dniu ............................................ 2010 r. w Warszawie  

pomiędzy: 

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie przy ul. Al. Ujazdowskie 11, 
zwanym dalej „Zamawiającym” w imieniu, którego działa: 

……………………………… – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów 
Sądowych 

a  
 
…… ……………….. z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy ……, wpisaną do 
………………….. Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy ……   …. Wydział Gospodarczy, pod nr KRS ……,  o kapitale 
zakładowym w wysokości …… zł, wpłaconym w wysokości ………….., NIP ……, REGON 
……, 
zwaną dalej „Wykonawcą”,  
reprezentowaną przez: 
…………………………. 
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (……) zgodnie z przepisami ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 
759), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 
1. Wykonawca zobowiązuje się do sprzedania, dostarczenia i uruchomienia serwerów  wraz  

z oprogramowaniem (zwanych dalej „sprzętem”) zgodnych co do ilości i parametrów 
określonych w załączniku nr 1 do umowy. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy (ilość i konfigurację) zawiera załącznik nr 1 do 
umowy. 

3. Wykonawca dostarczy dokumentację użytkową obsługi opisującą podstawowe funkcje 
sprzętu w języku polskim. Literatura drukowana, instrukcje konserwacji urządzeń itp. 
mogą być sporządzone według wyboru Wykonawcy w języku angielskim lub w polskim, 
bądź w obu tych językach. 

§ 2 
1. Wykonawca dostarczy sprzęt objęty przedmiotem umowy do pomieszczeń 

Zamawiającego znajdujących się w Departamencie Informatyzacji i Rejestrów Sądowych 
na ul. Czerniakowskiej 100, 00-454 Warszawa. 

2. Wykonawca dostarczy sprzęt w terminie do 25 dni od dnia zawarcia umowy. 

3. Dokładną datę dostarczenia ustali Wykonawca z Zamawiającym telefonicznie i potwierdzi 
faksem. 

4. W dniu dostarczenia sprzętu Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące 
trybu zgłoszenia awarii (formularz zgłoszenia) oraz punktów serwisowych (adresy, 
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numery telefonów i faksów) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian 
danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym pisemnie Zamawiającego 
(dopuszczalny faks). 

5. W terminie do 10 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia serwerów, Zamawiający 
dokona odbioru ilościowo-jakościowego w celu potwierdzenia zgodności przedmiotu 
umowy ze specyfikacją techniczną i ilościową, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy. 

6. Potwierdzeniem odbioru ilościowego i jakościowego będzie protokół odbioru ilościowo-
jakościowego podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór 
protokołu stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

§ 3 
1. Wykonawca gwarantuje, że sprzęt dostarczony w ramach niniejszej umowy jest 

fabrycznie nowy i nieużywany. 

2. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie sprzętu będącego przedmiotem 
umowy na okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo-
jakościowego (załącznik nr 2 do umowy). 

3. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji sprzętu usterki i wady oraz 
uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją ich użytkowania. 

4. Zamawiający może zgłosić nieprawidłowe działanie sprzętu (awarię) poprzez sieć Internet 
przy pomocy standardowej przeglądarki WWW lub poczty elektronicznej, jak również 
faksem i telefonicznie. Zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone faksem. 
Wykonawca zobowiązany jest do odbioru zgłoszenia od poniedziałku do piątku w godz.: 
8:00 do 17:00. 

5. W miejscu eksploatacji serwerów Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do 
diagnozy sprzętu tj. dokonania stosownych testów diagnostycznych w celu wykrycia 
usterki. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy (usunięcia wad) sprzętu w terminie 24 godzin 
od poinformowania o awarii. Wykonawca naprawi w powyższym terminie sprzęt lub 
dostarczy w tym terminie sprzęt zastępczy o takich samych parametrach i standardach lub 
uzgodniony z Zamawiającym sprzęt o podobnej funkcjonalności – do czasu naprawy 
sprzętu uszkodzonego.  

7. Naprawy będą dokonywane w siedzibie Zamawiającego oraz w godzinach pracy 
Zamawiającego (tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8:15 do 16:15). W przypadku 
niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do 
punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę – koszty dostarczenia uszkodzonego 
sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca instalacji pokrywa 
Wykonawca. 

8. Przed odbiorem sprzętu do naprawy w zewnętrznym punkcie serwisowym, Wykonawca 
dostarczy sprzęt zastępczy, o którym mowa w ust. 6. W przypadku niedostarczenia 
sprzętu zastępczego, wadliwy sprzęt nie zostanie wydany Wykonawcy oraz w przypadku 
przekroczenia  terminu 24 godzin,  o których mowa w ust. 6 zostaną naliczone kary 
umowne, o których mowa w § 5 ust. 3.  

9. W przypadku, gdy naprawa sprzętu potrwa dłużej niż 6 tygodni lub, gdy sprzęt będzie 
wymagał czwartej naprawy (bez względu na rodzaj uszkodzenia) podczas okresu 
gwarancyjnego, Wykonawca w terminie 3 dni roboczych (od dnia zgłoszenia czwartej 
usterki lub przekroczenia sześciotygodniowego okresu naprawy) wymieni na własny 
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koszt naprawiany sprzęt na nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiającym, o co 
najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie. 

10. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, 
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych  
z powodu awarii ponosi Wykonawca. 

11. Po zakończeniu naprawy przedmiotu umowy Wykonawca ponownie zainstaluje  
i skonfiguruje oprogramowanie na własny koszt. 

12. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 6, 7 lub 8: 

1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt 
zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania,  
o których mowa w § 5. 

2) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę sprzętu, a kosztami naprawy 
obciążyć Wykonawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej  
i odszkodowania, o których mowa w § 5 oraz nie tracąc uprawnień wynikających  
z gwarancji. 

13. Okres trwania gwarancji będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy. 

14. W okresie gwarancji Zamawiający ma prawo do: 
1) powierzania urządzeń, stanowiących przedmiot zamówienia, osobom trzecim, celem 

ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji; 
2) przenoszenia dostarczonych urządzeń, w związku ze zmianą siedziby 

Zamawiającego; 
3) przekazywania dostarczonych urządzeń do innych jednostek Zamawiającego; 
4) instalowania i wymiany standardowych kart i urządzeń (np. modemów, 

sterowników sieci, dysków), zgodnie z zasadami sztuki informatycznej i przez 
wykwalifikowany personel. 

§ 4 
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie 

……………. zł (słownie: …………………..) brutto. Szczegółowa wycena zawarta jest  
w załączniku nr 3 do umowy. 

2. Cena określona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu 
umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, 
przeszkolenia oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług 
VAT.  

3. Płatność nastąpi w ciągu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury wraz z podpisanym przez obie strony protokołem odbioru ilościowo-
jakościowego (załącznik nr 2 do umowy), przelewem na konto Wykonawcy wskazane  
w fakturze. 

§ 5 
1. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci karę 

umowną w wysokości 0,5 % całkowitej wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia. Kary umowne będą potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy.  

2. Jeżeli opóźnienie w dostarczeniu będzie dłuższe niż 14 dni Zamawiający będzie miał 
prawo w terminie 14 dni odstąpić od umowy, a Wykonawca będzie zobowiązany do 
zapłacenia kary umownej w wysokości 20 % całkowitej wartości brutto umowy 
określonej w § 4 ust. 1. 
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3. W przypadku opóźnienia w usunięciu wad przedmiotu umowy (nie dotrzymania 
warunków gwarancji) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% wartości 
uszkodzonego sprzętu (wg. ceny z faktury) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

4. W przypadku opóźnienia w wymianie sprzętu, o której mowa w § 3 ust. 9, Wykonawca 
zapłaci karę umowną w wysokości 5 % wartości uszkodzonego sprzętu  za każdy 
rozpoczęty dzień opóźnienia. 

5. Dopuszcza się potrącanie kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

6. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach 
ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody. 

§ 6 
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania 

umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości brutto umowy,  
tj. ………… zł (słownie złotych: …………. złotych 00/100), w formie ……………….. 

2. 70% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania 
przedmiotu umowy, potwierdzonego protokołem odbioru jakościowego. 

3. 30% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione nie później niż w 15 dniu po upływie 
okresu rękojmi za wady. 

§ 7 
Wszelkie zmiany umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej. 

§ 8 
Wszelkie spory między Stronami, których nie da się rozstrzygnąć polubownie wynikłe  
w związku albo na podstawie niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez Sąd powszechny 
miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 9 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W 
takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części 
umowy potwierdzonej wpisem w protokole odbioru. 

§ 10 
Prawa i obowiązki Stron określone i wynikające z niniejszej umowy, w tym cesja 
wierzytelności, nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody 
drugiej Strony. 

§ 11 

W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz 
Kodeksu cywilnego. 

§ 12 
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze 
Stron. 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA
  


