Warszawa, dnia 13.02.2009 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAW!EDLIWOSCI
Al. Ujazdowskie 11
00-8950 WARSZAWA Skr. Poczt. 33
Centrala tel. 521-28-88

BDG-I1-3820-52/08
Do Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na Dostawe__elementow
aktywnych sieci 1 stacji zarzadzania siecia”.
Znak sprawy postcpowania nadany przez Zamawlajacego: BDG-11-3820-52/08.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu, dzialajac
zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zambwienn publicznych
(Dz. U. z dnia 29 listopada 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa”, w zwiazku
2 art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje tre$¢ zapytai wraz z wyjasnieniami tresci Specyfikacii Istotnych
Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej ,,.SIWZ™:

Pytanie nr 1

Dotyczy Zalacznika 1 do Umowy Specyfikacja techniczna elementéw aktywnych sieci, modulow
interfejsow 1 stacji zarzadzania siecia pkt 4 Wymagania dotyczace optrogramowania do
zarzadzania siecia.

Zestawienie wymaganych cech funkcjonalnych oprogramowania wskazuje na oprogramowanie
Cisco Systems, CiscoWorks Small Network Management Solution. Produkt ten, zgodnie z
informacja producenta zamieszczona W pismie nr EOLG6195 dostepnym na stronie internetowe]
producenta, zostal wycofany ze sprzedazy w dniu 31.03.2008r. Pakiet oprogramowania obecnie
dostepny w sprzedazy nie spelnia wymogow funkcjonalnych opisanych w SIWZ punktach:

432

435

4.3.6

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

43.14

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosha o zmiang zapisow SIWZ ze wzgledu na brak
mozliwosci przedstawienia ofetty spelniajacej wymagania Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 1

Firma Cisco Systems w dokumencie BOL6195 oglasza koniec sprzedazy oprogramowania
CiscoWorks Small Network Management Solution i sugeruje migracj¢ do oprogramowania Cisco
netManager TP Infrastructure, ktore istotnie nie spelnia wymagan SIWZ, jednakze sugerowane
oprogramowanie jest jedynie rekomendacja firmy Cisco Systems, co W zadnym wypadku nie
oznacza, ze jest to jedyne dostepne oprogramowanie tego czy tez innych producentéw sluzace do
zarzadzania urzadzeniami aktywnymi sieci ani tym bardziej rekomendacja ta nie zmusza w
jakikolwiek sposob Wykonawce do zaoferowania tego wlasnie oprogramowania. W zwigzku z

powyzszym Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany wymagan opisanych w punkcie 4 SIWZ.



Pytanie nr 2

Zamawiajacy w pkt. 6 rozdz. 111 wymaga przeprowadzenia przeszkolenia administratorow siect
lokalnych lub innych wskazanych pracownikow wydzialow.
Jaki jest zakres przeszkolenia 1 co ono obejmuje?

Odpowiedz nr 2
Oczekuije si¢ od Wykonawey zamowienia krotkiego przeszkolenia administratorow (ok. 3 godz.)

prezentujac dostarczony sprzet jak i podstawy konfiguracji z zarzadzaniem wiacznie.

Pytanie nr 3
Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do umowy w pkt. 6 okresla, iz wchodzacy w sklad stacy

zarzadzania siccia monitor powinien by¢ wyposazony w glosniki stanowiace integralng jego czesc.
Czy glosniki maja by¢ wbudowane na stale?

Czy dopuszczalna jest mozliwoéé dolaczenia glosnikéw np. w postaci Tistwy’ dostarczane] przez
producenta monitora, ktore stajg si¢ integralng jego czescig?

Odpowiedz nr 3
Zamawiajacy dopuszcza rozwiazania alternatywne np. dedykowane glosniki producenta dolgczane
do monitora stanowigce jego integralng czesSC.

Pytanie nr 4
Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do umowy w pkt. 6 okresla wymog posiadania przez stacje

zarzadzania siecia certyfikatu Microsoft w zakresic kompatybilnosci z systemami  Windows
2000/XP lub rownowazny.

W zwigzku z polityka firmy Microsoft, ktora polega na sprzedazy wszystkich nowych
komputerow z systemem Windows Vista, jedyna mozliwoscia zainstalowania systemu Windows
XD jest tzw. ‘downgrade’ z systemu Windows Vista Business na system Windows XP, co wiaze
si¢ z posiadaniem certyfikatu kompatybilnosci z systemem Windows Vista.

Czy certyfikat ten bedzie rowniez akceptowany?

Odpowiedz nr 4
Tak. W micjsce dostarczonego Windows Vista Business bedzie zainstalowany system operacyjny

Windows XP Professional.

Pytanic nr 5

Zalacznik nr 1, Formularz cenowy”, pozycja 5 ,,Oprogramowanie do zarzadzania sieciy”
wyspecyfikowana jest lo$é 104 szt. oprogramowania do zarzadzania. Czy Zamawiajacy dopuszcza
oprogramowanie zainstalowanc jednej instancji oprogramowania na centralnym serwerze dla
wszystkich zarzadzanych siect 1 urzadzen (wykorzystanie architektury klient serwer) ?

W przypadku odpowiedzi twierdzace) prosimy o wyspecyfikowanie dokladnej ilosci urzadzen

majacych byc zarzadzanych z centralnego systemu.

Odpowiedz nr 5

Wymaganiem Zamawiajacego jest aby w kazdej ze 104 lokalizacji zostala zainstalowana jedna
stacja pozwalajaca na zarzadzanie znajdujaca si¢ w danej lokalizacji sieciag LAN. 7 punktu widzenia
zamawiajacego architektura zaoferowanego oprogramowania do zarzadzania sieciay moze byc
dowolna, jednakze jesli Wykonawca wybierze architekture klient/serwer 2 pojedynczym
centralnym serwerem 1 stu czterema stacjami klientow to musi wzigé pod uwage, z¢ Zamawiajacy
nie posiada zadnego komputera, na ktorym Wykonawea moglby zainstalowaé oprogramowanie
pelnigee rolg centralnego serwera oferowanc aplikacji, jednakze Zamawiajacy moze udostepnic
Wykonawcy miejsce 0 wysokosci 1U w 197 szafie instalacyjnej typu Rack z dostgpem do dwoch
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portéw Fastlithernet oraz zasilania  pradem przemiennym o napigciu  230V. Wykonawca
bedzie mogl umiesci¢ we wspomnianej powyzej szafie Rack centralny serwer z oprogramowaniem
do zarzadzania siecia przy czym Zz punktu widzenia niniejszego SIWZ zostanie on potraktowany
jako element ,Oprogramowania do zarzadzania siecia”.

Pytanie nr 6
Zalacznik nr 1, Formularz cenowy”, pozycja 5 ,,Oprogramowanie do zarzadzania sieciy”

specyfikuje 104 szt. oprogramowania do zatzadzania. Czy oprogramowanie ma by¢ instalowane w
kazdym wskazanym miejscu instalacyjnym bez wzajemne) komunikacji pomiedzy soba oraz
centralnym serwerem ?

Odpowiedz nr 6
Zamawiajacy wymaga aby w kazdej ze 104 lokalizacji znajdowala si¢ jedna stacja umozliwiajaca

zarzadzanie znajdujaca si¢ w dane] lokalizacji siecia LAN.

Konfiguracja sieci Zamawiajacego nie umozliwia komunikowania sic pomiedzy soba komputerow
znajdujacych si¢ w réznych ze 104 wymienionych w SIWZ lokalizacji ale umozliwia
komunikowanie si¢ komputeréw znajdujacych si¢ we wszystkich tych lokalizacjach z lokalizacja
centralna.

Pytanie nr 7

Zalacznik nr 1 ,,Formularz cenowy”, pozycja 7 ,,3-letni maintenance dla oprogramowania do
zarzadzania  siecia”. Co Zamawiajacy — rozumie pod  pojeciem maintenance” dla
oprogramowania?

Odpowiedz nt 7

Poprzez ,,maintenance” dla oprogramowanja do zarzadzania siecia Zamawiajacy rozumie
mozliwosé bezplatnej instalacji wszystkich poprawek oraz aktualizacji, ktore producent udostepni
dla zaoferowanego oprogramowania.

Pytanie nr 8
Zalacznik nr 1, Formularz cenowy”, pozycja 7 .,3-letni maintenance dla oprogramowania do

zarzadzania siecia”. Czy do oprogramowania do zarzadzania sieciq nalezy zapewnic aktualizacje w
ramach tej samej wersji czy nalezy rowniez dostarczaé wszystkie nowo pojawiajace sig glowne
wersje produktu w okresie trwania wsparcia ?

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy nie wymaga dostarczania kolejnych glownych wersji oprogramowania a jedynie
wszelkiego rodzaju aktualizacje, wtyczki, rozszetzenia oraz poprawki do wersji ktora zostanie
zaoferowana.

Pytanie nr 9
Zalacznik nr 1, Specyfikacja techniczna elementow aktywnych sieci, modulow interfejsow 1 stacji

zarzadzania siecia”. Czy zamawiajacy wymaga aby wszystkie kryteria byly spelniane przez jedna
aplikacje jednego producenta czy dopuszcza uzycie zestawu kilku aplikacji kilku producentow
spelniajacych w sumie kryteria SIWZ dotyczace systemu zarzadzania sieciq ?

Odpowiedz nr 9
Tak, wszystkie kryteria musza by¢ spelniane przez jedng aplikacje (lub moduly aplikacji) jednego
producenta.



Pytanie nr 10

Zalacznik nr 1 ,,Specyfikacja techniczna elementow aktywnych siect, modulow interfejsow 1 stacji
zarzadzania siecia” punkt 431 ,Interfejs oparty na przegladarce WWW, pozwalajacy
administratorowi sieci z jednego miejsca na sobrazowanie stanu urzadzen sieci LAN bez
koniecznosci  sprawdzania  kazdego urzadzenia z osobna”. Czy Zamawiajacy dopuszcza
instalowanie dedykowanej aplikacji do zarzadzania siecia opartej o technologi¢ przeglqdarkowa?

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy nie rozumie pytania.

Pytanie nr 11

Zalacznik nr 1, Specyfikacja techniczna elementow aktywnych siect, moduléw interfejsow 1 stacji
zarzadzania sieciy” punkt 4.3.5 ,Przegladarka 1 kompilator MIB umozliwiajace dodanie opisu
urzadzedt SNMP firm trzecich”. Jakie dane dostgpne w MIB’ach firm trzecich maja by¢ wspierane
przez system zarzadzania ©

Odpowied nr 11

Przynajmniej podstawowe dane jakie standardowy agent SNMP dzialajacy na dowolnym
urzadzeniu sieciowym zbiera z interfejsow sieciowych tego urzadzenia, np.: adres 1P, liczba
przcslanych/ odebranych pakietow, liczba bledéw na interfejsie, itp.

Pytanie nr 12

Zalacznik nr 1 ,,Specyfikacja techniczna elementow aktywnych sieci, moduléw interfejsow 1 stacji
zarzadzania siecia” punkt 4.3.5 ,Przegladarka 1 kompilator MIB umozliwiajace dodanie opisu
urzadzen SNMP firm trzecich”. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,0pis urzadzenia SNMP
firm trzecich” ?

Odpowiedz nr 12

Mozliwo$é dodania opisu (w postacit MIB) urzadzenia sieciowego posiadajacego agenta SNMP,
ktore pochodzi od innego producenta niz oferowane oprogramowanie do zarzadzania siecia 1 do
ktorego platforma zarzadzania nie posiada dostarczonych przez jej producenta MIB, co umozliwi
jej prawidlowe rozpoznanie  takiego urzadzenia oraz poprawnag interpretacj¢  danych
dostarczanych przez dzialajacego na tym urzadzeniu agenta SNMP.

Pytanie nr 13

Zalacznik nr 1 ,,Specyfikacja techniczna elementow aktywnych sieci, moduléw interfejsow 1 stacjl
zarzadzania siecia” punkt 4.3.5 ,Przegladarka 1 kompilator MIB umozliwiajace dodanie opisu
urzadzen SNMP firm trzecich”. Czy okreslenie urzadzenia firm trzecich” dotyczy tylko
przetacznikow 1 routerow 2

Odpowiedz nr 13
Nie.

Pytanie nr 14

Zalacznik nr 1 ,,Specyfikacja techniczna elementéw aktywnych sieci, modulow interfejsow 1 stacji
zarzadzania siecig” punkt 439  Mozliwos¢ zdefiniowania 6l 1 uprawnien dla toznych
uzytkownikéw”. Czy zamawiajacy dopuszcza definiowanie ol 1 uprawniefi na zarzadzanych
urzadzeniach, a nie w specyfikowanym systemie zarzadzania siecia ?

Odpowiedz nr 14
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
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Pytanie nr 15

Zalacznik nr 1 ,,Specyfikacja techniczna elementéw aktywnych sieci, modulow interfejsow 1 stacjt
zarzadzania siecia” punkt 4310 ,Monitorowanie i raportowanie zmian W spfzecie 1
oprogramowaniu urzadzen aktywnych sieci”. Czy Zamawiajacy dopuszcza raportowanie zmian
dopiero po wybraniu (kliknigciu) danego urzadzenia ?

Odpowiedz nr 15
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 16

Zalacznik nr 1, Specyfikacja techniczna elementéw aktywnych sieci, moduléw interfejsow 1 stacjl
zarzadzania siecia” punkt 4.3.12 _Mozliwoéé zdefiniowania zadan zmian konfiguracyjnych dla
wielu urzadzen aktywnych w siect jednoczesnie, ktore beda wykonane natychmiast lub o
okreslonym czasie”. Czy, w przypadku dokonywania zmian o okreslonym czasie, Zamawiajacy
dopuszcza uzycie innych narzedzi nie bedacych standardowym skladnikiem pakietu do
zarzadzania siecia, a bedacych czgdcig systemu operacyjnego stacji zarzadzania ?

Odpowiedz nr 16
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 17

Zalacznik nr 1 ,,Specyfikacja techniczna elementow aktywnych sieci, modulow interfejsow i stacjt
zarzadzania siecia” punkt 4.3.13 ,Rejestracja zmian dokonywanych przez administratorow w
konfiguracjach 1 oprogramowaniu urzadzen aktywnych sieci”. Czy Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie urzadzen sieciowych do rejestracji zmian ?

Odpowiedz nr 17
Nie. Chyba, ze Wykonawea jako _urzadzenie sieciowe do rejestracji zmian” rozumie centralny
serwer z oprogramowaniem do zarzadzania siecia oplsany w odpowiedzi na Pytanie nr 5.

Pytanie nr 18

Zalacznik nr 1 ,,Specyfikacja techniczna elementéw aktywnych sieci, modutow interfejsow 1 stacji
zarzadzania siecia” punkt 4 specyfikuje funkcjonalnosé systemu zarzadzania siecig. W zwiazku z
trudnoscia doboru rozwiazania spelniajacego jednoczesnie wszystkie wymagane funkcjonalnosci
systemu zarzadzania siecia: Czy zamawiajacy moze poda¢ przyklad produktu lub zestawu
produktéw spelniajacych wszystkie wymagania SIWZ 2

Odpowiedz nr 18
Nie, jednak z wiedzy Zamawiajacego wynika, ze istnieja modele sprzetu oraz oprogramowanie
spelniajace wymogi SIWZ.



Pytanie nr 19
Dotyczy Zalacznika nr 1 do Umowy - specyfikacja techniczna elementéw aktywnych siect,

moduléw interfejséw 1 stacji  zarzadzania siecia pkt 4 - Wymagania dotyczace
oprogramowania do zarzadzania sieciq.

Zestawienie wymaganych przez Zamawiajacego cech funkcjonalnych oprogramowania
jednoznacznie wskazuje na oprogramowanie Cisco Systems, CiscoWorks Small Network
Management Solution.

Produkt ten, zgodnie z informacja producenta zamieszczona W na stronie internetowe)
producenta

(http:// www.cisco.com/en/US/prod/collateral/netmgtsw /ps6504/ps2408/prod end-of-

life notice0900accd806d1a19.html), zostal wycofany ze sprzedazy w dniu 31.03.20081.

Obecnie dostepny w sprzedazy pakiet oprogramowania udostgpniony przez w/w producenta nie
spelnia wymogow funkcjonalnych opisanych w STWZ punktach:

o 432, Mozliwos¢ graficznej prezentacji urzadzeri aktywnych sieci z dokladnoscia do
pojedynczych moduléw i portéw, a poprzez uzycie réznych kolorow, sygnalizowanie
stanu pracy wszystkich tych elementow;

e 43.5. Przegladarka i kompilator MIB umozliwiajace dodanie opisu urzadzen SNMP firm
trzecich;

e 4.3.6. Automatyczna detekcja nowych urzadzen w siecl;

e  4.3.10. Monitotowanie i raportowanie zmian w sprzecie 1 optrogramowaniu urzadzen

e aktywnych siect;

e 4.3.11. Zarzadzanie i propagacja zmian konfiguracyjnych oraz oprogramowania urzadzen
aktywnych stect;

e 43.12. Mozliwosé zdefiniowania zadan zmian konfiguracyjnych dla wielu urzadzen
aktywnych w sieci jednoczesnie, ktore beda wykonane natychmiast lub o okreslonym
czasie;

e 43.13. Rejestracja zmian dokonywanych przez administratorow w  konfiguracjach 1
oprogramowaniu urzadzen aktywnych sieci z mozliwoscia generowania chronologicznych
raportow z tych zmian;

o 4.3.14. Utrzymywanie archiwum plikow konfiguracyjnych urzadzen aktywnych siecl.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosha o zmiang zapisow SIWZ ze wzgledu na brak

mozliwosci przedstawienia oferty spelniajace] wymagania Zamawiajacego.

Zalaczniki:
1. Wydruk ze strony producenta Cisco.



N
cisco

Solntions

HOWE

PRADIMNTS & SERVCES

MALL
ORI MANAGERENT
SOLLITION

JCT LITERATURE

Products & Sépvices

Wotldwlila [changds] Login | Begiter | About Cis
| Search Go.
Ddering Support Trainlni & Fvonts Panner Cental Wy Cisco @
e oMorks Simall Netwol K anagenent Soltion

EoS & EolL Announcement for the CiscoWorks Small Network
Management Solution

EOLB195

Dawnloads

Clsco® announces the end-of-sale and end-of life dates for the CiscoWorks Small =
Network Management Solution. The last day to order the affected product(s)is I
March 31, 2008. Customers with active service contracts will continue to receive

F N OF-LIFE AND END-0F- support from the Cisco Technical Assistance Center (TAC) as shown in Table 1 of the EoL bulletin. Table 1
SALE NOTICES describes the end-of-life milestones, definitions, and dates for the affected product(s). Table 2 lists the
EoS & Eol Atmoucement product part numbers affected by this announcement. Far customers with active and paid service and support
1o the CiscoWorks Stall contracts, support will be available until the termination date of the contract. even if this date exceeds the
:N;W:’fk Manatemant Last Date of Support shown in Table 1.
olution
Table 1. End-of-Lifle Mileslones and Dates for the CiscoWorks Small Network Management Solufion
Wilestone Tefinition ‘ [ate
=z —— = - —_—
End-of Life The date the document that announces the end of sale and end | Octaber 1
Annenncenant Bate | of ife of a product is distnbuted to the general public 1,2007
| | P . = = =
Enid:pl-Sale Date The last date to order the product through Cisco point-of-sale March
mechanisms. The pmduct is no longer for sale after this date. 31,2008
Last Ship Dae: | The last-possible ship date thal can be requested of Clsco | June 29,
App. SW | andfor its contract manufacturers Actual ship date is | 2008
| dependent on lead Lime
End of SW The last date that Cisco Engineering may release any final March
Waintenance software maintenance releases or bug fixes After this date, 31, 2009 ‘
Releases Date: Cisco Engineering will no longer devalap, repair. maintain, of
App. SW test the product software, |
— ! — — t
| |
‘ End of Hew Sevice | For equipment and software that is nol covered by a semvice- March
Artachment Date: and-support contract, this is the last data 1o order a naw | 31,2008 |
App. SW senvice-and-support contract or add lhe equipment and/or
| software to an existing service-and-support contract.
— f— —_— — — —— o - £
Foul of Seivice The last date to extend o renew a sevice contract for the | June 27,
| Connact Ranewal product 200
Date: |
App. SW |
| ! |
| Last Date of | The last date ta receive sewice and support for the product | March
Sup y After this date, all support semvices for the product are L at,z20m
‘ App. SW unavailable, and the product becomes obsolete \ |
HVW = Hardware 08 8W = Operating System Software App. SW = Applicalion Software
Table 2. Product Part Numbers Affected by This Announcemerit
Fnid-nf-Sale Praduct Dascription Replacement Product | Replacement
Product Pt Pat Humiher Product Desciiptien
| Humber
CWSNR-15K) | CiscoWorks Small NMS CNMIP1 D-50-K9 Cigco netManager - [P
| | Selution, Incl WUG B, 1.0 80 devices 50
| | CV60,RME3S apps |
== - i |
| cwswmis | Ciscoworks Small IMS | There is cumsntly no ‘
WINUP-K2 upgrade for CWW 5. | replacement product
and B x customers available for this product. l |
Y — g = - !
| CWSNM SNMS 1.5.1 Minor CNMIP1.0-50-K3 Cisco netManager - IP
MARDS MR K9 | Updats for existing | 1.050 devices 50
‘ SNMS 1 x customars i apps
| CWSNR. Semvice Rel Only, CNMIP1 0-80-k9 Cisco netManager - IP
| MARDS.SR.K9 | Reg.existing SNMS 1.x 1.0 50 devices 50
for Windows apps
|
Product Migration Options
Customers are encouraged to migrate 1o the Cisco netManager IP Infrastiucture 1.0, Information about this product can be found at
hilp-Shweer.c onfgpiEninip
For Mere Information
For mare information about the Cisco netManager 1P Infrastructure 1.0, visit titn i cizco colnfga/cnmip, or contact your focal
account representalive.
Ta request information about the Cisco netMenager 1P Infrastructure 1.0, send an e-mail to ask-coitg
For mote information about the Cisco End-of-Life Policy, go to. hltp. /e isco.com roduct s/
To subscribe to receie end-oflife/end-of sale information, go Lo hip A sn0 cemicyi
Contacts | Feadback | Halp | Site May:
) 1992-2008 Clsco Systams, In¢ Al fghts resarey Tamms & Condiiens | Privany Statamant | Cookia Pelic ¢ | Tradensatks of Cison




QOdpowiedz nr 19

Zamawiajacy prosi o poréwnanie odpowiedzi na Pytanie nr 1.

Wyjaénienia treéci SIWZ sq wigzgce dla wazystkich Wykonawcéw.

Zamawiaj z i i 2 SIWZ oraz__Ww npgn:m
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