Warszawa, dnia 18.02.2009 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
Al Ujazdowskie 11
00-950 WARSZAWA Skr. Poczt. 33
Centrala tel. 521-28-88

BDG-I1-3820-52/08

Do Wykonawcow

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu, dzialajac
zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z dnia 29 listopada 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), zwane] dalej ,,ustawa”, w zwigzku
z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, zwanej dalej ,,STWZ:

Pytanie nr 1
Zgodnie z pkt. 8 Rozdziatu Il SIWZ |, Wykenawea wdsieli gwarangi na prawidiowe dzialanie

dostarczonego spretu i oprogramowania na okres 36 miesigey, liczqe od daty podpisania protokoin odbioru
Jakosciowego dla ostatniey lokalizagi”. 7. kolei Rozdzial 1V SIWZ stanowi, ze ,,Wymagany termin
wykonania amowienia: 111 kwartal 2009 roku lub w ciqgn 60 dni od dnia zawarcia Umowy w prypadku, gdy
umowa ostante Jawarta na mniej ni 60 dni pred kosicem 111 kwartaln 2009 roku lub po uplywie tego
kwartalu”, co oznacza, ze podpisanie protokolu odbioru jakosciowego dla pierwszej 1 ostatnie]
lokalizacji moze dzieli¢ nawet 3 miesigce, a tym samym, ze sprzet 1 oprogramowanie dostarczone
do pierwszej lokalizacji nie beda objete gwarancia przez ten sam okres. W zwigzku z powyzsza
U\Vﬂgﬂ_ zadajemy Pytaﬂif.‘.:

e czy Zamawiajacy dopuszcza, by dostarczony sprzet 1 oprogramowanie przez pewien czas
po podpisaniu protokolu odbioru jakosciowego dla danej lokalizacji dzialaly bez
gwarancji? Czy w zwigzku z ponizszymi uwagami Zamawiajacy nie widzi zasadnosci
zmiany SIWZ okreslajacej rozpoczecie biegu okresu gwarancji od podpisania protokolu
odbioru jakosciowego oddzielnie dla kazde) lokalizacji?

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy nie widzi zasadnosci 1 nie przewiduje zmian zapisow SIWZ w zakresie dot.
gwarancji na prawidlowe dzialanie sprzetu 1 oprogramowania, dostarczanych w ramach
niniejszego zamowienia. Intencja Zamawiajacego bylo, aby okres udzielonej gwarancji (w tym jej
poczatek 1 koniec) byl identyczny dla calosci dostarczonego sprzetu 1 oprogramowania.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, iz po dokonaniu odbioru jakosciowego, dostarczone przez
Wykonawce sprzet 1 oprogramowanie nie beda uzywane w wydzialach ksiag wieczystych do czasu
wdrozenia w tych jednostkach informatycznego systemu zakladania i prowadzenia ksiag
wieczystych, ktore z kolei zaplanowano po zakonczeniu realizacji m.in. zaméwienia, o ktorym tu

mowa.



Pytanie nr 2
Zgodnie z trescig z pkt. 8 Rozdzialu 111 SIWZ |, Wykonawea ndzgeli gwaransgi na prawidiowe dzialanie

dostarczonego sprigtu i oprogramowania na okres 36 miesigey, liczae od daty podpisania protokolu odbiorn
Jakosciowego dla ostatnief lokalizagi”. Nalezy zwrocié uwagge, ze zdecydowana wigkszosé dostawcow
sprzetu 1 oprogramowania stanowigcych przedmiot zamoéwienia nie jest jego producentami, a
gwarancji na tego rodzaju sprzet i oprogramowanie udziela producent, ktory jednoczesnie
zapewnia serwis. W zwigzku z powyzsza uwagy zadajemy pytanie:

e czy Zamawiajacy, w zakresie objetym dyspozycja pkt. 8 Rozdzialu 111 SIWZ, dopuszcza
udzielenie gwarancji rowniez przez producentdow sprzetu 1 oprogramowania, jesli
gwarancja ta bedzie spelniala wymagania SIWZ, czy tylko przez wykonawcéw bioracych
udzial w postgpowaniu?

Odpowiedz nr 2

Tak. W przypadku, gdy gwarancji udziela bezposrednio Wykonawca, przedstawia zaswiadczenie
producenta sprzetu (oprogramowania), bedacego przedmiotem dostawy, potwierdzajace,
ze Wykonawca umowy posiada formalng autoryzacje do Swiadczenia uslug serwisowych
1 gwarancyjnych na oferowane urzadzenia.

Pytanie nr 3

Jaka maksymalnie liczbe pracownikéw w kazdej lokalizacji bedzie zobowiazany przeszkolic
wykonawca zgodnie z pkt. 6 Rozdziatu 111 SIWZ.?

Odpowiedz nr 3

W zdecydowanej wigkszosci lokalizacji bedzie to jedna osoba (administrator), nie wigcej jednak
niz dwoch lub trzech pracownikow wydziatu.

Pytanie nr 4

Co si¢ kryje pod pozycja nr 7 Formularza cenowego (zalacznik nr 3 do umowy): |, 3-lerni
maintenance dla oprogramowania do sarsqdsania sieciq’? Czy 36-miesigczna gwarancja, o ktorej mowa w
SIWZ 1 3-letni maintenance dla oprogramowania do zarzadzania siecia sa pojeciami tozsamymi
czy tez przedmiotowy maintenance jest odr¢bnym od gwarancji swiadczeniem? Jaki jest zakres
tego maintenance’u?

Odpowiedz nr 4

Poprzez ,,maintenance” - ktéry jest odrebnym od gwarancji swiadczeniem - dla oprogramowania
do zarzadzania sieciy, Zamawiajacy rozumie mozliwosc¢ bezplatnej instalacji wszystkich poprawek
oraz aktualizacji, ktore producent udost¢pni dla zaoferowanego oprogramowania. Zamawiajacy
nie wymaga dostarczania kolejnych glownych wersji oprogramowania, a jedynie wszelkiego
rodzaju aktualizacje, wtyczki, rozszerzenia oraz poprawki do wersji, ktora zostanie zaoferowana.

Pytanie nr 5

Zdarza si¢, ze producent nie dostarcza wraz ze sprzetem (oprogramowaniem) dokumentacii
uzytkowej lub podr¢cznika uzytkownika opisujacych funkcje sprzetu, zasady konserwacji itp.
Zadajemy w zwigzku z tym pytanie:
® czy warunek dostarczenia dokumentacji uzytkowej obshugi, opisujacej, w jezyku polskim,
podstawowe funkcje urzadzen objetych przedmiotem umowy oraz instrukeji konserwacji
sprzg¢tu zostanie spelniony przez odwolanie si¢ do odpowiedniej strony internetowej
producenta zawierajace] wszystkie wyzej wymagane dokumenty? Czy niedostarczenie



wyze] wymienione] dokumentacji oraz mstrukep w formue papierowe) lub
elektronicznej bedy powodowaé odmowe podpisania protokotu odbioru?

Odpowiedz nr

W § 2 pla 5 podpunke 3) zalacznika nr 1 do SIWZ - wzor umowy, wyraznie zaznaczono, ze
»(-~) W dniu dostarczenia sprzets wraz z oprogramowaniem do kazdej lokalizacji Wykonawca
przekaze (...): 3) dokumentacj¢ uzytkows obslugi w jezyku polskim, opisujacq podstawowe
funkcje urzadzen objetych przedmiotemn umowy. Instrukcje konserwacji sprzetu irp. moga byé
sporzadzone w jezyku polskim lub angielskim;*

Wobec powyzszego jest to zapis obligatoryjny, a niedostarczenie wymagane) w SIWZ
dokumentacji moze spowodowaé odmowe podpisania protokotu odbioru. Z przytoczonego
zapisu wynika réwniez, ze nalezy zachowac forme papierows dostarczenia wymagane]
dokumentacji. Zamawiajacy zsuwaza ponadto, ze zaden Wykonawca nie bylby w stanie
zagwarantowaC  Zamawiajqcemu  npiezmiennoscl  stron  internetowych  producenta i
zamieszczonych na nich w chwili zawarcia umowy informacii.

Pytanic nré

Co o jest , iwiadectwn jakasa”, o ktérym mowa w Tabeli (kolumna 4) znajdujacej sic w pkt 4
Zalacznika nr 4 do umowy (Protokél odbioru ilosciowego)? Jakiego elementu przedmioru
zaméwienia dotyczy? Co éwiadectwo jakosci ma potwierdzaé? Czy niedostarczenie §wiadectwa
jakoéd bedzie powodowac odmawe podpisania protokotu odbioru loscowego?

Qdpowieds n 6

Przez ,gwiadectwo jakosc” Zamawiajacy rozumie ofwiadczenie (deklaracje, informacje)
Producenta, ze dostarczane przez Wykonawce urzadzenie podanego typu, wskazane w protokole
odbioru ilosciowego, speinia np. warunki bezpieczenstwa 1 odpowiednie normy. Powyzsze
wymagane jest dla przetacznikéw i stacji roboczych.

Pytanie nr7

Prosimy uprzejmie o informacj¢, czy w zwigzku z ostabieniem zlotéwki Zamawiajacy przewiduje
zwickszenie kwoty §rodkéw przeznaczonych na zakup sprzetu i ushug, bedacych przedmiotem
przetargu nr BDG-11-3820-52/08?

Odpowiedz nr 7
Nie. Zamawiajacy uwzglednil przy szacowaniu $rodkéw przeznaczonych na realizacie
powyzszego zambwienia przytoczone przez Wykonawce warunki makroekonomiczne.

Wyjadnienia treéci STWZ sq wigzgce dla wezystkich Wykonawcéw.

Zamawiajacy, zgodnie z Rozdzigtem V]I phkt 2 SIWZ oraz w oparciu o art. 27 ust, 2
) 3 R 1: ma = f
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