Zatacznik nr 1 do SIWZ — wz4r umowy

UMOWA Nr ...

ZAWATEA W ONHU e r. w Warszawie
pomicdzy:

............ z siedzia w .........., przy ul. ............, zarejestrowan (ym) w
Sadzie Rejonowym dla ........ —nr KRS ............ (ewidencji aalncici gospodarczej),
zwary (ym) dalej Sprzedawigc w imieniu ktorej dziata;

Przedmiot Umowy

81

1. Na podstawie przeprowadzonego gppstvania o udzielenie zamodwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego (BDG-III-3820(7) Wykonawca zobowzuje sg¢
do dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia azé®v do wizyjnej i fonicznej
rejestracji rozpraw gglowych pozwalajcych na przeprowadzenie wideokonferencji, w
szczegolnéci do:

1) dostarczenia spgs wymienionego i opisanego w zetniku nr 1 do umowy, w
ilosciach okrélonych w tym zadczniku,

2) dostarczenia oprogramowania w wersji instalacyjnaj négnikach CD, po dwa
komplety dla kadej lokalizacji kadego z sdow (uzytkownikOow kaxcowych)
wskazanych na kcie Dystrybucyjnej, stanowcej zahcznik nr 2 do umowy,

3) zainstalowania i monta sprztu, o ktérym mowa w pkt 1, zainstalowania,
skonfigurowania i uruchomienia oprogramowania, Orjkin mowa w pkt 2 we
wszystkich lokalizacjachagdlow wskazanych na &die Dystrybucyjnej,

4) dostarczenia instrukcji obstugi oprogramowania ofagtrukcji obstugi sprgu
(instalacji, wytkowania, administrowania, konserwacji) dazétej lokalizacji adéw
objetych Listy Dystrybucyjm. Instrukcje obstugi éda opracowane wegyku polskim,

5) dostarczenia kalemu uytkownikowi, obgtego List Dystrybucyjra, darmowego
uaktualnienia BIOS’u, firmware i sterownikbw w okre 36 miesicy od daty
podpisania Protokotu Odbioru w ostatniej lokalizacj

6) przeprowadzenia 8-godzinnego szkolenia dla 8 oddadej lokalizacji, wymienionej
na Liscie Dystrybucyjnej, z zakresu: obstugi sgitg zestawiania wideokonferenciji,
rejestrowania oraz archiwizowania rozpraw,
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7) przeprowadzenia 3-godzinnego szkolenia dla 3 osobkazdej lokalizacii,
wymienione] na Licie Dystrybucyjnej, z zakresu: konfiguracji, insigl i
konserwacji dostarczonego sgitz.

2. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy dkoay jest w zatczniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca 6éwiadcza, ze jest upowzniony do sprzedg oprogramowa objetych

przedmiotem umowy wraz z licencjami bezterminowyakreslonymi w zahczniku
nr 1 do umowy.

Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego
§2

. Wykonawca zobowizuje s¢ do uzgodnienia z aytkownikami kacowymi
rozmieszczenia uggzen i tras kablowych.

. Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza wszelkie szkody, ktére spowoduje w siedzibach
uzytkownikow karcowych podczas lub w zagku z wykonywaniem prac ¢bacych
przedmiotem umowy, w tym za uszkodzenia gfrzzytkownikow kaacowych powstate
podczas lub w zwazku z instalagj.

. Zamawiajcy zapewni Wykonawcy udaginienie sal rozpraw, wymienionych wstie
Dystrybucyjnej, w celu wykonania przedmiotu umowykreslonych terminach.

. Harmonogram terminowy udagmnienia sal rozpraw w poszczegoélnychydach
(uzytkownicy kaxcowi) zostanie przekazany Wykonawcy w dniu zawanoewy.

. Wykonawca przedstawi w terminie 7 dni od dnia atmapia harmonogramu
terminowego, o ktorym mowa w ust. 4, szczegOtowyrmttmogram prac w
poszczegolnych lokalizacjach.

. Zamawiajcy ma prawo do wniesienia uwag do przedstawionegonbnogramu, o
ktérym mowa w ust. 5. Uwagasviazace dla Wykonawcy.

Termin i realizacja
§3

. Wykonawca zobowzuje s¢ do wykonania przedmiotu umowy w terminie 2 mgegiod
dnia zawarcia umowy.

. Wykonawca zobowjzuje st realizowa& przedmiot umowy w sposob nie zakiGraj
normalnego funkcjonowaniazytkownikéw kaicowych.

. W dniu dostarczenia przedmiotu umowy Wykonawca ategly szczegétowe informacje
dotyczce trybu zgtoszenia awarii (formularz ,Zgtoszenierveisowe”) oraz punktow
serwisowych (adresy, numery telefonéw i faksow) kvesie gwarancji. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawcazmi®cznie poinformuje o tym
uzytkownika kaicowego pisemne (dopuszczalny faks).

Sposob odbioru przedmiotu umowy

84

. W kazdym sidzie (lokalizacji) ledzie dokonywany odbiér wykonanejedzi przedmiotu
umowy, dotyczcej danegoalu, po wykonaniu testow.
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. Test systemu musi obejmoéveo najmniej:

1) sprawdzenie mdiwosci wykonywania nastaw kamer.

2) wykonanie nagrania (czas trwania minimum 30 minutjrakcie ktdrego powinno @i
odbye:
a) zestawienie patzenia wideokonferencyjnego pu ISDN

b) zestawienie patzenia wideokonferencyjnego pgctu IP (co najmniej z drugim
zestawem wideokonferencyjnym zainstalowanynuyozie)

c) sprawdzenie dziatania kamery dokumentowej
d) przetestowanie kalego z zamontowanych mikrofonow
e) zarchiwizowanie nagrania.

. Dla kazdej lokalizacji szczeg6towe rozmieszczenie poszalrggh elementow systemu,
sposOb ich mocowania i zasilania oraz proponowamyehlpeg tras kablowych
Wykonawca musi uzgodfi z przedstawicielem wskazanym przez kierownika tej
jednostki. Wykaz przedstawicieli wraz z danymi admtaktow udosipni Zamawiagcy.

. Kazdy element systemu musi zoStarzetestowany. W danej lokalizacji powinny zdésta
skonfigurowane patzenia ponydzy elementem i innymi uggdzeniami.

. Wszystkie dodatkowe elementy oprogramowania muszostg zainstalowane
odpowiednio do podtzonego sprgu.

. W wypadku, gdy ze wzgtlu na wady zgtoszonej do odbioruega przedmiotu umowy
nie mazna kedzie przeprowadziwtasciwych testow lub wyspia inne wady, aytkownik
koncowy wyznaczy inny termin odbioru tej@zi przedmiotu umowy.

. Odbiory Ikeda potwierdzone Protokolem Odbioru spgzonym w czterech
jednobrzmicych egzemplarzach, po dwa egzemplarze dladdjaze Stron; wzor
Protokotu Odbioru stanowi zgdznik nr 3 do umowy. Eytkownik koncowy przysipi do
odbioru w terminie do dwdch dni roboczych lczod pisemnego powiadomienia
uzytkownika przez Wykonawco gotowdaci do odbioru.

. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do testowania naabte przez waytkownikow
koncowych na salach rozpraw wykonanego przedmiotu wnovez do sporglzania
przez uytkownikow kaicowych pisemnych uwag, ktére zostgwzekazane Wykonawcy
w terminie 2 dni roboczych od zaktzenia testow.

. Uwagi zgtoszone przezzytkownikéw kaicowych w toku testowania, o jakim mowa w
ust. 5, leda uwzgkdniane przez Wykonawaiezwiocznie.

Gwarancja
85

. Wykonawca gwarantujee sprzt dostarczony w ramach niniejszej umowy jest spsgwn
fabrycznie nowy i niegywany.

. Wykonawca udzieli gwarancji na wszystkie dostarezpnodukty i wykonane ustugi na
okres 36 miescy od daty odbioru przedmiotu umowy wykonanego watnse]
lokalizaciji.

. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas ekdph)i uradzen usterki i wady oraz
uszkodzenia powstate w czasie poprawnego, zgodnewgirukciy ich uzytkowania.
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. Naprawy leda dokonywane w miejscu eksploatacji. W przypadkunaenosci dokonania
naprawy na miejscu i konieczéw dostarczenia uszlzenia do punktu serwisowego
wskazanego przez Wykonagve koszty dostarczenia uszkodzonegadzenia do punktu
serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsspleétacji ponosi Wykonawca.

. Po zakaczeniu naprawy uedzenia Wykonawca ponownie zainstaluje oprogramosvani
na wtasny koszt.

. Zamawiajcy maze zgtaszé nieprawidtowe dziatanie ugdzenia (awas) w godzinach od
8.00 do17.00 we wszystkie dni tygodnia, z atkiem dni ustawowo wolnych od pracy, na
formularzu "Zgtoszenie serwisowe", przy czym zgkse otrzymane po godzinie 17:00
bedzie traktowane jako zgtoszenie otrzymane o godZ00 naspnego dnia roboczego.
Zgtoszenie dokonywanegtizie telefonicznie i niezwtocznie potwierdzone ks Przy
czym za dati czas zgtoszenia awarii usask dziea i czas wystania faksu.

7. Rozpoczcie naprawy nagpi najp&niej nasgpnego dnia roboczego po zgtoszeniu awarii.

8. Wykonawca jest zobowtany do usumrcia awarii sprztu nie pé&niej niz w ciagu 48

godzin licac od chwili zgtoszenia awarii.

. W przypadku, gdy naprawa uadzenia kdzie niemaliwa do wykonania w terminie
okreslonym w ust. 8, Wykonawca naphego dnia po uptywie tego terminu dostarczy
uzytkownikowi koacowemu sprg zastpczy o takim samym standardzie i
funkcjonalndgci oraz zainstaluje odpowiednie oprogramowanie dasg zakfczenia
naprawy.

10.W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obgxkiu wynikapcego z ust. 81 9:

1) Zamawiajcy ma prawo wypyczy¢ na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sptz
zastpczy, zachowujc jednoczénie prawo do kary umownej i odszkodowania, o
ktorych mowa w § 8 ust. 3 i 4 umowy,

2) Zamawiajcy ma prawo zleé¢idowolnej firmie napraw sprztu, a kosztami naprawy
obcihzy¢ Wykonawe, zachowuc jednoczénie prawo do kary umownej i
odszkodowania, o ktérych mowa w 8§ 8 ust. 3 i 4 um@naz nie tragc uprawnié
wynikajacych z gwarancji.

11.W przypadku, gdy naprawa udzenia potrwa ditej niz 6 tygodni lub, gdy urgzenie

bedzie naprawiane trzykrotnie podczas okresu gwajaegp, Wykonawca wymieni na
wilasny koszt naprawiane udzenie na nowe, takie samo lub inne uzgodnione z
Zamawiagcym, o co najmniej takich samych parametrach, fiorlandgci i standardzie.

12.W przypadku awarii dysku twardego, powaghgj konieczné¢ jego wymiany, elementy

skiadupce dane, tj. talerze dysku oraz paénflash pozostanu wytkownika. Koszty
dyskow twardych wymienianych z powodu awarii pondgikonawca.

13.Okres trwania gwarancjigblzie automatycznie wydhony o czas trwania naprawy.

14.W okresie gwarancji Zamawigly ma prawo do:

- powierzania urgdzen, stanowdcych przedmiot zamdwienia, osobom trzecim, celem
ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploataciji

- przenoszenia dostarczonych adzen, w zwiazku ze zmiaa siedziby aytkownika
koncowego;

- przekazywania dostarczonych gnizen do innych jednostek Zamaw4aaggo;

- instalowania i wymiany standardowych kart i adzen (np. modemow,
sterownikow sieci, dyskoéw), zgodnie z zasadami l§zinformatycznej i przez
wykwalifikowany personel.
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N

Cena i warunki ptatnosci
§6

. Za przedmiot umowy okiony w § 1 umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w

WYSOKGCI v..vvvavvenn zt brutto (stownie: .................... ztotych).

Wynagrodzenie oké&tone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcyigzane z
realizacy przedmiotu umowy, w tym: spgtl i oprogramowania, licencji, materiatow,
transportu, montau, ubezpieczenia, cta, szkolenia oraz wszelkietppiaodatki.

Wykonawca kdzie wystawiat faktury na ptatnikow wymienionychaalaczniku nr 4 do

umowy. Oryginaty faktur i protokotdéw odbioru przedrtu umowy w danej lokalizacji
uzytkownika kaxcowego Wykonawca przke do wigciwego Sdu Apelacyjnego, a kopie
faktur i protokotéw odbioru — do Ministerstwa Spiadliwosci, Departament CORS i IR.

Wynagrodzenie dzie ptacone przelewem na konto Wykonawcy wggi21 dni od dnia
otrzymania faktury wraz z Protokotem Odbioru przéston umowy w danej lokalizaciji
uzytkownika kaicowego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

Zabezpieczenie nalgytego wykonania umowy

87
Przed zawarciem umowy Wykonawca wniést zabezpigezemleytego wykonania
umowy w wysokéci stanowacej 10% wartéci brutto umowy, tj. w wysoki ....... zt
(stownie: ................ ztotych) w formie ..............

70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrdocone w teemB0 dni od daty odbioru
przedmiotu umowy w ostatniej lokalizacji (potwieaiego Protokotem Odbioru),
wskazanej w Licie Dystrybucyjnej i uznania przez Zamaw@ggo,ze przedmiot umowy
zostat naleycie wykonany.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczdytutu gwarancji jakeci, tj. 30%
wysokaici zabezpieczenia, zostanie zwrdocona nien) niz w 15. dniu po uptywie
okresu gwarancji.

Kary umowne i odszkodowania
§8

W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawa przyczyn nie leacych po
stronie Zamawiacego, lkdzie on zobowizany do zaptacenia Zamawjgegmu tytutem
kary umownej 15 % wartoi wynagrodzenia okéonego w § 6 ust. 1.

Za zwiolke w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do termahkueslonego w 8§ 3
ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiegmu kag¢ umowryg w wysokaci 0,1 % wartéci
wynagrodzenia okétonego w § 6 ust. 1, za kdy dziex zwioki.

W przypadku zwitoki w usugciu wad przedmiotu umowy (szczegolnie nie dotrzymman
warunkéw gwarancji) Wykonawca zaptaci &amowry w wysokdaci 1 000 zt (stownie:
jeden tysic ztotych) za kady dziex zwioki.

. W przypadku, gdy szkoda przeugzy wysoksé¢ kar umownych, Zamawiagy bedzie

miat prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeltegjo do wysok&i rzeczywicie
poniesionej szkody.
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5. Zamawiajcy bedzie miat prawo poticenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy
lub z zabezpieczenia nalgego wykonania umowy, o ktorym mowa w § 7 umowy.

6. Zamawiajcy wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe zazttp dzien zwtoki w wyptacie
wynagrodzenia.

Tajemnica
§9

1. Wszelkie informacje o Zamawiggym, w tym i o uytkownikach kacowych, uzyskane
przez Wykonawe w zwiazku z realizagj prac ledacych przedmiotem umowy mady¢
wykorzystane przez Wykonawtylko w celu wykonania tych prac.

2. Wykonawca odpowiada za pedje wszelkich niezédnych srodkéw zapewniagcych
dochowanie poufriwi, o ktérej mowa w ust. 1, przez wszystkie osokier®wane do
realizacji umowy.

3. Wszystkie dokumenty, projekty, plany oraz ichsmi&i przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajcego w zwizku z realizag niniejszej umowy pozostaj wlasndcia
Zamawiajcego i po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca pdiownzany do ich
zwrotu nie paniej niz w dniu odbioru przedmiotu umowy w ostatniej lokalgji.

4. Wykonawca zobowzuje s¢ do przestrzegania ustawy o ochronie danych osotiowy
jezeli dane takie pozyska w trakcie lub w z2mku z realizagj umowy.

Inne postanowienia
8§10

Bez zgody Zamawiagego, Wykonawca nie nie przenié¢ na osob trzech wierzytelngci
wynikajacych z niniejszej umowy.

Postanowienia kacowe
811
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymaggjodpisania aneksu do umowy, pod rygorem
niewaznosci.
812

1. Strony keda dazy¢ do ugodowego rozstrzygmia sporow, jakie magwyniknaé¢ w trakcie
realizacji niniejszej umowy.

2. W przypadku nie osgniccia porozumienia, Strony poddadzpor rozstrzygrciu
witascivemu rzeczowo g@lowi powszechnemu wedlug wEwosci miejscowej dla
siedziby Zamawiajcego.

813

W sprawach nie uregulowanych niniggazmowa beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
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§14

1. Integralm czescia umowy g wszystkie wymienione w niej zgdzniki nr od 1 do 4.

. Umowe sporadzono w czterech jednobrzioiych egzemplarzach, po dwa egzemplarze
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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