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WZÓR UMOWY  
  

Załącznik nr 4 do SIWZ 

U M O W A  Nr  ........ 

zawarta w dniu .................................................................... r. w Warszawie 
 
pomiędzy: 
 
..........................,  reprezentowanym przez: 

 
…………………….. 

zwanym dalej „Kupującym” 

a 

………… z siedzibą w ………., przy ul. …………, zarejestrowaną (ym) w  
Sądzie Rejonowym dla …….. – nr KRS …………(ewidencji działalności gospodarczej), 
zwaną (ym) dalej Sprzedawcą, w imieniu której działają: 
 
…………………. 
 

§ 1 
 
1. Na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  

w trybie przetargu nieograniczonego (BDG-III-3820-…/07) Sprzedawca zobowiązuje się 
do sprzedania, dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia komputera centralnego klasy 
Mainframe z/9 w Ministerstwie Sprawiedliwości, zwanego dalej komputerem. 
Specyfikacja techniczna zamawianego komputera zawarta jest w załączniku nr 1 do 
umowy. 

2. Sprzedawca dostarczy dokumentację uŜytkową obsługi opisującą podstawowe funkcje 
komputera w języku polskim. Literatura drukowana, instrukcje konserwacji urządzeń itp. 
mogą być sporządzone według wyboru Sprzedawcy w języku angielskim lub w polskim, 
bądź w obu tych językach. 

3. Sprzedawca oświadcza, Ŝe posiada autoryzację producenta i jest uprawniony do sprzedaŜy 
komputera objętego przedmiotem umowy. 

 
§ 2 

 
1. Sprzedawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 49 dni licząc od dnia zawarcia 

umowy. 

2. Sprzedawca poinformuje faksem Zamawiającego o terminie dostarczenia komputera z 
minimum pięciodniowym wyprzedzeniem oraz przekaŜe harmonogram czynności 
instalacyjnych i uruchomieniowych. 

3. W dniu dostarczenia komputera Sprzedawca dostarczy Kupującemu szczegółowe 
informacje dotyczące trybu zgłoszenia awarii (formularz „Zgłoszenie serwisowe”) oraz 
punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów) w okresie gwarancji. W 
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przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Sprzedawca niezwłocznie poinformuje 
o tym Kupującego. 

4. Sprzedawca zmontuje, zainstaluje i uruchomi dostarczony komputer w terminie do 3 dni 
roboczych licząc od dnia dostarczenia. 

5. Po uruchomieniu sprzętu Kupujący dokona odbioru jakościowego w celu potwierdzenia 
zgodności przedmiotu umowy ze specyfikacją techniczną, stanowiącą załącznik nr 1 do 
umowy. 

6. Sprzedawca przeszkoli personel Kupującego obecny przy instalacji w zakresie 
uruchomienia, działania i konserwacji dostarczonego komputera, w ramach 
wynagrodzenia za przedmiot umowy. 

7. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy będzie protokół odbioru ilościowo-
jakościowego podpisany przez przedstawicieli Kupującego i Sprzedawcy. 

 
§ 3 

 
1. Sprzedawca gwarantuje, Ŝe komputer dostarczony w ramach umowy będzie fabrycznie 

nowy, wyprodukowany nie wcześniej niŜ 8 miesięcy przed dniem dostarczenia, 
nieuŜywany, wolny od wad i odpowiadający najwyŜszemu poziomowi technologicznemu 
znanemu na rynku w chwili składania oferty. 

2. Komputer, o którym mowa w ust 1, został zakupiony w oficjalnym kanale sprzedaŜy 
producenta na rynek polski i posiada pakiet usług gwarancyjnych kierowanych do 
uŜytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Sprzedawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie dostarczonego komputera na 
okres 36 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego. 
Załącznikiem do niniejszej umowy jest oświadczenie producenta o przejęciu zobowiązań 
gwarancyjnych w przypadku likwidacji lub upadłości Sprzedawcy. 

4. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji komputera i 
oprogramowania usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, 
zgodnego z instrukcją ich uŜytkowania. 

5. W okresie gwarancji Sprzedawca będzie dokonywał okresowych przeglądów i 
konserwacji, w uzgodnionych z Kupującym terminach. 

6. Kupujący będzie mógł zgłaszać nieprawidłowe działanie komputera (awarię) 24 godziny 
na dobę. Zgłoszenie dokonywane będzie telefonicznie i niezwłocznie potwierdzone 
faksem. 

7. W przypadku problemów krytycznych (awaria nie pozwalająca na utrzymanie 
przetwarzania danych) czas reakcji serwisu wynosi 30 minut licząc od chwili 
telefonicznego zgłoszenia awarii. 

8. Sprzedawca jest zobowiązany do usunięcia awarii sprzętu nie później niŜ w ciągu 8 
godzin licząc od chwili telefonicznego zgłoszenia awarii. 

9. Naprawy będą dokonywane w miejscu instalacji komputera. W przypadku niemoŜności 
dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia komputera do punktu 
serwisowego wskazanego przez Sprzedawcę – koszty dostarczenia uszkodzonego 
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komputera do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca instalacji 
pokrywa Sprzedawca. 

10. W przypadku, gdy naprawa komputera będzie niemoŜliwa do wykonania w terminie 
określonym w ust. 8, Sprzedawca w terminie do 48 godzin dostarczy, skonfiguruje i 
uruchomi komputer zastępczy, tej samej klasy i o takich samych parametrach, do czasu 
zakończenia naprawy. 

11. W przypadku, gdy Sprzedawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 8 lub 10: 

1) Kupujący ma prawo wypoŜyczyć na koszt Sprzedawcy w dowolnej firmie komputer 
zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o 
których mowa w § 5 ust. 2 i 4, 

2) Kupujący ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę komputera, a kosztami naprawy 
obciąŜyć Sprzedawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i 
odszkodowania, o których mowa w § 5 ust. 2 i 4 oraz nie tracąc uprawnień 
wynikających z gwarancji. 

12. W przypadku, gdy czas naprawy uszkodzonego komputera będzie dłuŜszy niŜ 3 tygodnie 
lub jakikolwiek podzespół będzie wymagał naprawy po raz trzeci w czasie okresu 
gwarancyjnego Sprzedawca wymieni na własny koszt naprawiany sprzęt na nowy, taki 
sam lub inny uzgodniony z Kupującym, o co najmniej takich samych parametrach, 
funkcjonalności i standardzie. 

13. Okres trwania gwarancji będzie automatycznie wydłuŜony o czas trwania naprawy. 

14. W okresie gwarancji Kupujący mają prawo do: 
− powierzania przedmiotu umowy osobom trzecim celem instalacji oprogramowania, 

narzędzi i konserwacji w miejscu eksploatacji, 
− przenoszenia dostarczonego komputera w przypadku zmiany siedziby Kupującego, 
− instalowania i wymiany standardowych kart i urządzeń zgodnie z zasadami sztuki 

informatycznej i przez wykwalifikowany personel. 
 

§ 4 
 
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy Sprzedawca otrzyma wynagrodzenie w 

wysokości ……………… zł brutto  (słownie: …………………… 00/100). 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją 
przedmiotu umowy w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas 
transportu, instalacji oraz wszelkie naleŜne cła i podatki, w tym podatek VAT. 

3. Płatność nastąpi w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez Kupującego faktury wraz z 
protokołami odbioru ilościowo-jakościowego, przelewem na konto Sprzedawcy wskazane 
w fakturze. 

§ 5 
 
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia 

naleŜytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 5% wartości brutto umowy,  
tj. ……………… zł (słownie złotych: …………………...……………………………......). 

2. Zwrot zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi w ciągu 30 dni od daty 
wykonania umowy i stwierdzenia naleŜytego jej wykonania. 
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§ 6 
 
1. W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy Sprzedawca zobowiązany będzie 

do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu umowy, 
określonej w § 4 ust. 1, za kaŜdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

2. W przypadku zwłoki w usunięciu wad komputera (nie dotrzymania warunków gwarancji) 
Sprzedawca zapłaci karę umowną w wysokości 5 % wartości uszkodzonego sprzętu 
(według wartości brutto z faktury) za kaŜde 24 godziny zwłoki. 

3. Dopuszcza się potrącanie kar umownych z wynagrodzenia Sprzedawcy. 

4. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Sprzedawcy odszkodowania na zasadach 
ogólnych, jeŜeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody. 

 
§ 7 

 
Wszelkie zmiany umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej. 
 

§ 8 
 
Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane 
przez właściwe rzeczowo sądy powszechne według właściwości miejscowej dla siedziby 
Kupującego. 

 
§ 9 

 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 

 
§ 10 

 
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla kaŜdej ze stron. 
 
 
KUPUJĄCY          SPRZEDAWCA 


