Warszawa, dnia 17.08.2007 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
Al. Ujazdowskie 11
00-950 WARSZAWA Skr. Poczt. 33
Centrala tel. 022 52-12-888
faks 022 628-97-85, 022 627-21-93

BDG-I11-3820-24/07
W rozdzielnika

do Wykonawcow ubiegagcych sk o
udzielenie zaméwienia

dot.: posgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w &yirzetargu nieograniczonego na dostaw
wraz z instalagj i uruchomieniem urmze: do wykonywania kopii zapasowych, macierzy dyskowyc
serwerdw, stacji roboczych, stacji monitorowani@airzzdzania, sieciowych ugrlzei aktywnych oraz
oprogramowania _operacyjnego i _nagziowego na potrzeby wypdsaia i uruchomienia POPD
Ministerstwa Sprawiedlivsai

Ministerstwo Sprawiedliwgei jako zamawiajcy w w/w posgpowaniu, zgodnie z art. 38 ust. 1, ust. 2 i
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zeisropublicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 164, poz.
1163, z pan. zm.) — zwanej dalej ustaw uprzejmie informuje o téei pytar zadanych przez
Wykonawe i udzielonych przez zamawigiego odpowiedziach oraz dokonanej modyfikacjgdire
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w p@siwaniu 0 zamoOwienie publiczne w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawy wraz z mial uruchomieniem urgdzen do wykonywania
kopii zapasowych, macierzy dyskowych, serwerow,cjstaoboczych, stacji monitorowania i
zarzdzania, sieciowych uggzen aktywnych oraz oprogramowania operacyjnego i ¢tmiowego na
potrzeby wyposgenia i uruchomienia POPD Ministerstwa Sprawied§igvo

Pytanie nr 1: W Zakczniku nr 1 do SIWZ — Istotne warunki umowy (8 kt.ul), Zamawiajcy w
nastpujacy sposob okrdit zakres prac, ktore musi zrealizovdVykonawca, cyt: ,Na podstawie
przeprowadzonego p@powania o0 udzielenie zamoOwienia publicznego w ®&ybprzetargu
nieograniczonego (BDG-111-3820-24/07) Sprzedawcda@wiazuje s¢ do sprzedania, dostarczenia i
uruchomienia urmzer wraz z oprogramowaniem, wyspecyfikowanych co @dcil i konfiguracji w
zakczniku nr 1 do umowy.” Jednocaee w poszczegoélnych zgiznikach do Istotnych Warunkéw
Umowy (Zahkcznik 1_1 do IWU, (...), Zacznik 1_V do IWU) Zamawiagy w r&zny sposob okrait
zakres prac, ktore musi zrealizatwd/ykonawca. W zwizku z tym prosimy o wyjmienie zakresu prac
do wykonania w Zaiczniku 1_III do IWU dla poszczegoinych elementovetdovy.

W stosunku do poszczegdlnych serwerow i innych etegw Zamawiajcy okrelit naskpujacy zakres
prac:
|. Blade SB1 — 27 szt. — ,Montainstalacja, uruchomieni® kasetach typ KASSB1 i szafach typ
SZSB1.

Il. Blade SB2 — 12 szt. - ,Montainstalacja, uruchomieni® kasetach typ KASSB1 i szafach typ
SZSB1.




lll. Blade SB3 — 3 szt. - ,Monfa instalacja, uruchomienw kasetach typ KASSBL1 i szafach typ
SZSBL1.

IV Kaseta blade KASB1 - 5 szt. — ,Monatanstalacja, uruchomienie szafach typ SZSB1.

V  Szafarack SZSB1 - 2 szt. — ,Moatanstalacja, uruchomienszafy z kasetami typ KASBL1.

VI Serwer zarzdzania blade’ami SRZB1 — 1 szt. — ,Moatanstalacja i uruchomienies szafie
SZSR1.

VII Serwer backupu SRBCK1 — 1 szt. - ,Moatanstalacja i uruchomienmw szafie SZSR1.

VIII Biblioteka tasmowa BT1 — 1 szt. — ,Mon#ag,instalacja, uruchomienig szafie SZSR1.

IX  Serwer monitoringu sieci SMLW1 — 3 szt. — ,Mah ,instalacja,_uruchomienie/ szafie

SZSR1.
X Szafa rack SZSR1 - 4 szt. — ,Mantmstalacja, uruchomienszafy.
Xl Serwer czasu SCZ1 - 1 szt. — ,Monfiastalacja, uruchomieni# szafie SZSR1.

Dodatkowo w stosunku do serwera SRZB1 — Tabela, 1Zp - Zamawiajcy sformutowat wymagania:
Cyt: ,(...) Na serwerze musi By zainstalowane oprogramowanie zmlzapce farmy serwerow
umazliwiajace co najmniej:

a) zaradzanie serwerami pracgymi zarowno pod oferowanym systemem operacyjnymadivs
2003 Serwer jak i systemem LINUX

b) szyblky, zautomatyzowaninstalacg oferowanych systemow operacyjnych oraz oprogramaawa
aplikacyjnego z uwzgtinieniem upgradow, patchy, driverow etc;

c) odtworzenie oferowanych systemow po awarii;

d) oprogramowanie diagnostyczne dostarczane przez upeoth serwera, umldwiajace
administrowanie systemem oraz wspotgrae zdalnym systemem diagnozowania;

e) Serwer musi posiadaoprogramowanie unitiwiajace zdalm redystrybugi oprogramowania
(tworzenia petnej kopii sperowo - programowej pozostatych serwerdw, przechaavaych
kopii, instalacji tych kopii na innym serwerze

f) Serwer musi posiadaoprogramowanie monitorago - zaradzapce obstugujce dostarczane
serwery. W przypadku awarii dowolnego serwera aatgozne podiczenie serwera typu hot-
spare i odtworzenie na nim instancji systemu opgmago wraz z oprogramowaniem
aplikacyjnym w konfiguracji uszkodzonego serwerazasie nie dizszym niz 1 godzina.”

W stosunku do serwera SRBCK1 — Tabela, Lp. 16m&@iapcy sformutowat wymagania
Cyt: ,Na serwerze musi By zainstalowane oprogramowanie zg@lzapce farmy serweréw
umazliwiajace co najmniej:
a) zaradzanie serwerami pracgymi zarowno pod oferowanym systemem operacyjnymadfivs
2003 Serwer jak i systemem LINUX

b) szyblky, zautomatyzowaninstalacg oferowanych systemow operacyjnych oraz oprogramaawa
aplikacyjnego z uwzgtnieniem upgradow, patchy, driveréw etc;

c) odtworzenie oferowanych systemow po awarii;



d) oprogramowanie diagnostyczne dostarczane przez upeoth serwera, umlowiajace
administrowanie systemem oraz wspotgrae zdalnym systemem diagnozowania;

W przypadku awarii dowolnego serwera automatyczrogltapzenie serwera typu hot-spare i
odtworzenie na nim instancji systemu operacyjneg@azwz oprogramowaniem aplikacyjnym w
konfiguracji uszkodzonego serwera w czasie nies#tym nz 1 godzina.”

W stosunku do trzech serwerow SMLW1 — Tabela, I9- Zamawiaicy sformutowat wymagania:

Cyt: ,Na serwerze musi By zainstalowane oprogramowanie zg@lzapce farmy serweréw
umazliwiajace co najmniej:
a) zaradzanie serwerami pracgymi zarowno pod oferowanym systemem operacyjnymaddfivs
2003 Serwer jak i systemem LINUX

b) szyblky, zautomatyzowaninstalacg oferowanych systemow operacyjnych oraz oprogramava
aplikacyjnego z uwzgtnieniem upgradoéw, patchy, driveréw etc;

c) odtworzenie oferowanych systemow po awarii;

d) programowanie diagnostyczne dostarczane przez ¢eeotlt serwera, umnalwiajace
administrowanie systemem oraz wspotgrae zdalnym systemem diagnozowania;

W przypadku awarii dowolnego serwera automatyczrogltapzenie serwera typu hot-spare i
odtworzenie na nim instancji systemu operacyjneg@azwz oprogramowaniem aplikacyjnym w
konfiguracji uszkodzonego serwera w czasie nies#tym niz 1 godzina.”

Z powyzszych wymaga wynika, ze na 42 serwerach blade i serwerach SRZB1, SRB®&é&ch
SMLW1 (lub tylko na serwerach SRZB1, SRBCK1, SMLWAMykonawca musi zainstalowaystem
operacyjny Windows 2003 Server posiadany przez Xaajprego ¢eby nasipnie zainstalowa
wymagane oprogramowanie). Czas realizacji jestrigto elementem oceny oferty, a przecalery od
zakresu prac, ktére Wykonawca musi zrealizawsl zwiazku z tym prosimy o jednoznaczne oitemie
zakresu prac uruchomieniowych w stosunku do dazaagech serwerdw blade i pozostatych serwerdéw.

Odpowiedz: Przez uruchomienie serweréw zgodnie z SIWZ Zaragoy rozumie nagpujacy zakres
prac:

1. dla serwerow typ SB1, SB2, SB3
- monta&, instalacja w kasetach typ KASB1 i szafach serwgoh SZSB1

- konfiguracja dyskowa w odpowiednich uktadach Raodanych przez Zamawaggego SIWZ
w zaleznosci od danego serwera

- instalacja oprogramowania MS Windows 2003 Seraferlub StandardEdition w zaieosci
od danego serwera, bez AD, zsnika Zamawiajcego, wraz z uwzgtinieniem upgradow,
patchy, driverbw gwarantagymi poprawné¢ dziatania serwera i zainstalowanego
oprogramowania nagdziowego

- nazwy poszczegolnych serwerow takie jak w SIWzaleznosci od danego serwera



2. dlaserweratyp SRZB1

- monta, instalacja w szafie serwerowej typ SZSB1

- konfiguracja dyskowa w odpowiednich uktadach Radanych przez Zamawigego SIWZ

- instalacja oprogramowania MS Windows 2003 Sertalerlub StandardEdition w zaieosci
od danego serwera, bez AD, zénika Zamawiajcego, wraz z uwzgtnieniem upgradow,
patchy, driverow gwarantygymi poprawné¢ dziatania serwera 1 zainstalowanego
oprogramowania nagdziowego

- instalacja oprogramowania do zaizania farm serweréw w celu stwierdzenia poprawcio
dziatania wszystkich oferowanych serweréw typ SBR2, SB3

- instalacja oprogramowania do zautomatyzowanegalmwania oferowanych systemoéw
operacyjnych oraz oprogramowania aplikacyjnego zgkwdnieniem upgraddéw, patchy,
driverow etc.na pozostatych serwerach

3. _dla serwera typ SRBCK1

- monta, instalacja w szafie serwerowej typ SZSB1,

- konfiguracja dyskowa w odpowiednich uktadach Raodanych przez Zamawigego SIWZ

- instalacja oprogramowania MS Windows 2003 Sertalerlub StandardEdition w zaieosci
od danego serwera, bez AD, zénika Zamawiajcego, wraz z uwzgthnieniem upgradow,
patchy, driverow gwarantygymi poprawné¢ dziatania serwera 1 zainstalowanego
oprogramowania nagdziowego

-instalacja oprogramowania do wykonywania kopii aagwych w celu stwierdzenia
poprawndci dziatania wszystkich oferowanych serweréw tyB1lS SB2, SB3 i obstugi
biblioteki t&smowej typ BT1zamontowanej w szafie serwerowej t¥j$B1

4. dla serwerow typ SMLW1

- mont&, instalacja w szafie serwerowej typ SZSB1

- konfiguracja dyskowa w odpowiednim uktadach Raedlanych przez Zamawigego SIWZ

- instalacja oprogramowania MS Windows 2003 Seraferlub StandardEdition w zaieosci
od danego serwera, bez AD, zsnika Zamawiajcego, wraz z uwzgtinieniem upgradow,
patchy, driverbw gwarantagymi poprawné¢ dziatania serwera i zainstalowanego
oprogramowania naggdziowego.

Pytanie nr 2: Nawiazujac do odp. na pytanie nr 2 z dnia 10-08-2007r. datye zaoferowania konsoli
rackowej z norm TCO’03, prosimy jeszcze raz o0 ustosunkowante do nastpujacego faktu.Po
ponownej weryfikacji rynku i po kontaktach ze wdkysi mozliwymi producentami tej grupy
urzadzen, nalery stwierdzé, ze nie ma dogpnych konsol z normTCO’03. Wszystkie dogpne konsole
sa dostpne z normami TCO’9540lz TCO'99. Czy Zamawiacy uzna za spetnienie warunkow SWIZ
zaoferowanie konsoli z nogT CO’95 lub TCO’99?

Odpowiedz: Po ponownej analizie i weryfikacji rynku dostawc@amawiajcy zmienia wymagania
zawarte w SIWZ i dopuszcza zaoferowanie konsokaaej do szaf serwerowych spetni@ch norng
TCO’95 lub TCO’99. Niniejsza odpowiedtanowi take uzupetnienie (modyfikag) tresci SIWZ.



Pytanie nr 3: W specyfikacji technicznej SIWZ e& 11l (zatacznik 1_IIl do IWU) w tabeli z opisem
Szafa serwerowa typ SZSB1 pkt 4 UPS - Zamawiajwymaga zaoferowania UPS'a 6000VA
zainstalowanego w szafie rack'owej, jednofazowegmewniagcego podiczenie zainstalowanych w
szafie oferowanych serwerow blade, zapewioEgo czas podtrzymania 20 min. W przypadku szafy
numer 1 zawierafej 3 kasety blade moc potrzebna do ich zasilag@osi ok. 12 000 W czyli ok. 17
000 VA (4 000 W lub 5 700VA na 1 kaggtW przypadku szafy nr 2 zawiegagj 2 kasety blade moc
potrzebna do ich zasilania wynosi ok. 8 000 W cakli 12 000 VA (4 000 W lub 5 700VA na 1 kaget
W zwiazku z powyszym, do zasilenia szafy nr 1 naleuzy¢ 1 UPS'a odcznej mocy 12 000 W lub 3
UPS'6w, kady o mocy wystarczagej do zasilenia pojedynczej kasetyza UPS powinien zapewhi
minimum talkk moc oraz dodatkowo bywyposaony w baterie zapewnige odpowiedni czas
podtrzymania. W przypadku szafy nr 1, niezale od tego czy dulzie to jeden UPS dy czy 3
mniejsze, nie jest nitiwe aby zmidcit sic w jednej szafie z zasilanymi kasetami. Dodatkow®,
wzgledu na maliwos¢ emisji zracych gazéw z baterii nie jest zalecane umieszczBf8'6w o tak
duzej mocy w jednej szafie z zasilanymi gaizeniami.

Czy w zwihzku z powyszym Zamawiajcy uzna dopéci zaoferowanie:

a. UPS'6w umieszczonych w oddzielnych dedykowanyctedo celu szafach rack?

b. Jednego UPS'a wolnosioggo, trojfazowego oat¢znej mocy wystarczagej do zasilenia
wszystkich serweréw blade o mocy okoto 20 kW (ok8® kVA) lub po jednym UPS
trojfazowym na kada szat rack z blade’ami?

Odpowiedz: Zgodnie z wymogami SIWZ Zamawialy okrelit minimalne wymagania w stosunku do
zamawianych uemdzer UPS przeznaczonych do podtrzymania zasilania séwblade montowanych
w szafach serwerowych typu SZSB1. Zamaaggjokrelajac w SIWZ ilos¢ trzech kaset typ KASB1 w
szafie nr 1 kierowat sijedynie konieczneia okreslenia wysokdci szafy serwerowej typ SZSB1. Tym
samym ZamawiagLy nie okraglit ilo $ci kaset montowanych w jednej szafie serwerowej $ASB1.
Zamawiajcy dopuszcza zamontowanie w szafach serwerowyplSA5B1 po dwie kasety typ KASB1,
a pihta kaseta mee byt zamontowana w innej szafie serwerowgjldze] w posiadaniu Zamawigjego.
Zaleznie od typu (modelu) oferowanych serwerdow blade Uigwvca musi dostarcéyrzadzenia UPS o
takich parametrach, aby zapewmiodtrzymanie zasilania wszystkich serweréw bladgp minimum
20 minut.

Pytanie nr 4: W specyfikacji technicznej SIWZ e¢& 1l (Zatacznik 1_III do IWU) w tabeli z opisem
Szafa serwerowa typ SZSR1, pkt 4 UPS - Zamaayajvymaga zaoferowania (dlaidej szafy) UPS'a
6000VA zainstalowanego w szafie rack'owej, jednofazgo, zapewniagego podiczenie
zainstalowanych w szafie 4 serweréw o wys@kd®U oraz konsoli zarrzapce] sktadajcej sk z
monitora, klawiatury, wskanika myszy i KVM. UPS powinien untbwiaé¢ podtrzymanie zasilania
serwerow przez min. 20 minut. Ponies/ykonawca dostarcza tylko 5 serweréow (SRZB1, SRBCK
trzy serwery SMLW1) prosimy o podanie mocy pobiejgirzez montowane do tych szaf inne serwery
w celu zaproponowania UPS’6w zapewaigich czas podtrzymania 20 min.

Odpowiedz: Zamawiajcy przewiduje w przyszkei zamontowanie w kalej z czterech szaf
serwerowych typ SZSR1 takiej samejdq tj. picciu serweréw (jeden serwer typ SRZB1, jeden serwer
typ SBCK1, trzy serwery typ SMLW1). Wobec pawgyego Zamawiagy oczekuje zamontowania w
kazdej z czterech szaf serwerowych typ SZSRAhdeenia UPS 0 mocy pozwadagj na podtrzymanie



zasilania przez minimum 20 minutepiu serwerdw (jeden serwer typ SRZB1, jeden sertypr
SBCK1, trzy serwery typ SMLW1).

Pytanie nr 5: W specyfikacji technicznej SIWZ ¢& VI (Zatacznik 1_VI do IWU) Zamawiacy
okreslit, ze data wyggniccia poprzedniego maintenance dla BMC Remedy ARe®yserver to 2006-
08-20. Jednoczaeie Zamawiacy okrelit, ze Wykonawca musi dostarazyprzedhienie maintenance
na 12 m-cy, licac od daty podpisania protokotu dmowo-jakasciowego.W zwiazku z koniecznécia
policzenia kosztu zaleglego maintenance, prosimyodanie jednoznacznej liczby dni zalegtego
maintenance (przewidywanej daty podpisania protokokciowo-jakaciowego).

Odpowiedz: W celu zapewnienia ggtosci trwania maintenance Zamawiay okrela zakaiczenie
zaleglego maintenance dla oprogramowania BMC Remdédy System Server na dfie
31.10.2007 r. Jednocgee, zgodnie z wymaganiami SIWZ dzi®1.11.2007 r. jest pogikiem 12 —
mieskcznego maintenance dla BMC Remedy AR System SeNierejsza odpowietl stanowi take

uzupetnienie (modyfikag) tresci SIWZ.

Pytanie nr 6: W specyfikacji technicznej SIWZ ¢& | (Zatacznik 1_1 do IWU), w cgsci ,Zestaw do
wykonywania kopii zapasowych typ ZBM1”, Lp. 5 (Waki gwarancji) Zamawiacy wymaga:
1. Serwisu w przypadku uszkodrzeraz wys¢pujacych bkdow (oprogramowania i spgs) do 4
godzin.

2. W przypadku, gdy naprawa udzenia kdzie niemaliwa do wykonania w terminie ok§lmnym
w p. 1, Wykonawca nagtnego dnia po uptywie tego terminu dostarczy Zarapgemu spret
zastpczy o takim samym standardzie i funkcjonabiamraz zainstaluje odpowiednie dla niego
oprogramowanie do czasu zakaenia naprawy.

W zwiazku z tym prosimy o wyjmienie, czy czas 4 godz. oznacza czas gsimiuszkodze oraz
wystepujacych bkddéw, czy czas reakcji serwisu?zék oznacza czas reakcji, to jaki jest maksymalny
dopuszczalny czas naprawy?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ Zamawiagy wymaga, aby czas reakcji serwisu na zgtoszewaria
urzadzenia wynosit 4 godziny, a czas naprawy lub/i waymyi uradzenia na spet zastpczy wynosit nie
wiecej nz 48 godzin od czasu zgtoszenia awariiadeenia. Niniejsza odpowiedstanowi take
uzupetnienie (modyfikag) tresci SIWZ.

Pytanie nr 7: W specyfikacji technicznej SIWZ e& 1l (Zatacznik 1_II do IWU), w cgsci ,Macierz
dyskowa typ MDM1” Lp. 14 Gwarancja, Zamawiey okrelit, iz cyt: ,4. W przypadku, gdy naprawa
urzadzenia ldzie niemaliwa do wykonania w terminie okélnym w p. 2, Wykonawca po uptywie 48
godzin od tego terminu dostarczy Zamawsgmu spret zas¢pczy o takim samym standardzie i
funkcjonalndci oraz zainstaluje odpowiednie dla niego oprognaarie do czasu zakozenia
naprawy.” Nie okr&lit natomiast wymaganego czasu naprawyadeenia. W zwizku z tym prosimy o
okreslenie wymaganego czasu naprawyadzenia.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ Zamawiagy wymaga, aby czas naprawy lub/i wymianyadezenia na
sprzt zastpczy wynosit nie wgcej niz 48 godzin od czasu zgtoszenia awariigdeenia .

Niniejsza odpowiezl stanowi take uzupetnienie (modyfikag) tresci SIWZ.



Jednoczénie Zamawiagcy w nawazaniu do odp. na pytanie nr 2 z dnia 10-08-2000¢tyaace
parametru - jasrsgi monitora typ MM1 (ild¢ 2) po ponownym rozpoznaniu rynku, dla utatwienia
sporadzenia oferty i umdiwienia zrealizowania dostawy przez Wykonawcow weegledu na
ograniczon ilos¢ producentow spetiggych warunek SIWZ, zmienia wymaganie dogmz tego
parametru i dopuszcza dostarczenie monitorow a§asb00 cd/m2.

Niniejsza odpowiezl stanowi takke uzupetnienie (modyfikag) tresci SIWZ.

Wyjasnienia tréci SIWZ, w tym uzupetnienia (modyfikacjeq wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

Zamawiajacy uprzejmie prosi 0 niezwioczne potwierdzenie otgamania niniejszego pisma na
numer faksu (022) 628 97 85

Z upowanienia
Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedliwoi
I~/
Jan Haratym
Naczeliikdziatu Eksploatacji Sieci






