Zatacznik nr 1_VI do IWU

SPECYFIKACJA TECHNICZNA
CZESC VI

Wznowienie i zakup maintenance na okres 12 migsiy dla eksploatowanego
w Ministerstwie Sprawiedliwosci oprogramowania BMC Remedy AR System Server wer.5
na potrzeby zapewnienia cigtosci dziatania sytemu HELP-DESK w POPD



Oprogramowanie narz edziowe typ ON2

Deklaracja zgodno $ci z
obligatoryjnymi
wymaganiami
minimalnymi

(np. TAK / NIE)

Réznice / Uwagi / Oferowany
sprz et

Nazwa oprogramowania llos¢
1 BMC Remedy AR System Server - odnowienie magntee. 1
> BMC Remedy AR System Server - maintenance 12-mogrsja 7.01 luk 1
nowsza wersja dogina w dniu sktadania oferty lub produkt réwnawa
Oferowane oprogramowanie nargdziowe musi by
kompatybilne z aktualnie wykorzystywanym i zapewnt
bezawaryjng wspélprace z eksploatowanymi programami
narzedziowymi Zamawiajacego w Centralnym Grodku
Przetwarzania Danych oraz w poszczegoélnych jednosikh
resortu .
W przypadku dostarczenia oprogramowania nargdziowego
3 Dodatkowe réwnowaznego do wyspecyfikowanego w pkt. 4 Wykonawaa
wymagania na witasny koszt uruchomi to oprogramowanie zapewnjac
jednoczénie ciagly, bez zadnych przerw dosep wszystkich
uzytkownikéw do Centralnych Rejestrow Sdowych.
Data wyganigcia kontraktu maintenance BMC Remedy AR
System Server — 20.08.2006r.
Maintenance na 12-mcy, liggz od daty podpisania protokotu
ilosciowo-jakdciowego .
Obecnie
eksploatowane
4 |Wersie . BMC Remedy AR System Server wersja 5
oprogramowania
narzdziowego




