Warszawa, dnia 06.08.2007 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
Al. Ujazdowskie 11
00-950 WARSZAWA Skr. Poczt. 33
Centrala tel. 521-28-88

BDG 111-3820-14/07
Do Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Zakup ustugi nadzoru dla sys-

temu Nowa Ksiega Wieczysta (NKW) i wsparcia technicznego dla uzytkownikéw systemu
NKW?”.
Znak spra ostepowania nadany przez Zamawiajgceeco: BDG-II11-3820-14/07.

Na podstawie art. 38 ust. 11 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamoéwien publicznych,
zwanej dalej ,,ustawa” Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym po-
stepowaniu, wyjasnia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwanej dalej SIWZ w
nastepujacy sposob:

Pytanie nr 1
1. Rozdzial III SIWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia, p. 4.2:
a. Prosimy o doprecyzowanie czy zapis dotyczy pracochtonnosci per capita?

Odpowiedz nr 1a):

Wykonawca bedzie zobowiazany do wykonywania poprawek w Systemie, o ktérych mowa w
Rozdziale III pkt 4.2 SIWZ 1 § 1 ust. 1 pkt 2 Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do
SIWZ, o pracochlonnosci nie przekraczajacej 40 roboczogodzin miesi¢ecznie. Od Wykonawcy
zalezy liczba oséb, ktére zostana wyznaczone do wykonania poprawek w przewidzianym limicie
czasu (np. 2 osoby po 20 godzin). Wskazana w SIWZ liczba godzin szacowanych na modyfikacje
Systemu w ramach realizowanego przedmiotu zaméwienia ma charakter orientacyjny, a jej wyko-
rzystanie nalezy widzie¢ w dluzszym okresie czasu, np. jako 480 roboczogodzin rocznie na wy-
konanie poprawek.

b. Prosimy doprecyzowanie zapisu: ,,wprowadzanie poprawek do Systemu(...) majacych
na celu modyfikacj¢ Systemu wynikajaca ze zmiany przepisow prawnych”. Czy Zama-
wiajacy bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ z monitorowanie stanu prawnego oraz okre-
§lenia warunkéw zgodnos$ci systemu ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawnymi? Czy
Zamawiajacy bedzie ponosil odpowiedzialnos$¢ za okreslanie oraz wskazanie przedstawi-
cielom Wykonawcy, jakie konkretnie zmiany majg zosta¢ wprowadzone?

Odpowiedz nr 1b):

Wszelkie poprawki w Systemie, w tym wynikajace ze zmiany przepiséw prawnych, beda dokony-
wane przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego, zgodnie z zalacznikiem nr 6 ,, Tryb prowa-
dzenia i zasady odbioru ustugi polegajacej na wprowadzaniu poprawek do systemu NKW oraz
dystrybucji nowych wersji systemu NKW” do Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do

SIWZ.




Podkredli¢ nalezy, ze ewentualne prace programistyczne konieczne do usunigcia bledéow Systemu
lub awarii funkcjonowania Systemu nie beda wliczane do limitu roboczogodzin przeznaczonych
na dokonywanie poprawek w Systemie, o ktérych mowa w Rozdziale I1I pkt 4.2 SIWZ 1 § 1 ust.1
pkt 2 Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 2
2. Prosimy o jasne doprecyzowanie, kto bedzie upowazniony do zglaszania zapytan roz-

nego rodzaju oraz o okreélenie ilosci 0s6b upowaznionych do poszczegélnych zgloszen i
zapytan.

W zalaczniku do SWIZ nr 5, wzér umowy, § 3, ust. 3, ust. 4, ust. 5 mowa jest o ,,przedsta-
wicielach Odbiorcy Ustug”, ktérzy bedg upowaznieni do zadawania zapytan, do:
a  Konsultacji telefonicznych

b.  Wysylania zapytan poczta elektroniczng oraz faksem

C.  Wysylania zapytan przy pomocy aplikacji Help Desk.

Prosimy o doprecyzowanie, czy zapis ten dotyczy wyznaczonych przez Zamawiajacego przedsta-
wicieli, czy tez wszystkich uzytkownikéw systemu. Prosimy o podanie liczby tych oséb zaréwno,
jezeli zapis odnosi¢ bedzie si¢ do liczby przedstawicieli Zamawiajacego jak i do wszystkich uzyt-
kownikéw systemu.

Odpowiedz nr 2:
Pytanie do Wykonawcy moze zglosi¢ kazdy uzytkownik Systemu w dowolnej wskazanej w SIWZ
formie (telefon, fax, poczta elektroniczna, aplikacja Help Desk).

Aktualnie w Systemie pracuje ponad 3500 uzytkownikéw w 132 lokalizacjach (wydzialach ksiag
wieczystych, dziatajacych przy nich ekspozyturach Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych, cen-
trali Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych i Osrodkach Migracyjnych Ksiag Wieczystych).

Z chwilg wdrazania Systemu w kolejnych wydziatach ksiag wieczystych (docelowo 350 jednostek)
1 tworzenia przy nich ekspozytur Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych liczba uzytkownikow
korzystajacych z Systemu bedzie rosta. Szacuje sig, ze z chwila objecia Systemem ostatniej lokali-
zacji, w Systemie pracowac bedzie okoto 7000 uzytkownikow.

Pytanie nr 3:
3.  Prosimy o doprecyzowanie, kto i ile 0s6b bedzie upowaznionych do zglaszania:

a) Bledéw, awarii 1 uszkodzen

b)  Koniecznosci poprawek w systemie.

Czy beda to wyznaczeni przez Zamawiajacego przedstawiciele? Jezeli tak, to prosimy o podanie
liczby tych osoéb. Jezeli, natomiast beda to uzytkownicy systemu prosimy o okredlenie ilu jest
obecnie uzytkownikéw systemu oraz ilu bedzie ich docelowo? Jezeli liczba uzytkownikéw syste-
mu jest trudna do oszacowania, to prosimy o podanie przyblizonej/szacowanej liczby.

Odpowiedz nr 3:
Patrz odpowiedz na pytania 11 2.

Doda¢ jedynie nalezy, ze awari¢ Systemu w danej lokalizacji zglasza przewaznie administrator
Systemu w tej lokalizacji.



Pytanie nr 4:
4. Prosimy o jasne doprecyzowanie, jaka droga oraz w jaki sposéb Zamawiajacy dopuszcza

zglaszanie zapytan dotyczacych dzialania systemu oraz zgloszen na temat bledéw, awarii
oraz uszkodzen systemu (czyli te wszystkie zgtoszenia dotyczace koniecznosci poprawek w
systemie). Prosimy o jasne wskazanie poszczegoélnych kanaléw przekazywania informacii i
przypisanie ich do poszczegélnych rodzajéow zgloszen. Zakladajac, ze ustugi §wiadczone
przez Wykonawce niniejszego zamoéwienia $wiadczone beda na nastepujace ustugi:

- Konsultacje 1 odpowiedzi na zapytania dotyczace funkcjonowania system- prosimy o
wskazanie, w jaki konkretnie sposéb beda one prowadzone: telefonicznie, poprzez
aplikacje Help Desk, droga elektroniczna, faksem.

- Zgloszenia bledow 1 uszkodzen w systemie - prosimy o wskazanie, w jaki konkretnie
sposob beda one prowadzone: telefonicznie, poprzez aplikacje Help Desk, droga
elektroniczna, faksem.

- Zgloszenie awarii w systemie - prosimy o wskazanie, w jaki konkretnie sposéb beda
one prowadzone: telefonicznie, poprzez aplikacje Help Desk, droga elektroniczna,
faksem.

Odpowiedz nr 4:
Patrz odpowiedz na pytania: 1, 21 3.

Szczegdlowe informacje w tym zakresie zostaly zapisane w § 3 ust. 2 Wzoru Umowy, stanowia-
cego zalacznik nr 5 do SIWZ, oraz w zalacznikach 3, 4, 51 6 do tegoz Wzoru Umowy.

Doda¢ ponadto nalezy, ze odpowiedzi uzytkownikom Systemu udzielane beda w ten sam sposéb,
w jaki zostaly zadane pytania lub zgloszone zostaly bledy funkcjonowania Systemu. Jezeli pytanie
lub zgloszenie bledu systemu skierowane zostanie droga telefoniczna — odpowiedz udzielana
bedzie réwniez droga telefoniczna, itp..

Awarie (uszkodzenia) Systemu moga by¢ zglaszane telefonicznie i pisemnie. Nie wszystkie awarie
(uszkodzenia) Systemu skutkuja koniecznoscia modyfikaciji Systemu. Kazda jednak zmiana Sys-
temu wymaga formy pisemnej i zgody Zamawiajacego.

Pytanie nr 5:
5. Z zapisoéw w SIWZ - zalacznik nr 2 do wzoru umowy stanowiacej zalacznik nr 5 do SWIZ

- wynika, ze w okresie obowiazywania niniejszej umowy liczba jednostek, ktorych przed-
miot umowy dotyczy bedzie regularnie rosta.

W zwigzku z tym, prosimy o potwierdzenie, ze nie jest przedmiotem niniejszego postepowania
wdrozenie systemu w nowych lokalizacjach 1 Zze wdrozenie systemu objete zostanie odrebnym
postepowaniem przetargowym.

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy potwierdza, ze wdrazanie Systemu w nowych lokalizacjach bedzie objete odrebnym
postgpowaniem przetargowym.

Pytanie nr 6:

0. Roéwnoczesnie prosimy o wyjasnienia dotyczace sytuacji, gdy wdrozenia systemu w kolej-
nych, nowych lokalizacjach beda si¢ opdzniac: jaki bedzie to miato wplywu na czas 1 wa-
runki obowiazywania umowy z Wykonawca na realizacje niniejszego zamowienia.

Zalacznik nr 5 do SIWZ, wzér umowy, {1, pkt 5 oraz pkt 6 dotycza prawa Zamawiajacego do

przesuniecia terminu realizacji umowy dla lokalizacji, w ktorych system dotychczas nie zostat
jeszcze wdrozony. Natomiast z warunkow okreslajacych termin realizacji niniejszego zamowienia



wynika, ze wymagany termin to 37 miesiecy od dnia zawarcia umowy, ale nie wczedniej niz od
dnia 01 grudnia 2007 roku. W zwigzku z tym, prosimy o wyjasnienie:

- W sytuacji, gdy termin realizacji umowy na wdrozenie systemu dla jednostek wskazanych
w zalaczniku nr 2 do umowy, cz¢$é: B, C, D, E, F, G 1 H ulegnie przesunigciu, to czy nadal
termin realizacji niniejszego zamoéwienia bedzie 37 — miesigczny (zostanie zachowany ter-
min realizacji wskazany w SIWZ)? czy tez termin ten ulegnie zmianie? Jezeli ulegnie zmia-
nie, to prosimy o wskazanie jak kwestie te zamierza Zamawiajacy rozwiazaé, czy poprzez
aneksowanie umowy z Wykonawcg czy tez moze rezygnacje z suportu dla okreslonych jed-
nostek w okreslonym w umowie czasie, czy tez w inny sposob?

Odpowiedz nr 6:

Zgodnie z zapisami Rozdzialu IV SIWZ oraz § 1 ust. 8 Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik
nr 5 do SIWZ, zamowienie bedzie realizowane w okresie 37 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy,
ale nie wczesniej niz od dnia 01 grudnia 2007 r. Przesunigcie terminu realizacji umowy, o ktorym
mowa w § 1 ust. 6 Wzoru Umowy, oznacza przesunigcia terminu realizacji przedmiotu zamowie-
nia dla lokalizacji wskazanych w zalaczniku nr 2 do Wzoru Umowy, cz¢sé: B,C, D, E,F, GiHw
ramach okresu §wiadczenia ustugi przez Wykonawce, tj. 37 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy. W
przypadku koniecznosci przesunigcia terminu wdrozenia Systemu w lokalizacjach, o ktérych mo-
wa w § 1 ust. 6 Wzoru Umowy, poza okres swiadczenia ustugi objety umowa, Zamawiajacy nie
przewiduje aneksowania tejze umowy.

Pytanie nr 7:
7. Rozdzial 111 SIWZ, p. 5 oraz zalacznik nr 5 do SIWZ, wz6r umowy, {1, ust. 1 pkt d, zobo-

wigzuja Wykonawce do $wiadczenia ustug obejmujacych wszystkie nowe wersje systemu
NKW powstale w okresie trwania umowy.

Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie przez ,,nowe wersje systemu’? Czy beda to
tylko wersje po naniesionych na nie poprawkach w ramach $wiadczonych ustug przez Wykonaw-
ce niniejszego zamowienia? Czy tez moze Zamawiajacy ma na mysli wersje systemu, ktore beda
one réznily si¢ od systemu wdrozonego dotychczas w jednostkach wymienionych w zalaczniku
nr 2 do umowy, cze¢§¢ A — czyli wdrozone w nowych lokalizacjach przez innego Wykonawce niz
Wykonawca tego zamoéwienia?

Jezeli tak, prosimy o wskazanie jak bedzie przebiegal transfer wiedzy dotyczacy systemu NKW na
linii: Wykonawca systemu — Zamawiajacy — Wykonawca ustug objetych niniejszym zamoéwieniem.
Czy Zamawiajacy zapewni szkolenia z nowych wersji systemu dla przedstawicieli Wykonawcy?

Odpowiedz nr 7:

Zgodnie z zapisem zamieszczonym w Rozdziale IIT pkt 5 SIWZ oraz § 1 ust. 3 Wzoru Umowy,
stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ, Wykonawca bedzie §wiadczyl ustugi okreslone odpo-
wiednio w pkt.4 Rozdziatu III SIWZ oraz § 1 ust. 1 pkt 1 Wzoru Umowy dla wszystkich wersji
Systemu eksploatowanych w dniu podpisania umowy oraz dla wszystkich nowych wersji Systemu,
powstalych w okresie trwania umowy.

Nowa wersja Systemu oznacza zaréwno System zmodyfikowany w wyniku realizacji przedmio-
towego zamoéwienia, jak réwniez System zmodyfikowany w wyniku realizacji zamoéwienia obej-
mujacego jego modyfikacje (odrebne postgpowanie przetargowe). Wykonawcy zamoéwien, o kto-
rych tu mowa, zobowigzani beda do wspotpracy.

W przypadku zmiany funkcjonalnodci Systemu, wynikajacej z realizacji umowy na modyfikacje
Systemu, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy niniejszego zaméwienia ko-
dow zrédlowych nowej wersji Systemu oraz dokumentacji opisujacej przedmiotows zmiane.




Pytanie nr 8:

8. Prosimy o doprecyzowanie niezgodnosci dotyczacej zapiséw dotyczacych terminéw reali-
zacji zamowienia: w ogloszeniu o zamowieniu (p. 11.3) jest napisane, wprost, ze rozpocze-
cie nastapi 1.12.2007 a zakonczenie 31.12.2010. Natomiast w SIWZ, zapisy méwia o tym,
ze termin wykonania zamoéwienia to 37 miesiecy od dnia zawarcia umowy, ale nie wczesniej
niz 1.12.07. Czy w przypadku podpisania umowy w terminie poézniejszym niz 1.12.2007
termin zakoniczenia umowy to 31.12.2010 czy tez okres 37 miesi¢ccy od dnia zawarcia
umowy?

Odpowiedz nr 8:

Zgodnie z zapisami Rozdzialu IV SIWZ oraz § 1 ust. 8 Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik
nr 5 do SIWZ, zamowienie bedzie realizowane w okresie 37 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy,
ale nie wczeséniej niz od dnia 01 grudnia 2007 r.

Pytanie nr 9:

9. Zalacznik do SWIZ nr 5, wzér umowy, §3, ust. 2, p. 3) — w zapisach w zalaczniku mowa
jest o ,,niezwlocznym podejmowaniu dziatan naprawczych (w razie potrzeby u uzyt-
kownika) w sytuacjach awaryjnych, w terminie nie p6zniej niz 24 godziny od chwili zglo-
szenia bledu dla moduléw eksploatowanych w wydzialach ksigg wieczystych 1 osrodkach
migracyjnych ksiag wieczystych (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) i na-
tychmiast — po zgloszeniu telefonicznym dla aplikacji Centralnej Bazy Danych Ksiag
Wieczystych 1 Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych..”;

a. Prosimy o potwierdzenie czy zapis ten dotyczy tylko i wytacznie ustug okreslonych w
zalaczniku nr 5 do wzoru umowy stanowiacego Zalacznik nr 5 do SIWZ, czyli: usu-
wania bledow i uszkodzen oraz skutkdéw awarii funkcjonowania systemu?

Odpowiedz nr 9a):

Zapis, o ktorym mowa w {3 ust. 2 pkt 3 Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ,
dotyczy tylko 1 wylacznie ustug okreslonych w zalaczniku nr 5 ,, Tryb prowadzenia i zasady od-
bioru ustugi polegajacej na usuwaniu bledéw i uszkodzen systemu NKW oraz skutkéw awarii
funkcjonowania systemu NKW” do Wzoru Umowy.

b. Prosimy o doprecyzowanie terminu ,,niezwloczne podjecie dziatan naprawczych™? Jaki
czas (ile minut/godzin) rozumie Zamawiajacy poprzez ,niezwlocznie”?

Odpowiedz nr 9b):

Niezwloczne podjecie dzialan naprawczych oznacza przystapienie do ich realizacji bez zbedne;j
zwloki, a nastepnie zrealizowanie ich w trybie 1 na zasadach okredlonych w zalaczniku nr 5 do
Wzoru Umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ.

c. Prosimy o doprecyzowanie terminu ,,po zgloszeniu” i ,,0d zgloszenia”. Czy jest to
réwnowazne z momentem ,,przyjeciem zgloszenia” przez Wykonawce?

Odpowiedz nr 9c):

Terminy ,,po zgloszeniu” 1 ,,0d zgloszenia” oznaczajg czas ,,po przyjeciu zgloszenia przez Wyko-
nawce”.

d. Prosimy o doprecyzowanie terminu ,natychmiast”. Ile minut ma Zamawiajacy na
mysli?

Odpowiedz nr 9d):




Termin ,,natychmiast”, w odniesieniu do zgloszenia telefonicznego o awarii aplikacji Centralne;j
Bazy Danych i Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych (§3 ust. 2 pkt 3 Wzoru Umowy, stano-
wiacego zalacznik nr 5 do SIWZ) oznacza podjecie dzialania przez Wykonawce bezposrednio po
zgloszeniu (np. rozpoczecie analizy sytuacji na podstawie przedstawionych przez Zamawiajacego
informacji o zachowaniu Systemu, wystanie w ciagu kilku minut od zgloszenia awarii zespolu
0s6b o okreslonych kwalifikacjach do Centralnego Osrodka Przetwarzania Danych (COPD) Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci, itp.).

Pytanie nr 10:
10.  Zalacznik do SWIZ nr 5, wzér umowy, §3, ust. 2, p. 3), p. 4) i p. 5)

Prosimy o doprecyzowanie znaczenia pojec 1 réznic w pojeciach: sytuacja awaryjna, blad krytycz-
ny, blad niekrytyczny, blad pilny.
W jaki sposob Zamawiajacy odnosi te rodzaje bledow do poszczegdlnych funkcjonalnoscei oraz
modulow systemu?
Czy rozumienie Oferenta w tej kwestii jest poprawne:
- Btad krytyczny: blad dla Centralnej Bazy Ksiag Wieczystych 1 Centralnej Informacji
Ksiag Wieczystych (blad wstrzymujacy prace systemu)

- Btad niekrytyczny: blad dla modutéw eksploatowanych w wydzialach ksiag wieczys-
tych i o§rodkach migracyjnych ksiag wieczystych

- Btad pilny: blad wstrzymujacy obstuge wnioskow.
Prosimy réwniez o sprecyzowanie sformutowania: ,, sytuacja awaryjna”.
Odpowiedz nr 10:

Przez ,,sytuacje awaryjng”, ,,awari¢”, ,,uszkodzenie systemu” nalezy rozumie¢ taki stan Systemu w
danej lokalizacji, ktory:

- uniemozliwia prace¢ wydzialu ksiag wieczystych;

—  uniemozliwia wydawanie odpiséw ksiag wieczystych przez Centralng Informacje
Ksiag Wieczystych lub jej ekspozyture i / lub dokonywanie wgladéw do ksiag wie-
czystych;

—  uniemozliwia prac¢ o§rodka migracji ksiag wieczystych;
- uniemozliwia realizowanie funkcji na poziomie COPD w obszarze NKW.

Powyzsze sytuacje nie obejmuja awarii komputera mainframe w COPD oraz awarii sieci dedyko-
wanej na potrzeby Systemu.

Zgodnie z zapisem pkt 1 ppkt 7 zalacznika nr 4 do Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5
do SIWZ, blad krytyczny oznacza blad wstrzymujacy prace Systemu.

Przez ,blad krytyczny” nalezy rozumie¢ zatem m.in. brak mozliwosci realizacji jakiej$ funkcji w
aplikacjach sktadajacych si¢ na system NKW w danej lokalizacji, np. brak mozliwosci rejestracji
spraw, drukowania korespondencji, dokonywania wpiséw, wydawania odpiséw, itp.. Blad kry-
tyczny moze zostac zgloszony przez uzytkownika Systemu zaréwno na poziomie centralnym, jak
i lokalnym.

Przez ,.blad niekrytyczny” nalezy rozumie¢ blad pilny (zgodnie z zapisem pkt 1 ppkt 7 zalacznika
nr 4 do Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ, blad pilny oznacza np. blad
wstrzymujacy obstuge wnioskéw) lub zwykly, nie wstrzymujacy pracy Systemu w danej lokaliza-
cji, aczkolwiek utrudniajacy prace w Systemie pojedynczemu pracownikowi. Blad niekrytyczny
moze zostac zgloszony przez uzytkownika Systemu zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokal-
nym.



Pytanie nr 11:
11.  Zalacznik nr 5 do wzoru umowy, ust. 1 1 ust.2, versus ust. 6.1 ust. 7

Roéwniez w odniesieniu do tych zapiséw pojawia si¢ watpliwo$¢ dotyczaca definicji pojeé oraz
odpowiednich, wymaganych przez Zamawiajacego czasoéw reakcji. W zwiazku z tym, prosimy o
doprecyzowanie, jaka jest réznica i z czego ona wynika pomiedzy:

- .. .usuwaniem uszkodzen systemu, skutkéw awarii...”

- usuwaniem usterek bedacych skutkiem ,,...awarii albo blednego dzialania systemu powo-

dujacym konieczno$¢ naprawy lokalnej bazy danych systemu”

a

- »...usuwaniem bledu krytycznego”

- »»...usuwaniem bledu niekrytycznego™?

Odpowiedz nr 11:
Patrz odpowiedz na pytania 9 i 10.

Doda¢ jedynie nalezy (co wynika réwniez z zapiséw zalacznika nr 5 do Wzoru Umowy), ze awa-
ria (uszkodzenie) Systemu moze, ale nie musi, spowodowac uszkodzenia lokalnej bazy danych. W
przypadku uszkodzenia lokalnej bazy danych Wykonawca zobowigzany jest naprawi¢ uszkodzona
baze danych w ciagu 24 godzin od przystapienia do realizacji zgloszenia.

Btad krytyczny Wykonawca usuwa nie pdzniej niz przed uplywem 48 godzin od przyjecia zglo-
szenia bledu (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), tj. np. od momentu przyjecia
zgloszenia telefonicznego, dekretacji na Wykonawece zgloszenia w aplikacji HelpDesk).

Btad niekrytyczny Wykonawca usuwa nie pdzniej niz przed uplywem 14 dni od przyjecia zglo-
szenia bledu (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), tj. np. od momentu przyjecia
zgloszenia telefonicznego, dekretacji na Wykonawece zgloszenia w aplikacji HelpDesk).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze jezeli zgloszony przez uzytkownika Systemu blad:

- wstrzymuje dzialanie okreslonej funkcji w aplikacji NKW w danej lokalizacji, jego naprawa mo-
ze laczy¢ si¢ z wyjazdem do tej lokalizacii;

- wynika z nieprawidlowego dzialania aplikacji, jego rozwigzanie moze wymaga¢ wykonania no-
wej wersji aplikacji.

W najprostszym wypadku usunigcie bledu moze by¢ rozwiazane poprzez porade uzytkownikowi

lub naprawe zdalng okreslonych danych w lokalnej bazie danych.

Szczegbdlowe informacje nt. czasu usuwania: awarii, bledéw krytycznych i niekrytycznych za-
mieszczone zostaly we Wzorze Umowy, stanowiacej zalacznik nr 5 do SIWZ, oraz w zalaczni-
kach do tegoz Wzoru Umowy.

Pytanie nr 12:
12, Zalacznik do SWIZ nr 5, wzér umowy, §3, ust. 2., p. 4

Kto podejmuje decyzje dotyczace rodzaj zglaszanego bledu (czy zglaszany biad jest bledem kry-
tycznym czy nie)? Czy bedzie to upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego? Czy administrator
systemu? Czy tez rodzaje bledéw zostang jasno zdefiniowane i okreslone wczesniej w ramach
procedury czy tez dokumentu?

Odpowiedz nr 12:
Rodzaj btedu wybiera uzytkownik Systemu w chwili zgloszenia sposréd trzech zdefiniowanych
rodzajow: krytyczny, pilny, zwykly.

Pytanie nr 13:
13.  Zalacznik nr do SIWZ nr 5, ust. 2, p. 4) i p. 5) oraz zalacznik nr 4 do wzoru umowy.
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W w/w zapisach Zamawiajacy formuluje czasy reakcji na zgloszenia o bledach krytycznych i
niekrytycznych. Prosimy o wyjasnienie, jaki czas reakcji przyjmuje Zamawiajacy w sytuacji, gdy
droga elektroniczna, faksem, lub poprzez aplikacje Help Desk zostanie zadane zapytanie lub skie-
rowana prosba o konsultacje, nie nastapi za$ zgloszenie zadnego bledu, uszkodzenia czy awarii?

Odpowiedz nr 13:

Prosby o konsultacje¢ kierowane sa w zasadzie tylko 1 wylacznie droga telefoniczna. Zamawiajacy
nie definiuje w zakresie czasu realizacji konsultacji zadnych szczegdélowych wymagan. Odpowiedz
uzytkownikowi powinna by¢ udzielona jednak w najkrétszym mozliwie czasie. Chodzi o to, aby
uzytkownik nie mial odczucia, Ze nie moze uzyska¢ od Wykonawcy zadnej pomocy.

Pytanie nr 14:
14.  Zalacznik do SWIZ nr 5, wzor umowy, {3, ust. 2., p. 41 p.5

Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie poprzez zapis: ,,udzielanie odpowiedzi
na zapytania (...)”?
b. Czy czas reakcji podany w niniejszym zapisie dotyczy czasu, jakim dysponuje Wy-
konawca na naprawe zgloszonego btedu? Czy moze jest to czas na przyjecie
zgloszenia?

c. Czy czas ten obejmuje rowniez czas na udzielenie odpowiedzi na zapytania natury
konsultacyjnej czy tylko dotyczy on bledéw w systemie?

Odpowiedz nr 14:

Patrz odpowiedz na pytanie 13.

Doda¢ jedynie nalezy, ze w §3 ust. 2 pkt 4 1 5 podano czasy, ktérymi dysponuje Wykonawca na
naprawe zgloszonego zapytania.

Pytanie nr 15:

15.  Zalacznik do SWIZ nr 5, wzér umowy, §3, ust. 2, p.4 oraz zalacznik nr 3 do wzoru umo-
wy: brak okreslenia wprost wymaganego czasu reakcji na udzielanie konsultacji telefonicz-
nych. Prosimy o doprecyzowanie wprost.

Odpowiedz nr 15:
Patrz odpowiedz na pytanie 13.

Pytanie nr 16:
16.  Zalacznik do SWIZ nr 5, wzér umowy, §3, ust.2, p.5) versus zalacznik nr 4 do wzoru
umowy ust. 1, p. 6), p. 7).

a W Zalaczniku nr 5 mowa jest o 48 — godzinnym oraz o 14 dniowym czasie reakcji, na
zapytania wysylane przy uzyciu aplikacji Help Desk. Natomiast w zalaczniku nr 4 do
wzoru umowy, jedyny wymagany czas reakcji na zgloszenie zawiera si¢ w sformutowa-
niu ,,systematycznie”. Prosimy o wyjasnienie niezgodnosci wynikajacej z w/w zapisow.

b. Prosimy o doprecyzowanie sformutowania ,,systematycznie”.

Odpowiedz nr 16:

Zgodnie z §10 ust. 5 Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ, integralng czescia
umowy sa wszystkie wymienione w niej zalaczniki, w zwigzku z czym zapisy w nich zamieszczo-
ne nalezy czyta¢ lacznie.




Wykonawca udziela odpowiedzi w systemie HelpDesk ,,systematycznie”, tzn. nie dopuszcza do
gromadzenia si¢ bledéw i nie rozwiazuje ich dopiero przed uplywem terminéw przewidzianych w
umowie na ich realizacje, a tym bardziej przed uplywem miesigca, po ktérym nastepuje miesigcz-
ne rozliczenie uslugi. Pojecia ,,systematycznie”, ,,nie pozniej niz przed uplywem 48 godzin”, czy
»hie pozniej niz przed uplywem 14 dni” nie sa tym wypadku sprzeczne.

Pytanie nr 17:
17.  Zalacznik nr 3 do wzoru umowy, ust. 1, p. 2), p. 3). oraz zalacznik nr 4 do wzoru umowy,

ust. 1, p. 2), p. 3) oraz zalacznik nr 5 do wzoru umowy, ust. 5, p. 1):

a  Czy istnieje procedura gromadzenia i sporzadzania ewidencji, o ktérych mowa w po-
wyzszym zapisie? Jezeli nie, to Zamawiajacy zaproponuje taka procedure? Czy tez,
Wykonawca bedzie mogl zaproponowac swoje rozwigzanie w ty zakresie, o ile bedzie
ono spelnia¢ wymogi SIWZ?

b. Czy ewidencja konsultacji prowadzonych zaréwno dla zgloszen sktadanych droga elek-
troniczna, jak 1 faksem, jak i tych przyjmowanych poprzez aplikacje Help Desk jak i
ewidencja modyfikacji bazy danych moze by¢ prowadzona rownoczesnie przy uzyciu
jednego systemu ewidencji zgloszen i zapytan?

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajacy okreslil w zalacznikach do Wzoru Umowy, stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ,
zawarto$¢ informacyjng ewidencji, ktéra Wykonawca powinien przedstawi¢ do odbioru okreslo-
nej ustugi. Zamawiajacy nie definiuje postaci (formatu) ewidencji, ani sposobu jej sporzadzania.

Wyjasnienia tre§ci SIWZ sa wigzace dla wszystkich Wykonawcéow.

Zamawiajacy, zgodnie z Rozdziatem VII punkt 2 SIWZ oraz w oparciu o art. 27 ust. 2
ustawy, zada od Wykonawcy niezwlocznego potwierdzenia otrzymania niniejszego

pisma na numer faksu (0 22) 628 97 85.
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