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1.

Zalacznik nr 6 do umowy nr .......... zdnia ......ooeiieen..

Tryb prowadzenia i zasady odbioru ustugi polegajcej na wprowadzaniu
poprawek do systemu NKWoraz dystrybucji nowych wersji systemu NKW

Poprawki i modyfikacje Systemu:

a)

b)

Wszelkie poprawki i modyfikacje Systemua przez Wykonaweg realizowane
tylko na pisemne zlecenie Zamavi@ggo. Przed zleceniem prac Wykonawca
szacuje wspolnie z Przedstawicielem Zamawigo pracochtonro i termin
wykonania modyfikacji Systemu. Wykonawca winien sk zgod:
Zamawiajcego na wprowadzenie zmian lub poprawek, ktoryckhomgnie uwaa
sam za pmdane.

Modyfikacje Systemu wymaggie korekty merytorycznej tiei projektu
funkcjonalno-logicznego lub mge istotny wplyw na organizagj pracy
Odbiorcy Ustug wymagaj sporadzenia aneksu do zae funkcjonalnych
systemu oraz zatwierdzenia ich przez Zamawego.

Tryb informowania i ustalania poprawek i modyfikacj

a)

b)

Za pisemne zlecenie (pisemmakceptag propozycji Wykonawcy) dokonania
modyfikacji Systemu uznajec¢sprzestanie ostemplowanego i podpisanego przez
Zamawiajcego lub upowaniona przez niego os@bdokumentu okrdajacego
zakres zmian w programie. Pisemne zlecenie w sptaely mae odwolywa si¢

do informacji przekazanych dragelektroniczia, pod warunkiem oké&enia w
Zleceniu ogo6lnego zakresu zmian oraz wskazanieeethmia do konkretnych
uzgodnié przeprowadzonych w formie elektroniczne,.

Postulaty zmian Systemu, wysuwane przez pracownikddbiorcy Ustug,
Wykonawca jest zobowzany niezwtocznie przekazywaPrzedstawicielowi
Zamawiajcego nie realizac ich, o ile nie bhda zlecone pisemnie przez
Zamawiajcego.

Dopuszcza si wprowadzenie zmian w Systemie po telefonicznej dsobistej
rozmowie z Przedstawicielem Zamawi@@go oraz po potwierdzeniu ustales
formie pisemne;.

Wykonawca dostarcza zmiany w dokumentacji techm@czmaz uytkowe] Systemu,
obejmupce odzwierciedlone zmiany w systemie.

Instalacja nowych wersji Systemu rgmije wedtug nagpujacej procedury:

a)

b)

c)
d)

Wykonawca przekazuje Zamawiagému now Wersg, wraz z opisem zmian w
niej dokonanych i z instrukegj instalacji oraz udziela pomocy w jej
zainstalowaniu;

Wykonawca dokonuje prezentacji zmian wprowadzamnwy@ystemie wskazanym
pracownikom Zamawiagego.

Wykonawca wspieraaytkownikéw podczas przeprowadzania testow Systemu.

Zamawiajcy dokonuje odbioru wersji; w przypadku odebraniersyi Systemu
Zamawiajcy wyraza pisemn zgod: na przekazanie jej do Odbiorcy Ustug;
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e) Wykonawca dostarcza srmki CD z nowy wersp Systemu do kalej lokalizacji
systemu u Odbiorcy Ustug;

f) Instalacja nowej wersji Systemu jest wykonywanaeprfdbiore¢ Ustug po
dostarczeniu mu na #miku (CD) nowej wersji Systemu wraz z instrukgej
instalacji, a w szczegolnych przypadkach przez iigkec:.

g) W szczegolnych przypadkach, gdy konieczne jestepiiykonanie niewielkiej
zmiany w Systemie lub w bazie danych, dopuszczarziestanie Odbiorcy Ustug
skryptow oraz pojedynczych podprogramow, bez dostania kompletnej nowej
wersji. Punkty a) i b) stosujecsbdpowiednio.

Wykonawca prowadzi szczegotewwidencg zmian w Systemie.

Ewidencja powinna zawiefa

— numer kolejny zmiany;

— dat wprowadzenia zmiany do ewidencji;

— opis skutkbw wprowadzenia danej zmiany;

— opis sposobu wykonania zmiany lub poprawki;

— wskazanie modutéw, w ktérych dokonano zmian;

— dat wptynigcia na ece Wykonawcy pisemnego zlecenia zmiany programile o
wystapita;

— dat wykonania poprawki;

— dat przekazania Zamawigemu kolejnej wersji programu;

— numer wersji przekazanej Zamavd@gmu zawieracej wprowadzone zmiany;

— ewentualne uwagi w tym adnotacje o przekazaniu wraz ewidency
zmodyfikowanej dokumentacji technicznejiytkowej.

7. Ewidencg Wykonawca przekazuje Zamawjegmu wraz z kala nowa wersp
Systemu.

8.  Odbior pracy w zakresie ollenym niniejszym zajcznikiem nasfpuje na podstawie
przeprowadzonej przez Zamawdeggo analizy ewidencji przekazanej przez
Wykonawe;, protokotdbw sporadzanych przez Przedstawiciela Zamawgapo
dotyczcych wykonania pracy oraz ewentualnych pisemnyclaguéskarg) Odbiorcy
Ustug co do realizacji oboawzkéw Wykonawcy wynikajcych z niniejszej umowy w
danym okresie.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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