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Zalacznik nr 5 do umowy nr .......... zdnia ......ooeiieen..

Tryb prowadzenia i zasady odbioru ustugi polegajcej na usuwaniu bedow
I uszkodzaa systemu NKW oraz skutkow awarii funkcjonowania systemu
NKW

1. Wykonawca przyspuje do usuwania uszkodzesystemu, skutkéw awarii oraz
interwencji zwazanych z konfiguragj srodowiska uaytkownika niezwtocznie po
zgtoszeniu przez Przedstawiciela Zamawdgego, najpgniej w 24 godziny od chwili
zgtoszenia (z wytkiem dni ustawowo wolnych od pracy) dla aplikagkalnej oraz
natychmiast dla aplikacji centralne;j.

2. W przypadku awarii albo biinego dziatania systemu powoghggo konieczni
naprawy lokalnej bazy danych systemu Wykonawca asusterk lub modyfikuje
uszkodzon baz danych w cigu 24 godzin od przygbienia do realizacji zgtoszenia.
Wykonawca jest zobowzany do naprawy lokalnej bazy danych u Odbiorcyuysi
danej lokalizaciji.

3. Strom, ktora zleca Wykonawcy napraviokalnej bazy danych jest tylko i wagznie
Zamawiajcy.

4. Fakt sposobu naprawy bazy danych Wykonawca jestwiakany odnotowa w
odpowiedniej ewidenciji.

5. Ewidencja modyfikacji baz danych:

1) Wykonawca prowadzi ewidercinodyfikacji (hapraw) baz danych.

2) Ewidencja modyfikacji bazy danych zawiera:
—  numer kolejny;
- dag;
— dak otrzymania zlecenia,
- nazw; lokalizaciji;
—  sposo6b usurcia usterki, zakres i opis wprowadzenia modyfikacj
- szczego6towy opis zmian struktury bazy danych, aliégty zmianie;
—  ewentualne uwagi.

3) Ewidencg, o ktérej mowa w pkt 2 Wykonawca przekazuje Zanageemu w
cyklu miesecznym, w cagu 7 dni roboczych po zakozeniu miesica, ktérego
ewidencja dotyczy.

6. W przypadku pojawienia sibledu krytycznego unienmiwiajacego pra¢ Systemu
Wykonawca usuwa go nie fdiej niz przed uptywem 48 godzin od chwili zgtoszenia
btedu Wykonawcy (z wyczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

7. W przypadku pojawienia sibtedu niekrytycznego w systemie, Wykonawca usuwa go
nie p&niej niz w ciagu 14 dni kalendarzowych od zgtoszeniadot Wykonawcy (z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

8.  Odbior pracy w zakresie oldlenym niniejszym zajcznikiem nasipuje na podstawie
przeprowadzonej przez Zamawdeggo analizy ewidencji przekazanej przez
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Wykonawe;, protokotdw sporzdzanych przez Przedstawiciela Zamawtapo
dotycacych wykonania pracy oraz ewentualnych pisemnyclaguéskarg) Odbiorcy
Ustug co do realizacji obowzkow Wykonawcy wynikajcych z niniejszej umowy.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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