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Zahcznik nr 3 do umowy nr .......... zdnia ......ooeiieen..

Tryb prowadzenia i zasady odbioru ustugi polegajcej na pomocy

telefonicznej wytkownikom systemu NKW

1. Prowadzenie ustugi:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca udosgpnia trzy linie (numery) telefoniczne (w tym co majiej jeden
telefon komérkowy, jeden stacjonarny, jeden z auwttyorra sekretark)
wytacznie do celdw pomocy i konsultacji udzielanych @dty Ustug oraz
informuje na bieaco Odbiore Ustug o wszelkich zmianach numerow tych linii.
Przedstawiciel Wykonawcy powiadamia pisemnie Zara@geggo o konkretnych
numerach w dniu podpisania umowy. O zmianach evedémfuh numeréw
Przedstawiciel Wykonawcy powiadamia pisemnie Zara@aeggo Co hajmniej ha
14 dni kalendarzowych przed zmaan

Wykonawca prowadzi ewidenrckonsultacji zawierapa:

a) numer kolejny;

b) dak i godzirg zgtoszenia potrzeby konsultacji;

Cc) pytajacego (wskazanie lokalizacji, imienia i nazwiskagpdego);
d) skrotowe okréenie problemu;

e) imig i nazwisko udzielacego konsultacii;

f)  opis rozwizania problemu;

g) dak przekazania Odbiorcy Ustug rozamania.

Wraz z ewideng, o ktérej mowa w pkt. 2, Wykonawca przedstawi
Zamawiajcemu wnioski zawierage sposoby i dziatania petf lub planowane
do podgcia, zmierzajce do ostatecznego rozmania zgtaszanych problemow
(majace na celu unikgcie ich w przysziéci).

Ewidencg, o ktorej mowa w pkt 2, Wykonawca przedstawi Zamaggemu raz
W mieshcu.

2.  Zasady kontroli wykonywania ustugi przez Zamawgago:

1)

2)

Odbiorca Ustug ma prawo w formie pisemnej skierovam Zamawiajcego
skarg; dotyczca:

a) niemaznosci skomunikowania giz Wykonawae;
b) niesatysfakcjonacego poziomu merytorycznego udzielanych konsultacji

Skargi okrélone w pkt 1 Zamawiary weryfikuje z ewideng konsultaciji
prowadzon przez Wykonaweg

3. Wykonawca przedstawia Zamawiegmu wykaz konsultacji, o ktorym mowa w ust. 1,
w ciagu 7 dni roboczych po zakozeniu miesjca, ktérego wykaz dotyczy.
Przedstawiciel Zamawiagego ma prawo zmiehicykl sktadania przez Wykonawc
wykazu, jednake diugad¢ cyklu nie mae by krotsza ni 1 tydzier oraz dhisza ni 1
mieskC.
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4. Odbior pracy w zakresie ollenym niniejszym zaicznikiem nasipuje na podstawie
przeprowadzonej przez Zamawdeggo analizy ewidencji przekazanej przez
Wykonawe;, do ziazenia ktdrej Wykonawca byt zoboyzany w danym miescu,
pisemnych protokotdbw spagdzanych przez Przedstawiciela Zamawdepo
dotyczcych wykonania pracy oraz ewentualnych pisemnyclaguéskarg) Odbiorcy
Ustug co do realizacji oboazkéw wynikapcych z niniejszej umowy.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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