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Zatgcznik nr 5 do SIWZ

WZOR

Zawarta W dnil ....coeeeeeeeeee e 2007 r. w Warszawie
pomicdzy:

Skarbem Pa@stwareprezentowanym przeadinistra Sprawiedliwgci, dziatapcego na rzecz
Sadow Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jakotpledéw w zahczniku nr 7 do
umowy, zwanym dalej ,Zamawigym”, w imieniu ktérego dziata:

............ z siedzia w .........., przy ul. ..........., zarejestrowan (ym) w
Sadzie Rejonowym dla ........ —nr KRS ............ (ewidencji aalnaci gospodarczej),
zwarg (ym) dalej Sprzedavag w imieniu ktorej dziatay:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie przeprowadzonego gpstvania o udzielenie zaméwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego, Wykonawca zobowye s¢ do:

1) Swiadczenia ustug poleg@ych na zapewnieniu statej, bieej pomocy
uzytkownikom systemu informatycznego Nowa & Wieczysta (zwanego dalej
Systemem) oraz do ich wsparcia technicznego w igadksploatacji Systemu w
wydziatach ksig wieczystych glow rejonowych, w centrali Centralnej
Informacji Ksag Wieczystych i jej ekspozyturach oraz wsrarkach
migracyjnych ksig wieczystych, w nagpujacym zakresie:

a) udzielanie telefonicznych konsultacjizygkownikom Systemu w dni
robocze, w godz.%8 — 16° w oparciu o zapewnione przez Wykonavixzy
niezalene linie (numery) telefoniczne, w tym co najmniegdén numer
komérkowy oraz jeden numer stacjonarny, az¢atelefon z automatyczn
sekretark;

b)  wykorzystywanie aplikacji ,Help Desk” w Systemiepqzty elektronicznej
oraz faksu w celu pomocyzytkownikom, w tym udzielania odpowiedzi na
pytanie zgtaszane przezytkownikow Systemu;

c) usuwanie kddéw i uszkodzeé Systemu oraz skutkdw awarii
funkcjonowania Systemu aftznie z ewentualnymi wyjazdami do
poszczegolnych lokalizacji), w tym naprawa wszdikinegatywnych
skutkébw spowodowanych korzystaniem zedstie dziatagcych wersji
Systemu we wszystkich lokalizacjach glgrh umowg;

d) dystrybucja nowych wersji Systemu do wszystkich wmigtbw kskg
wieczystych i érodkéw migracyjnych kag wieczystych oljtych umowa.

stronalz7



Znak sprawy: BDG [11-3820-14/07

2) Wprowadzanie poprawek do Systemu o pracochiginaie przekraczagej
mieskcznie 40 roboczogodzin, maych na celu modyfikagj Systemu
wynikajaca ze zmiany przepisow prawnych, upgrddedowiska systemowego, w
ktorym System zostat wdrony oraz déwiadczé zwiazanych z jego
eksploatagj w warunkach rzeczywistych.

2. Dla kazdej poprawki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2, Wykama wykona:
1) projekt modyfikacji Systemu;
2) oprogramowanie wedtug zaakceptowanego projektu;
3) dokumentagjtechniczn;
4) aktualizacg dokumentacji aytkowej (jesli poprawka tego wymaga).

3.  Wykonawca kdzie swiadczyt ustugi okrélone w ust. 1 pkt. 1 dla wszystkich wersji
Systemu eksploatowanych w dniu podpisania umowy ala wszystkich nowych
wersji Systemu, powstatych w okresie trwania umowy.

4. 0Ogolny opis Systemu, jak rowriestruktury organizacyjnej, w ktorej zostat wdomy
zawarto w zaiczniku nr 1 do umowy.

5. Zamawiajcy zleca a Wykonawca zobayzuje s¢ do realizacji przedmiot niniejszej
umowy dla lokalizacji i terminéw obowzywania umowy wymienionych w zgizniku
nr 2 do umowy.

6. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do przesaia terminu realizacji umowy dla
lokalizacji wskazanych w zadznikach nr 2 do umowy, e¢: B, C, D, E, F, Gi H po
pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniejdi¥ kalendarzowych przed
terminem wynikagcym z umowy. O nowym terminie realizacji umowy dib&alizaciji
wskazanych w zatznikach nr 2 do umowy, e&: B, C, D, E, F, G i H Zamawiay
poinformuje Wykonawg pisemnie, na co najmniej 14 dni kalendarzowychegrz
planowanym rozpoeziem wdraenia Systemu w tych lokalizacjach.

7. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji w stisudo okrélonych w
zalczniku nr 2 do umowy, €% B, C, D, E, F, G i H, o ktorych powiadomi
Wykonawe pisemnie, na co najmniej 14 dni kalendarzowycheg@rplanowanym
rozpoczciem wdraenia Systemu w tych lokalizacjach.

8.  Okresswiadczenia ustugi: 37 miegly od dnia zawarcia umowy, ale nie waziej niz
od dnia 01 grudnia 2007 r.

9. Odbiora Ustug kedacych przedmiotem umowy jest Zamawiigy oraz wydziaty ksig
wieczystych sdow rejonowych, ekspozytury Centralnej Informacgid§ Wieczystych
I osrodki migracyjne ksig wieczystych, wymienione w zgiznikach nr 2 do niniejszej
umowy.

§2
WSPOLDZIALANIE STRON
1. Upowanionymi do wspotdziatania przy realizacji niniejsmenowy keda:
1) Wimieniu ZamawiggCego — ......veveuneniiniannnennen
2)  Wimieniu WyKonaweCy — .........ccoviviiieneninnns een
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3)

Strony mog wskaz& inne osoby do wspotdziatania w ramach realizacjowy.
Obowigzuje forma pisemna.

2. Kazda ze Stron umowy ma prawada zwotania narady koordynacyjnej w celu
omowienia merytorycznych spraw zwanych z realizagjprzedmiotu umowy.

§3
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Zamawiajcy zobowazuje st do:

1)
2)

3)

4)

przekazania Wykonawcy w agu 14 dni od dnia podpisania umowy koddéw
zrodtowych Systemu oraz dokumentaciji techniczneyikowej Systemu;

przeszkolenia w ggu 21 dni od dnia podpisania umowy 4 oséb wskazanyc
przez Wykonawe w zakresie giytkowania Systemu;

zbierania informacji na temat sytuacji awaryjnygfstému oraz dostarczania ich
Wykonawcy; zakres tych informacji oraz procedur ipozyskiwania ok
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawieym;

uzgadniania z Wykonawewentualnych zmian w Systemie.

2.  Wykonawca zobowzuje s¢ do:

1)

2)

3)

4)

5)

zapoznania gj na podstawie dokumentacji Systemu ze szczegdeohnicznymi
funkcjonowania Systemu na szczeblach: centralnygnodia migracyjnego ksg
wieczystych i wydzialu kgg wieczystych w celu ogjniccia niezlednej
gotowaci do podgcia wszelkich dziaka wynikajacych z realizacji przedmiotu
umowy;

ztozenia, nie péniej niz w dniu rozpocgcia realizacji przedmiotu umowy,
pisemnego €wiadczenia 0 zapoznaniugstk dokumentagj i Systemem oraz o
gotowasci podgcia wszelkich dziakacelem realizacji umowy;

niezwtocznego podejmowania dziatanaprawczych (w razie potrzeby u
uzytkownika) w sytuacjach awaryjnyctv terminie nie péniej niz 24 godziny od

chwili zgtoszenia kidu dla modutéw eksploatowanych w wydziatach agsi
wieczystych i érodkach migracyjnych ksg wieczystych (z wyczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy) i natychmiast — po zgtosu telefonicznym dla
aplikacji Centralnej Bazy Danych kg Wieczystych i Centralnej Informacji
Ksiag Wieczystych;

udzielania telefonicznych konsultacji przedstawane Odbiorcy Ustug w
godzinach od ¥ — 16° w dni robocze, pod numerami telefonicznymi
wskazanymi Zamawiagemu z chwid podpisania umowy, a ta& udzielania
odpowiedzi na zapytania przedstawicieli Odbiorcytuds kierowane pocat
elektroniczm oraz faksem na wskazane Zamawdemu, z chwid podpisania
umowy, adres e-mail i numer faksu, niezpi@j niz przed uptywem 48 godzin od
chwili zgtoszenia zapytania dotygzego bédu krytycznego (z wyczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) oraz nie zp&j niz przed uptywem14 dni
kalendarzowych od chwili zgloszenia zapytania doigego bédu
niekrytycznego (z wyilczeniem dni ustawowo wolnych od pracy);

udzielania odpowiedzi na zapytania przedstawidabiorcy Ustug, kierowane
przy pomocy aplikacji ,Help Desk”, nie poiej niz przed uptywem 48 godzin od
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chwili zadekretowania w tej aplikacji na Wykonawprzez Zamawiacego
zgtoszenia zapytania dotyzego bédu krytycznego (z wyczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) oraz nie zp&ej niz przed uptywem14 dni
kalendarzowych od chwili zadekretowania w tej agdik na Wykonawe przez
Zamawiajcego zgloszenia zapytania dotycego bédu niekrytycznego (z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy);

6) wykonywania postanowfe niniejszej umowy zgodnie z trybem oklenym w
zahcznikach nr 3-6 do umowy.

3. Szczegotowe zasady realizacji umowy:

1) Tryb wykonywania ustugi w zakresie wymienionym w18ust. 1 pkt 1 lit. a),
obowiazki Wykonawcy ustugi w tym zakresie oraz zasadyddpioru okréla
zahcznik nr 3 do niniejszej umowy.

2) Tryb wykonywania ustugi w zakresie wymienionym wl8ust 1. pkt 1 lit. b),
obowigzki Wykonawcy ustugi w tym zakresie oraz zasadygdpioru okréla
zalkcznik nr 4 do niniejszej umowy.

3) Tryb wykonywania ustugi w zakresie wymienionym w18ust. 1 pkt 1 lit. c),
obowiazki Wykonawcy ustugi w tym zakresie oraz zasadyddpioru okréla
zahcznik nr 5 do umowy.

4)  Tryb wykonywania ustugi w zakresie wymienionym wl8ust. 1 pkt 1 lit. d),
obowigzki Wykonawcy ustugi w tym zakresie oraz zasadygdpioru okréla
zalkcznik nr 6 do umowy.

5) Tryb wykonywania ustugi w zakresie wymienionym WL &ist. 1 pkt 2 obowgki
Wykonawcy ustugi w tym zakresie oraz zasady jejioabokrela zakcznik nr 6
do umowy.

6) Odbior ustug za dany miesi nasipi po odebraniu wszystkich ustug
wymienionych w 8 1 ust. 1, na zasadach flkreych w zadcznikach nr 3-6 do
umowy.

4. Wykonawca przy realizacji umowy, w tym przy dokorgmiu doranych poprawek
Systemu, bdzie zobowizany do zachowania jego zgodoo z zal@eniami
funkcjonalnymi Systemu.

5. W przypadku konieczrigi dostpu Wykonawcy do danych osobowych, w rozumieniu
przepisdw o ochronie danych osobowych:

1) Zamawiajcy kazdorazowo upowania Wykonawe do dosgpu do tych danych w
zakresie niezfilnym do realizacji niniejszej umowy.

2) Przed otrzymaniem danych zawiemjch dane osobowe, Wykonawca
zobowhzuje s¢ do przekazania Zamawigemu:

a) imiennej listy pracownikbw zawiergiej dane wystarczgje do
jednoznacznej identyfikacji kdej z osob, ktora dulzie miata dosp do
danych osobowych, z oldleniem zakresu ich czynéa zwiagzanych z
przetwarzaniem danych;

b) dla czynnéci wykonywanych poza siedzilZzamawiagcego lub Odbiorcy
Ustug — miejsca i sposobu przetwarzania danych @rgizazu urzdzen
technicznych, na jakich ¢da one przetwarzane, a tek sposobu ich
zabezpieczenia przed innymi osobami, wskazane w pkt. a);

strona4z7



Znak sprawy: BDG [11-3820-14/07

c) dla czynnéci wykonywanych poza siedzilizamawiagcego lub Odbiorcy
Ustug — trybu zniszczenia danych po wykonaniu ngdmlgch czynnéci, a
takze wskazania osoby odpowiedzialnej za dokonanie zagzczenia.

3) Wykonawca zobowzuje s¢ nadto do:

a) niewykorzystywania danych uzyskanych w czasie wyka@mia niniejszej
umowy w sposOb inny niw celu wykonania niniejszej umowy;

b) przetwarzania danych w miejscach, naadeeniach technicznych w sposoéb
gwarantujcy zabezpieczenie tych danych;

c) sporadzenia po kadorazowym dogpie do danych protokotu okdl@jacego
zakres i spos6b wykonania czysop

d) umazliwienia Zamawiagcemu przeprowadzanie kontroli  sposobu
wykorzystania danych;

e) przegcia na siebie wszelkich roszezeosob trzecich w stosunku do
Zamawiajcego, wynikagcych z wykorzystania przez Wykonagvdanych
uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej umowgpesob naruszgy
jej] postanowienia.

84
CENY | WARUNKI PLATNO SCI
1. Wpynagrodzenie dla Wykonawcy za realizagrzedmiotu umowy Strony ustadaj

WYSOKGCI ..vvvvnenee. zt (stownie ziotych: ... )
netto miesicznie za kada lokalizacg plus podatek VAT 22%, co stanowi
........................ zk (stownie ziotych: ............coi ) Drutto
mieskcznie za kada lokalizacg.

2. Wynagrodzenie brutto za caly okres realizacji UmOWwMOSI.............cvvuvieinennn. zt
(stownie zlotych:
......................................................................................................... ).

3. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizagprzedmiotu umowy ptatne c¢bzie
mieskcznie, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane wufak, w terminie do 21
dni od daty dostarczenia faktury wraz z potwierdeennaleytego wykonania ustugi w
danym miesjcu (protokotem sporzizonym przez Zamawigjego).

4. Platngci dokonywane &da przez ptatnikdw wymienionych w zgizniku nr 7 do
umowy. Oryginaty i kopie faktur zostaprzestane do Zamawigego.

5. Wynagrodzenie okétone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwane z realizagj
przedmiotu umowy przez Wykonawev tym wart@é praw autorskich majkowych o
ktorych mowa w 8§ 6 oraz podatki.

85
ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobgmainy jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysoka stanowacej 3% wartéci brutto umowy, tj.
v ZE(Stownie ZIOtyCh: Lo

).
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2. Zwrot zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, gmstv ciagu 30 dni od daty
wykonania umowy i stwierdzenia nalg¢ego jej wykonania.

86
PRAWA AUTORSKIE

1. Wpykonawca przeniesie na Zamawiz@go wszelkie prawa autorskie i mt&pwe do
nowych wersji Systemu oraz wszelkiej dokumentaojsgtatej w ramach umowy, jako
utworu w rozumieniu Art. 1 ustawy z dnia 4 lutegb94 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zmmaihana wszystkich polach
eksploatacji w art. 50 tej ustawy, z prawem do zkd® przenoszenia tych praw na inne
osoby, z chwd odbioru nowych wersji oprogramowania.

2. Ewentualne roszczenia 0séb trzecich wynigajz praw autorskich lub patentowych a
dotyczce przedmiotu umowy,gdla dochodzone bezprednio u Wykonawcy.

3. Wykonawca ma prawo do wykorzystywania bez zgody @aimjcego myli
technicznej zawartej w produkcie.

87
KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA

1. W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawa przyczyn leacych po jego
stronie, lrdzie on zobowizany do zaptacenia Zamawjegmu tytutem kary umownej
15% wartdci brutto przedmiotu umowy.

2. W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowar8gstemu powodafego
zatrzymanie pracy u dowolnego Odbiorcy Ustug ngtgiokres diiszy niz dwa dni w
ciagu danego miesgta i spowodowanego nienajgym wykonaniem przez Wykonawc
zada wynikajacych z niniejszej umowy, Wykonawcadzie zobowazany do zaptaty
kary umownej w wysok&i 10% miesicznego wynagrodzenia brutto naiego za
lokalizackg, w ktérej nastpito zatrzymanie pracy w danym migsil, za kady dziea
zatrzymania pracy Systemu. Fakt zatrzymania pracypovodu nienaleytego
wykonywania przez Wykonawc przedmiotu umowy stwierdza protokolarnie
Zamawiajcy.

3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawwarunkow umowy dotyexych
uzgodnionych terminéw lub uchybieniu trybom realizmia ustugi wynikajcym z
niniejszej umowy, Zamawiagy ma prawo obry¢ odpowiednio wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy za dany migsi za lokalizagj w ktorej nastpito uchybienie lub
niedotrzymanie termindw, oadzm kwote do 20% brutto tego wynagrodzenia.
Podstaw obnizenia wynagrodzenia jest protokét spgtzony przez Zamawigego.

4. Kary umowne okrdone w ust. 2 i 3 magby¢ stosowane niezatgie i mog Si¢
sumowa w danym miesicu.

5. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiajprzekae Wykonawcy
stosowny protokot.

Zamawiajcy bedzie potacat kary umowne z bigcego wynagrodzenia Wykonawcy.

Niezaleznie od kar wymienionych w ust. 1-3 Stronom przysfegprawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych w przypadkusgkiyda przewiszy wysokéé
kary umownej.
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8. W przypadku braku s@viadczenia, o ktorym mowa w 8§ 3 ust. 2 pkt 2, Zama@ggy
zastrzega sobie prawo ogisienia od umowy w trybie natychmiastowym.

88
KLAUZULA POUFNO SCI
1. Strony zobowizuja sic do zachowania tajemnicy w zakresie gz@inym z przedmiotem
umowy.
2. W szczegolnéci Wykonawca zobowgzuje sg do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamegwcym i przedmiocie
niniejszej umowy, jakie uzyskat w zgwku z realizagj umowy,

b) przestrzegania wytycznych Zamawisggo o0 ochronie udaginianych
informacji;

c) przestrzegania przepiséw o ochronie danych osohbowyc

§9
INNE POSTANOWIENIA

Bez zgody Zamawiagego Wykonawca nie mie przeni€¢ na osob trzech wierzytelngci
wynikajacych z niniejszej umowy.

810
POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajformy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
2. Strony lkeda dazy¢ do ugodowego rozstrzygmia sporow, jakie magwynikna¢ w
trakcie realizacji niniejszej umowy.

3. W przypadku nie osgniccia porozumienia, Strony poddadspor rozstrzygrciu
sadowi powszechnemu wdaiwemu miejscowo dla Zamawigego.

4. W sprawach nie uregulowanych ninigjsamowa beda miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz prawa autorskiego i prawrpakych.

Integralry czescia umowy § wszystkie wymienione w niej zgdzniki nr 1-7.

Umowg sporadzono w czterech jednobrzioiych egzemplarzach, po dwa egzemplarze
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
R P
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