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Uczestnicy posgpowania
0 udzielenie zamowienia publicznego

Dotyczy: posipowania  prowadzonego w  trybie przetargu nieogramego
na przeprowadzenie szkdéldla pracownikéw 21 wydziatdw kgl wieczystych,

Ministerstwo Sprawiedliwviei, jako Zamawiacy w niniejszym pospowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego, dzigaggodnie z art. 38 ust. 2 i w z@ku z art. 38
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo@eien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2006 r. Nr 164, poz. 1163, ze zm.), zeyalalej ,ustaw’, przekazuje poriej tresc
zapyta do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia weaadpowiedziami:

Zagadnienie |

Zakcznik nr 1 do SIWZ (umowa) w 8§ 3 ust. 7 pkt 2 mowe Wykonawca nie me zlect
podwykonawcom zapewnienia wyktadowcow, ktérzy ps@iaalnie przygotuj oraz przeprowadz
wszystkie typy szkole oraz udziel uzytkownikom wsparcia technicznego podczas realizaciji
codziennych zadaw pierwszym mieaicu eksploatacji systemu informatycznego NKW.

Pytanie I.1

Prosz potwierdze¢, ze prowadzenie szkaleprzez wyktadowe, prowadzcego jednoosobowo
pozarolnica dziataln@d¢ gospodarcz nie kgdzie traktowane jako podwykonawstwo w sensie
powysszego zapisu.

Odpowiedz na pytanie I.1.

Zgodnie z zapisem § 3 ust. 7 Zenika nr 1 do SIWZ (,Umowa”) Wykonawca nie peozlecé
podwykonawcom:

przygotowania materiatdw szkoleniowych dla uczéstwi szkole,

zapewnienia wykladowcdw, ktérzy profesjonalnie gatuja oraz przeprowadzwszystkie
typy szkoléh oraz udzied uzytkownikom wsparcia technicznego podczas realizacji
codziennych zadaw pierwszym miegicu eksploatacji systemu informatycznego NKW.

Zamawiajicy wyjasnia, ze podwykonawg nie mae by osoba fizyczna lub prawna edniczca
miedzy Wykonawa, a wykltadowcami. W zvwazku z tym Zamawiaicy dopuszcza, aby szkolenia
prowadzone byly réwnie przez wykladowcéw prowadeych jednoosobowo pozarolnicz
dziatalng¢ gospodarcg



Zagadnienie Il

Zgodnie z zapisami pkt 2.2 zagnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”)
szkolenia z obstugi systemu informatycznego NKW amapst& przeprowadzone dla ok. 22 grup
szkoleniowych przez okres 10 dni dlazétej z nich.

Pytanie Il.1
Prosimy o potwierdzenieze w ramach szkolenia z obstugi systemu informatygan NKW
Wykonawca zobowzany ldzie do przygotowania 3 rodzajéw szkoleledykowanych dla
nastpujacych grup aytkownikéw (profile):

pracownicy orzekagy,

sekretarzeaglowi,

pozostaty personel administracyjny.

Pytanie 1.2

Prosimy o potwierdzenigge szkolenie z obstugi systemu informatycznego NK#kazdej z grup
szkoleniowych (w ramach kdego z profil) kdzie trwato 5 dni, za catkowita liczba
zrealizowanych szkofenie przekroczy iloczynu 22 grup i 10 dni szkole

Odpowiedz na pytanie Il.1

W ramach szkolez obstugi systemu informatycznego NKW Wykonawchamiazany lzdzie do
przygotowania 2 rodzajow szkdle dedykowanych dla nagiujacych grup uczestnikow,
okreslonych w pkt 4.1. oraz 5.3.1. Zaknika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizacji
umowy”) oraz w 8 1 ust. 2 Zgdznika nr 1 do SIWZ (,Umowa”):

- kadra orzeczniczaddziowie i referendarzeadowi),
- kadra administracyjna (sekretarazglewi, pracownicy administracyjni, wai sadowi).

Odpowiedz na pytanie II.2

Zgodnie z pkt 2.2. oraz 5.3.4. Zegnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagfjnowy”)
szkolenia z obstugi systemu informatycznego NKW kladej z grup szkoleniowych powinny
trwa¢ 10 dni (tzn. przynajmniej 80 godzin lekcyjnych). pkt 2.2 wynika, ze Wykonawca
zobowhzany ledzie zrealizowé szkolenia z obstugi systemu informatycznego NK\& dk. 22
grup szkoleniowych.

Zagadnienie Il

Zgodnie z zapisami pkt 2.2 zagnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”)
szkolenia ztechnicznej obstugi systemu informatggo NKW maj zostg przeprowadzone
dla ok. 2 grup szkoleniowych przez okres 10 dnikdialej z nich.

Pytanie Ill.1
Prosz potwierdz¢, ze Zamawiagcy dopuszcza prowadzenie 10-dniowych szkoke postaci
dwéch 5-ciodniowych blokoéw przedzielonych przynajepr’-dniowa przerw.



Odpowiedz na pytanie lll.1
Zgodnie z pkt 2.2 oraz 5.4.3. Zagnika nr 1 do umowy (,Wa

runki i zakres realizagjnowy”)

szkolenia z technicznej obstugi systemu informatggp NKW dla kadej z grup szkoleniowych
powinny trwa 10 dni (tzn. przynajmniej 80 godzin lekcyjnych) pKt 5.1.13 Zadcznika nr 1 do

umowy (,Warunki i zakres realizacji umowy”) wynikdz ,szk
robocze, od poniedziatku do athu, za wyjtkiem dni ustaw
konieczne bdzie zorganizowanie szkolenia w postaci

olenia naley realizow& w dni
owo wolnych od pracy”, zatem
dwochecipdniowych  blokéw

szkoleniowych. Oprécz zapiséw pkt 5.7.6 a€ainika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizaciji

umowy”) Zamawiajcy nie wprowadzaadnych ograniczedotyc
trwajacych 10 dni.

Zagadnienie IV

acych zasad organizacji szkale

Zgodnie z zapisami pkt 5.1 zaknika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”)
Wykonawca zobowizany jest do uzyskania akceptacji Zamawdago dla planu realizacji,

szczegotowego planu zdji pakietu szkoleniowego.

Pytanie IV.1

Majac na uwadze zaproponowane w SIWZ terminy wykong@nezedmiotowych zada prosimy

o potwierdzenie, ze Zamawiajcy zaakceptuje ostate

cznie  proponowane  materialy

w proponowanych terminach i do tego czasu dokomaiaryy z Wykonaws ewentualnych uwag.

Termin przedto zenia
przez Wykonawc €
(dni kalendarzowe)

Dokument

Nie p&niej niz 1 miesic
przed rozpoogxiem szkolé

Plan realizacji zamdéwienia

Proponowany te rmin
ostateczne] akceptaciji
przez Zamawiaj acego
(dni kalendarzowe)

Nie p&niej niz, 14 dni
po otrzymaniu dokumentu

Nie p&niej niz 21 dni przeq
rozpoczciem szkolé danegd
typu

Szczegotowy plan zag

Nie p&niej, niz 4 dni
po otrzymaniu dokumentu

Pakiet szkoleniowy Nie p&niej niz 14 dni przed

planowanym terminer
rozpoczcia szkolé danegd
typu

Nie p&niej, niz 7 dni
po otrzymaniu dokumentu

Odpowiedz na pytanie IV.1

Zgodnie z pkt 6.2.1. Zatznika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagimowy”) do
obowiazkéw Zamawiajcego naley wspotpraca z Wykonawicpodczas realizacji zamowienia.

Wszelkie przedktadane przez Wykongwaokumenty bda
Zamawiajcego niezwiocznie po ich otrzymaniu. SIWZ nie @

podlegaly ocenie ze strony
laezadnych terminow, w ktérych

Zamawiajcy zobowazany jest do podgia decyzji o akceptacji lub przekazaniu Wykonawcy

ewentualnych uwag dotygzych ,Planu realizacji zaméwien

ia”, ,Szczegbtoweglanu zagc”



oraz ,Pakietu szkoleniowego” i na tym etapie ppstvania Zamawiagy nie widzi potrzeby i
uzasadnienia dla ich wprowadzenia.

Zagadnienie V

Zgodnie z zapisami pkt 5.2.5 zetnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”)
warunkiem przysipienia do szkolenia z obstugi systemu informatygen®& KW jest ukaczenie
szkolenia z podstaw obstugi komputera.

Pytanie V.1

Ze wzgkdu na podanie w tabeli zamieszczonej w punkcie ZaBcznika nr 1 do umowy
(,Warunki i zakres realizacji umowy”) iej liczby grup szkoleniowych na szkolenia z podsta
obstugi komputera od liczby grup szkoleniowych nkotenia z obstugi systemu informatycznego
NKW prosimy o potwierdzeniege Zamawiaicy zapewni aby osoby nie uczestnioz w szkoleniu

Z podstaw obstugi komputera (ok. 7 grup) przed stpjeniem do szkole z obstugi systemu
informatycznego NKW posiadaly wymagawiedz i umiejetnosci z podstaw obstugi komputera
lub w tym zakresie i na wlasny koszt przeszkoli vigmione wyej osoby.

Odpowiedz na pytanie V.1

Zamawiajcy potwierdzaze osoby nie wite w zakresie grup szkdle podstaw obstugi komputera
posiadaj niezkedna wiedz i umiejetnosci do uczestnictwa od razu w szkoleniach z zakresu
obstugi systemu informatycznego Nowa & Wieczysta.

Zagadnienie VI

Zgodnie z zapisami pkt 5.8 zaknika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizaojnowy”) nie jest
wymagane zapewnienie przez Wykonaweeojektoréw multimedialnych na kdej sali szkoleniowej
w osrodkach szkoleniowych.

Pytanie VI.1
Biorac pod uwag aktualnie obowizujace standardy prowadzenia szkoleprosimy o
potwierdzenieze Zamawiajcy wymaga zapewnienia vifgj wymienionego spetu.

Odpowiedz na pytanie VI.1

Z zapiséw pkt 5.8.11 Zggznika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”) wynika,ze
w przypadku gdy do przeprowadzenia szkolkonieczne bdzie inne wyposegnie, ni
wymienione przez Zamawigego w Zadczniku nr 2 do umowy, to zostanie ono zapewniozepr
Wykonawe. Zamawiagcy hie definiuje szczegdtowych wymaga tym zakresie.



Zagadnienie VII

Zgodnie z zapisami pkt 5.8.7 zetnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”)
Wykonawca zapewni bezpieczne gzenie lokalnych serweréw szkoleniowych i stacjpaczych
poprzez si€ WAN z COPD MS.

Pytanie VII.1

Prosz potwierdzé, ze Zamawiaicy udzieli Wykonawcy nieztiinego wsparcia przy uruchamianiu
taczy WAN oraz podiczaniu infrastruktury szkoleniowej Wykonawcy docsi@amawiajcego
w zakresie:
pomocy przy ustaleniu nabwosci technicznych uzyskania padkenia COPD do sieci
wybranych operatoréw teleinformatycznych,
wystawienia przez Wykonawavymaganej zgody na peagizenie COPD do sieci wybranego
operatora,
okreslenie adresacji IP ugdzen komunikacyjnych umdiwiajacej dosgp do szkoleniowej
instancji centralnej bazy NKW oraz serwera pomaoego dostarczanego do COPD przez
Wykonawe;,
pomocy w rozwizywaniu probleméw wynikagych ze wspoétiytkowania jednego
z segmentow sieci LAN w COPD przez apizenia dostarczone przez Wykonawc
i urzadzenia Zamawiagego.

Odpowiedz na pytanie VII.1

Zgodnie z pkt 6.2.1. Zatznika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”) do
obowiazkébw Zamawiajcego naley wspotpraca z Wykonawicpodczas realizacji zamoOwienia.
Zamawiajcy potwierdzaze udzieli Wykonawcy wsparcia w zakresie nigtym do realizacji
przedmiotu zamdwienia, w tym w szczegdiciow zakresie pkt 5.8.7 - 5.8.9 Zaknika nr 1 do
umowy (,Warunki i zakres realizacji umowy”).

Zagadnienie VIII

Zgodnie z zapisami pkt 5.8.8 zatnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”)
urzadzenia komunikacyjne i szyfrage powinny zostaumieszczone w pomieszczeniu serwerowni,
nalezycie zabezpieczonym przez gaoke przed dosipem osbéb nieuprawnionych.

Pytanie VIII.1

Prosimy o potwierdzenieze Zamawiajcy zapewni odpowiednie wdzenia komunikacyjne i
szyfrujace, a take w przypadku umdzen umiejscowionych w COPD zabezpieczy je przez cat
dobe przed dosfpem oséb nieuprawnionych.

Odpowiedz na pytanie VIII.1

Zamawiajcy potwierdza,ze zapewni urmzenia szyfrujce oraz zabezpieczy przez gaoly
wszystkie uradzenia Wykonawcy dostarczone do Centralnegoo@ka Przetwarzania Danych
Ministerstwa Sprawiedlingei przed dosfpem o0s6b nieuprawnionych. Zgodnie z pkt 5.8.7
Zafacznika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”) Wykonawca odpowiada za



zapewnienie bezpiecznego gtenia lokalnych serweréw szkoleniowych i stacjbaozych
poprzez si€ WAN z Centralnym @rodkiem Przetwarzania Danych Ministerstwa Spraviveafici.

Zagadnienie IX

Zgodnie z pkt 5.8.11 i pkt 5.8.12 zetnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagfjnowy”)
Wykonawca kdzie zobowizany do zapewnienia innego od wskazanego w SIWZoggpnia oraz
oprogramowania standardowego wraz z licencjami. dMgkvca, chac speiné wyzej opisany
warunek, powinien posiadarzed ztaeniem oferty informacje na temat jego kosztu,zgkignieczne
jest jego uwzgldnienie w cenie oferty.

Pytanie 1X.1

Prosimy o wyspecyfikowanie innegozmnwskazane w SIWZ, wypogeania oraz oprogramowania,
ktére Wykonawca ddzie zobowazany zapewri lub przeniesienie tego obayzku
na Zamawigjcego.

Odpowiedz na pytanie IX.1

Zamawiajcy okrelit w SIWZ zakres sprgu komputerowego i oprogramowania niezbego do
realizacji przedmiotu zamoéwienia. Zapis pkt 5.8ZElacznika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres
realizacji umowy”) mowi, ze jezeli do przeprowadzenia szkdlekonieczne bdzie inne
wyposa&enie, nk wymienione przez Zamawigjego w Zadczniku nr 2 do umowy, to zostanie ono
zapewnione przez WykonawcAnalogicznie, pkt 5.8.12 Zgdznika nr 1 do umowy (,Warunki i
zakres realizacji umowy”) mowize w przypadku, gdy do przeprowadzenia szkdtenieczne
bedzie inne standardowe oprogramowanie,vimymienione przez Zamawigjego w Zadczniku nr

2 do umowy, zostanie ono zapewnione przez Wykonawecaz z licencjami pozwalagymi na
wykorzystanie go podczas szkaleZamawiagcy nie definiuje szczegétowych wymagav tym
zakresie.

Zagadnienie X
Zgodnie z zapisami pkt 5.9.2 zetnika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizagjnowy”)
Wykonawca ma obowkek opracowa pakiet szkoleniowy sktadajy sk z:
planu zag¢, okrelajacego etapy szkolenia i szacunkowy czas ich rediizkeolejnos¢ zada
wykonywanych przez uczestnikédw w ramach poszczegbletapdw,
podrcznikow wytkownika dla szkole z: podstaw obstugi komputera, obstugi aplikacji
wchodzcych w sktad systemu NKW oraz technicznej obstygtemu NKW,
zeszytowcéwiczen i przyktadéw dla szkole z: podstaw obstugi komputera, obstugi aplikacji
wchodzcych w sktad systemu NKW oraz technicznej obstygtemu NKW.

Pytanie X.1

Prosimy o potwierdzeniege Zamawiajcy przekae Wykonawcy na miest przed rozpoegiem

szkoler danego typu:
prébny pakiet szkoleniowy (w odniesieniu do kursbwodstaw obstugi komputera, obstugi
aplikacji wchodzacych w sklad systemu NKW oraz technicznej obstuggtemu NKW)
stanowacy podstaw do opracowania wzorcowego pakietu szkoleniowego,



wykaz przyktadéw docwiczen praktycznych realizowanych w trakcie szkole obstugi
systemu informatycznego NKW.

Odpowiedz na pytanie X.1

Zgodnie z zapisami pkt 5.1.24. i 6.2.1. gainika nr 1 do umowy (,Warunki i zakres realizaciji
umowy”) ,Zamawiajcy dostarczy Wykonawcy wykaz przyktadow dwviczea praktycznych
realizowanych w trakcie szkalez obstugi systemu informatycznego NKW, ktére pawin
stanowt podstaw przygotowania planu zgj i pakietéw szkoleniowych, przynajmniej na migsi
przed planowanym terminem rozpecia szkolé& danego typu”.

Zagadnienie X

Ze specyfikacji technicznej spite i oprogramowania wymaganych dla realizacji umdzghacznik
nr 2 do umowy) wynikaze Wykonawca nie zapewnia sgiz i oprogramowania niezdnego do
funkcjonowaniarodowiska centralnej bazy danych systemu NKW.

Pytanie XI.1

Prosimy o potwierdzenigg dla potrzeb przygotowania i realizacji szkoFkamawiagcy zapewni:
srodowisko centralnej bazy danych, z odpowiednimzgtpm i oprogramowaniem (poza
serwerem pomocniczym),
administracg i opiek technicza nad s$rodowiskiem centralnej bazy danych
wykorzystywanym do przygotowania i realizacji szol oraz zarzdzanie serwerem
pomochiczym w trakcie przygotowania i realizackalen z systemu NKW,
powielanie i ladowanie dostarczonych przez Wykoravwmzypadkéw szkoleniowych
w srodowisku centralnej bazy danych systemu NKW.

Odpowiedz na pytanie XI.1

Zgodnie z pkt 5.8.9., jedynym serwerem, ktory Wydkaena jest zobowrany dostarczy do
Centralnego @&@odka Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawienlony jest serwer
pomocniczy, spetniagy wymagania okidone w Zahczniku nr 2 do umowy. Serweedizie petnit
funkcje kontrolera domeny szkoleniowej, pomocniczego seavik®munikacyjnego oraz zostanie
na nim uruchomiony system Centralnej Informacji dgsiWieczystych. Pozostale kwestie, o
ktérych mowa w pytaniu XI.1 @ w gestii Zamawiajcego.

z upowanienia Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedlivsi

/-1
Irena Bgk
Gtowny specjalista w Wydziale
Otrzymup: Nowych Kgig Wieczystych
1. Adresat. w Departamencie CORS i IR

2. Ala.



