
Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

WZÓR UMOWY 

 
Zawarta w dniu ………………… 2006r. w Warszawie 

 
pomiędzy: 

Skarbem Państwa reprezentowanym przez: 

Ministra Sprawiedliwości, działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wskazanych w 
załączniku nr 4 do umowy, w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra 
Sprawiedliwości nr ……………… 

……………………………. 

- zwanym dalej Zamawiającym, 

a  

………………………………., zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w…………… -
 Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS nr ……………….zwanym dalej 
Wykonawcą, w którego imieniu działa: 

……………………………. 
o następującej treści: 

§1  

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem umowy jest usługa wytworzenia, dostarczenia i wdrożenia systemu 
skanowania SKAN-men w 27 wydziałach Krajowego Rejestru Sądowego. 

2. W szczególności przedmiot umowy obejmuje: 

1) Wykonanie, dostarczenie i instalacja w Dep. CORS i IR wersji testowej 
systemu skanującego SKAN-men. 

2) Dostawa kompletu sprzętu, wdrożenie oprogramowania do skanowania i 
uruchomienie systemu SKAN-men w wydziałach KRS oraz przeprowadzenie 
szkoleń użytkowników systemu, 

3) Dostarczenie dokumentacji technicznej wdrożonego systemu SKAN-men, 

3. Szczegółowe określenie przedmiotu umowy zawiera Załącznik Nr 1 do umowy. 

4. System SKAN-men powinien spełniać wszystkie wymagania zawarte w Załączniku 
Nr 1 do umowy. 

5. System SKAN-men, ze względu na integrację z systemem „Biurowość KRS” nie 
może zmienić żadnych jego funkcjonalności nie związanych z niniejszą umową. 

6. Wykonawca wdroży system SKAN-men, o którym mowa w § 1 we wszystkich 
wydziałach Krajowego Rejestru Sądowego. Adresy lokalizacji wydziałów KRS 
zawiera złącznik nr 2 do umowy. 
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§2 

§3 

 

Współdziałanie stron 

1. Dla celów realizacji niniejszej umowy Zamawiający wyznacza …..……………., zwanego 
dalej Przedstawicielem Zamawiającego. 

2. Uprawnionymi do współdziałania przy realizacji niniejszej umowy będą: 

a. w imieniu Zamawiającego –Przedstawiciel Zamawiającego. 

b. w imieniu Wykonawcy – …………, zwany dalej Przedstawicielem Wykonawcy. 

c. przedstawiciele stron mogą upoważnić do wykonywania czynności wynikających 
z niniejszej umowy inne osoby. 

d. strony mogą wskazać inne osoby jako swoich przedstawicieli poprzez ich 
wskazanie w formie pisemnej Stronie drugiej. 

3. Nadzór merytoryczny nad realizacją przedmiotu zamówienia ze strony Zamawiającego 
oraz rozstrzyganie kwestii związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy należy do 
Przedstawiciela Zamawiającego lub osób przez niego wskazanych. 

4. Przedstawiciel Zamawiającego obowiązany jest koordynować wszelkie czynności, które 
muszą zostać zrealizowane przez Wykonawcę i konieczne są dla zabezpieczenia 
rzetelnego wykonania umowy. 

5. Każda ze Stron umowy ma prawo żądać zwołania narady koordynacyjnej w celu 
omówienia merytorycznych spraw związanych z realizacją przedmiotu umowy. 

6. Uczestnikami narady koordynacyjnej są osoby wymienione w ust. 2 lub osoby przez nie 
upoważnione.  

7. W naradzie koordynacyjnej mogą brać udział także inne osoby zaproszone przez każdą ze 
stron. Wykonawca ma obowiązek wskazać na piśmie, najpóźniej na 3 dni przed terminem 
narady koordynacyjnej osoby zaproszone na naradę koordynacyjną.  

8. Z narad koordynacyjnych będą sporządzane protokoły podpisywane przez wszystkie 
osoby uczestniczące w naradach koordynacyjnych. 

9. Protokół z narady koordynacyjnej winien zawierać co najmniej listę osób obecnych na 
naradzie, wykaz omawianych problemów oraz uzgodnione wnioski i protokoły 
rozbieżności. 

10. Uzgodnione wnioski z narad koordynacyjnych są wiążące dla Wykonawcy. 

11. W przypadku nieuzgodnienia kwestii będących przedmiotem narady koordynacyjnej 
Zamawiający podejmie decyzje w zakresie nieuzgodnionych kwestii i powiadomi 
Wykonawcę pisemnie o decyzji. Postanowienia ust. 10 stosuje się odpowiednio. 

12. Postanowienia ust. 10 stosuje się wyłącznie do uzgodnień lub decyzji niewpływającyh na 
terminy realizacji i wartość umowy. 

 

 

Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy  

W zakresie wykonywania umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 
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1. Zrealizowania przedmiotu umowy w terminach określonych w Załączniku nr 3 do 
umowy. 

2. Zapewnienia jak najwyższej jakości produktu jak i jakości pracy podczas realizacji 
umowy. 

3. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy zgodnie z aktualnym stanem wiedzy w 
dziedzinie wytwarzania systemów obsługujących procesy skanowania dokumentów. 

4. Zaangażowania do realizacji umowy specjalistów o odpowiednich dla przedmiotu umowy 
kwalifikacjach i doświadczeniu, potwierdzonych stosowanymi powszechnie 
obowiązującymi dokumentami. 

5. Konsultowania z Zamawiającym proponowanych rozwiązań. 

6. Przygotowania ośrodka testującego w Departamencie CORS i IR w zakresie wyposażenia 
w odpowiedni sprzęt skanujący i komputerowy, w terminie uzgodnionym z Wykonawcą. 

7. Uzyskania od właściwych organów niezbędnych przy wykonywaniu zamówienia 
zezwoleń, certyfikatów i świadectw, które zostaną Zamawiającemu wydane wraz z 
przedmiotem zamówienia. 

§4 

§5 

 

Zadania i zakres odpowiedzialności Zamawiającego  

W ramach niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się do:  

1. Ścisłego współdziałania z Wykonawcą w zakresie wykonania Systemu SKAN-men. 

2. Udzielania Wykonawcy niezbędnych informacji w przypadku wątpliwości w interpretacji 
przepisów i procedur mających wpływ na wykonywany przedmiot umowy. 

3. Umożliwienia Wykonawcy w czasie realizacji przedmiotu umowy dostępu do 
posiadanych informacji, zasobów, danych i dokumentów niezbędnych do wykonania 
umowy, z zachowaniem postanowień o dochowaniu tajemnicy. 

4. Przygotowania ośrodka testującego w zakresie wyposażenia w odpowiedni sprzęt 
komputerowy, w terminie uzgodnionym z Wykonawcą. 

5. Zapewnienia pracownikom, wskazanym przez Wykonawcę, dostępu do pomieszczeń w 
celu instalacji i wdrożenia oprogramowania. 

 

 

Realizacja przedmiotu umowy 

1. Przedmiot umowy będzie wykonany w etapach i terminach określonych w Załączniku Nr 
3 do umowy. 

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany w ciągu 8 tygodni od dnia podpisania umowy. 
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§6  

Sposób odbioru przedmiotu umowy 

1. Produkt będący przedmiotem umowy będzie podlegał częściowym odbiorom, zgodnie z  
etapami i warunkami określonymi w Załączniku Nr 3 do umowy. 

2. Szczegółowy harmonogram dostarczenia do poszczególnych lokalizacji sytemu SKAN-
men zostanie uzgodniony przez Strony w formie pisemnej (faxem) w terminie odbioru 
etapu pierwszego określonym w Załączniku nr 3 do umowy. 

3. Produkty dostarczone w ramach każdego etapu umowy będą poddane opisanej procedurze 
akceptacji: 

1) akceptacja wersji testowej: 

a) przedmiotem akceptacji będzie: 

1)  utworzenie ośrodka testowego w Dep. CORS i IR, w tym dostawa 
sprzętu oraz konfiguracja ośrodka testowego, 

2) wdrożony, działający w ośrodku testowym system SKAN-men. 
Zostanie oceniona zgodność wytworzonego systemu SKAN-men z 
warunkami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy, 

3) akceptacja systemu skanującego SKAN-men, który następnie 
zostanie wdrożony w wydziałach KRS nastąpi po: 

a. nie stwierdzeniu występowania błędów w oprogramowaniu, 

b. uwzględnieniu przez Wykonawcę wszystkich uwag 
zgłoszonych w trakcie realizacji przez Zamawiającego i 
testowania wersji systemu SKAN-men w zakresie jej 
funkcjonalności. 

b) Dokonanie odbioru etapu jest warunkiem koniecznym przystąpienia 
Zamawiającego do kolejnych odbiorów. 

2) akceptacja dostawy sprzętu i wdrożenia systemu SKAN-men w wydziałach KRS: 

a) przedmiotem akceptacji będzie dostawa kompletu sprzętu do skanowania, 
wdrożenie oprogramowania do skanowania i uruchomienie systemu 
SKAN-men oraz przeprowadzenie szkoleń użytkowników systemu we 
wszystkich wymienionych w §1 ust. 6 lokalizacjach. 

b) akceptacja dostawy sprzętu i wdrożenia systemu SKAN-men w wydziałach 
KRS nastąpi po przedstawieniu przez Wykonawcę podpisanych przez 
upoważnionych przedstawicieli wydziałów KRS protokołów obioru 
sprzętu i systemu SKAN-men. 

3) dostarczenie dokumentacji technicznej systemu: 

a) przedmiotem akceptacji będzie dostarczenie kompletnej dokumentacji 
technicznej systemu SKAN –men. 

b) zostanie oceniona kompletność i opis poszczególnych funkcjonalności 
systemu SKAM-men. 

4. Warunki testowania i odbiorów wersji systemu SKAN-men oraz akceptacji etapów 
umowy zawiera załącznik nr 8 do Umowy. 
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5. Jeżeli w terminie 30 dni kalendarzowych od wymaganej w załączniku nr 3 do umowy 
daty przedstawienia etapu do odbioru nie nastąpi akceptacja etapu, za datę przedstawienia 
etapu do odbioru uważa się ostatnią datę przedstawienia etapu do odbioru, po której 
odbiór nastąpił. 

6. Protokół zdawczo - odbiorczy etapu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego. 

 

§7 

§8 

a) 

 

Cena i warunki płatności. 

1. Za przedmiot umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić cenę netto w wysokości  
................... zł  (słownie: ..........................................................  zł) powiększoną o podatek 
VAT  w wysokości 22%, tj. brutto ..................................zł (słownie: 
......................................zł). 

2. W cenie, o której mowa w ust. 1, zawarte są wszelkie koszty związane z wykonaniem, 
przedmiotu umowy, oraz wszelkie opłaty, cła i podatki. 

3. Faktury zostaną wystawione na płatników wymienionych w Załączniku nr 4 do umowy. 
Oryginały i kopie faktur zostaną przesłane do Zamawiającego. 

4. Należności za wykonanie przedmiotu umowy będą regulowane przelewem na konto 
Wykonawcy w ciągu 21 dni od daty otrzymania faktury wraz ze  protokołem 
bezusterkowego odbioru, w następujący sposób:  
30(trzydzieści)% – po odbiorze I Etapu  (akceptacja wersji testowej),  
50(pięćdziesiąt)% – po odbiorze Etapu II (wdrożenie systemu SKAN-men), 
20(dwadzieścia)%– po odbiorze końcowym  

5. Należności będą regulowane przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia 
otrzymania faktury wraz z protokołem zdawczo – odbiorczym danego etapu. 

6. Zwolnienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w następujących ratach: 
70% wysokości zabezpieczenia w terminie 14 dni od daty odbioru etapu drugiego, 30% 
wysokości zabezpieczenia w terminie 14 dni od daty upływu rękojmi. 

 

 

 

Gwarancja 

1. Wykonawca gwarantuje, że wykonany system skanowania SKAN-men spełni wszystkie 
uznane standardy w dziedzinie przetwarzania dokumentów papierowych do formy 
elektronicznej, wymogi ustalone w Załączniku nr 1 do umowy oraz jest zgodny z 
aktualnym stanem prawnym. 

2. Wykonawca udzieli gwarancji na wszelkie usługi i dostarczone produkty (sprzęt, 
oprogramowanie systemowe) wykonane w ramach umowy na okres 12 miesięcy od daty 
zatwierdzenia protokółu zdawczo – odbiorczego ostatniego etapu. 

1. W zakres  usług  gwarancyjnych wchodzą co najmniej następujące usługi: 

efektywna reakcja w ciągu 12 godzin na zgłoszenie awarii, błędu krytycznego lub 
innej usterki; 
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b) 

c) 

d) 

e) 

§9 

§10

usunięcie awarii systemu uniemożliwiającej bieżącą pracę użytkowników oraz 
ewentualne odtworzenie danych w ciągu 48 godzin od chwili rozpoczęcia akcji przez 
grupę serwisową; 

usunięcie każdego błędu krytycznego (uniemożliwiającego pracę systemu) w ciągu 
24 godzin od zgłoszenia błędu; 

usuwanie błędów niekrytycznych w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia 
błędu; 

konsultacje telefoniczne dla pracowników Zamawiającego. 

  

 

 

Kary umowne i odszkodowania 

1. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy. 

2. Za zwłokę w wykonaniu każdego z etapów prac Zamawiający naliczy karę umowną w 
wysokości 0,05% wartości umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu 
przedstawiania etapu do odbioru (terminy w Załączniku nr 3). 

3. Karę w takiej samej wysokości jak określona w ustępie 2 zapłaci Wykonawca za każdy 
dzień zwłoki w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie 
wad przedmiotu umowy. 

4. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1 i 2 Stronom przysługuje prawo dochodzenia 
odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej. 

5. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z bieżącego wynagrodzenia 
Wykonawcy. 

 

 

Klauzula poufności 

1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem 
umowy.  

2. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych o Zamawiającym w 
związku z realizacją niniejszej umowy, 

2) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji, 

3) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych. 

3. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być 
dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej. 
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§11

§12

 

Inne postanowienia 

Bez zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności 
wynikających z niniejszej umowy. 

 

 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają podpisania aneksu do umowy, pod 
rygorem nieważności. 

2. Strony będą dążyć do ugodowego rozstrzygnięcia sporów, jakie mogą wyniknąć w trakcie 
realizacji niniejszej umowy. 

3. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu 
właściwemu rzeczowo sądowi powszechnemu. 

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy 
kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego. 

5. Integralną częścią umowy są wszystkie wymienione w niej załączniki od nr 1 do nr 8. 

6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze 
dla każdej ze Stron. 

 

WYKONAWCA       ZAMAWIAJĄCY 
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Spis Załączników 

do Umowy Nr                         z dnia 

 

Załącznik Nr 1 
Obligatoryjne Wymagania Techniczne 

Załącznik Nr 2 
Miejsca dostaw - Lista dystrybucyjna 

Załącznik Nr 3 
Etapy i terminy realizacji systemu 

Załącznik Nr 4 
Wykaz płatników 

Załącznik Nr 5 
Wzór protokołu odbioru jakościowego 

Załącznik Nr 6 
Wzór protokołu zdawczo – odbiorczego 

Załącznik Nr 7 
Obligatoryjne Wymagania Techniczne- Formularz 

Załącznik Nr 8 
Procedury odbioru oraz testowania etapów umowy  
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