RZECZPOSPOLITA POLSKA

Warszawa, dnia 10 lipca 2008 r.

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA Skr. Poczt. 33

Centrala tel. 52-12-888
fax 627-21-93

BDG-111-3820-23/08

Do wykonawcow

Dotyczy: ustugi utworzenia, wd#enia i eksploatacji Systemu Dozoru Elektronicznego.

Ministerstwo Sprawiedlinvgi, jako Zamawiagicy w pos¢powaniu 0 udzielenie

zamoOwienia publicznego prowadzonego w trybie prgetanieograniczonego na: ustugi
utworzenia, wdreenia i eksploatacji Systemu Dozoru Elektronicznegoatapc zgodnie
z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004awB zamowié publicznych (t.j. Dz. U.
z 2007 r. Nr 223, poz. 1655), zwanej dalej ,ustgwv zwiazku z art. 38 ust. 1 ustawy,
przekazuje tr& zapyta do treéci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwan
dalej ,SIWZ” wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1.

1. W punkcie I.1.5 ogtoszenia o zamoOwieniu w podpueki.2 umieszczone zostato
nastpujace zdanie opisage przedmiot zamowienia ,etap | — utworzenie i tiroienie
Centrali Monitorowania SDE wraz Zredkiem zapasowym oraz przygotowanie systemu
do wykonywania kary dla max. 500 skazanych”. Jedemie w SIWZ w rozdziale 11l w
punkcie 1 podpunkt 1.2 znalazia 9odobne zdanie. W dalszejeéei dokumentacji nie
ma jednak opisu wymagaani lokalizacji drodka zapasowego. W zazku z powyszym
prosimy o odpowietina nas{pujace pytania:

a.

czy w ramach przedmiotu zamowienia wykonawca maiéwyposay¢ i obsadz
osrodek zapasowy?

jaka ma by lokalizacja érodka zapasowego?

jakie @ wymagania zamawiagego w stosunku do wypassnia drodka
Zapasowego?

czy zamawiajcy dopuszcza abysmdek zapasowy posiadatzeia ni z podstawowy
wydajnai¢ w zakresie przetwarzania danych i przepustowkanatow 4cznacci?

jakie & wymagania zamawiggego dotyczce dosgpnaici osrodka zapasowego — tj.
w jakim czasie od wykzenia z aytkowania podstawowej centrali monitorowania
dziatanie systemu ma byprzywrécone w érodku zapasowym?

czy zamawiagcy wymaga wyicznie budowy infrastrukturysocodka zapasowego, czy
wymaga take aby w érodku zapasowym pozostawat rezerwowy persongiirhy
zdolny natychmiast przgj zadania érodka podstawowego?

w punkcie 2.4.2.2 zatznika 1 do wzoru umowy zamawiday wymaga dostarczenia
oprdoczsrodowiska produkcyjnego tak srodowisk szkoleniowego i testowego — czy



w osrodku zapasowym zamawigy wymaga take powielania srodowiska
szkoleniowego i testowego?

h. czy zamawiacy wymaga podiczenia w érodku zapasowym ringu
swiattowodowego o ktorym mowa w pkt. 8.1 ze#nika 1 do wzoru umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 1.

Zamawiajcy zarébwno w tréci ogltoszenia przywotanej w pytaniu przez Wykonawak i w
tresci SIWZ pisac o cgrodku zapasowym miat na rfly wymog pohkczenia Centrali
Monitorowania z istniecym juz w Ministerstwie Sprawiedlin&ei osrodkiem zapasowym na
ul. Zwycigzcow 34 w Warszawie.

Sformutowanie ,wraz z @odkiem zapasowym” ayte przez Zamawiagego w przywotanej
w pytaniu tréci ogtoszenia, jak i w téei SIWZ odnosi si wylacznie do procesu
uruchomienia Centrali Monitorowania SDE. Innymi vgjo Zamawiajcy w zakresie
przedmiotu zamoéwienia wymaga od Wykonawcy urucharmai€entrali Monitorowania SDE
w polaczeniu z istnigjcym juz, bedacym witasndcia Zamawiajcego, a w¢c znajdugcym sk
poza zakresem przedmiotowego zamowienigrodkiem zapasowym usytuowanym
w Warszawie na ul. Zwyezcow 34.

Zamawiajcy nie wymaga w ramach przedmiotu zamoéwienia utemie przez Wykonavwec
dodatkowego zapasowegosradka przetwarzania. Zamawiay wymaga spetnienia
okreslonych w pkt 8 Zajcznika nr 1 do Umowy ,Opis przedmiotu zamowieniajnaga
dostpnasciowych oraz jakéciowych. Zgodnie z pkt 8.4 Zgdznika nr 1, minimalnym
akceptowalnym rozwzaniem zapewniagym niezlgdny poziom dospnasci jest
wyposaenie Centrali Monitorowania w serwer zapasowylalsy ,w statej gotowéci do
przegcia funkcji serwera gtébwnego”.

W swietle powy:szych wyjanien odpowiedzi na szczegotowe pytania 1.a — 1.h Wykaya
stap si¢ bezprzedmiotowe.

Pytanie nr 2.

W odniesieniu do zapisu ,Podmiot dozaay organizuje i tworzy stetacznagci mobilnegj
Centrali Monitorowania ze stacjonarnymi i przé&mgmi urzdzeniami monitorujcymi SDE,
a take si€ tacznaci ze swoimi ekspozyturami” umieszczonego w puniécie zahcznika 1
do wzoru umowy prosimy o doprecyzowanie czy w zapigm chodzi o ,mobila Centra¢
Monitorowania”, czy o ,sié tacznagci mobilnej pom¢dzy Central Monitorowania
a uradzeniami”?

Odpowiedz na pytanie nr 2.

W punkcie 9.4 Zajcznika nr 1 do Umowy okségenie ,mobilne” odnosi s oczywkcie do
tacznaici, a nie Centrali Monitorowania. Chodzi agi 0 si€ tacznaci mobilnej pomgdzy
Centray Monitorowania a urgdzeniami monitorujcymi SDE.



Pytanie nr 3.

W odniesieniu do zapisu ,Podmiot dozaiey gromadzi i przechowuje przez okres dwdch lat
wszystkie dane zwkane z osobami skazanymi i sposobem odbywania Kaane te
udostpnia Policji w razie potrzeby.” umieszczonego w keia 9.7 zadcznika 1 do wzoru
umowy prosimy o doprecyzowanie, czy zamawdgjwymaga take rejestracji w systemie
zapisu gtosowego rozmoéw telefonicznych pesay operatorem Centrali Monitorowania
a skazanym?

Odpowiedz na pytanie nr 3.

Zakres rejestrowanych w Centrali Monitorowania ddmyzwikzanych z rozmowami
telefonicznymi z wykorzystaniem wdzania monitorujcego okréla pkt 6.3.11 Zajcznika nr

1 do Umowy. Zamawiagy nie wymaga rejestracji zapisu gtosowego rozmélefonicznych

pomiedzy operatorem Centrali Monitorowania a skazanym.

Pytanie nr 4.

W odniesieniu do punktu 2.4.2.8rodowisko systemowe w z@izniku 1 do wzoru umowy
prosimy o wyjdnienie, czy dlasrodowiska szkoleniowego i testowego zamayagjtakze
wymaga budowy klastra?

Odpowiedz na pytanie nr 4.

W pkt 2.4.2.2 Zajcznika nr 1 do Umowy Zamawigy nie wymaga budowy klastra dla
srodowiska szkoleniowego i testowego.sllgednak Wykonawca uwa ze srodowisko
testowe i szkoleniowe powinno posiddeozwigzanie oparte na klastrze toedzie to
rozwiagzanie zaakceptowane.

Pytanie nr 5.

Czy w odniesieniu do punktu 6.1.13 atz#nika 1 do wzoru umowy oraz punktu 8.5 SIWZ,
zamawiagcy maze poda doktadm liczbe poszczegoinych typow wdzen ktore maj zostad
dostarczone wraz z systemem?

Odpowiedz na pytanie nr 5.

Zamawiajcy celowo nie podaje doktadnej liczby poszczegdinygpow uradzen, gdyz
wybor typow uradzen, sposobu ich pracy, a tak niezlgdnej ich liczby pozostawia wiedzy
i znajomdci dziedziny przedmiotowego pepbwania Wykonawcy.

Zamawiajcy w SIWZ oraz Zajczniku nr 1 do Umowy szczego6towo specyfikuje wynraga
funkcjonalne, techniczne, jasmowe i bezpieczestwa jakie powinien spetntasystem SDE
w odniesieniu do przewidywanej liczby skazanych legdacych dozorowi
w poszczegoélnych etapach.



Wykonawca w przedmiotowym pe@giowaniu jest dostavwaustugi. Rod jego jest w¢c dobor
typow i liczby uradzen oraz sposobu ich pracy zgodnie z posiadaiedz, dawiadczeniem

i znajomdcia dziedziny w taki sposéb, aby zbudowany w oparchieosystem SDE spetniat
zadane wymagania.

Pytanie nr 6.

1. W odniesieniu do punktéw 3, 3.1 i 3.2 #anika 1 do wzoru umowy oraz w z@ku
z paragrafem 4 pkt. 2 wzoru umowy prosimy o dopzemanie, czy w ramach realizacji
przedmiotu umowy wykonawca zoba&any ledzie przeprowadziprace dostosowawcze
W pomieszczeniu przeznaczonym na ceatmabnitorowania, a w szczegoku:

a. czy wykonawca &dzie zobowizany do wykonania prac budowlanych zmiegeggh
do wyposaenia pomieszczenia w WC i fazienk prysznicem?

b. czy wykonawca ¢&dzie zobowizany do wykonania systemu monitoringu
audiowizualnego rejestragego dwiek i obraz?

c. czy wykonawca &dzie zobowizany do wykonania i monta systemu kontroli
dostpu umaliwiajacego na weryfikagj tozsamdci 1 wejscie tylko o0sob
upowanionych?

d. czy wykonawca &dzie zobowazany do wykonania sieci LAN w pomieszczeniu
centrali Monitorowania?

Odpowiedz na pytanie nr 6.

Wykonawca powinien speliwymagania dotycce systemu SDE zamieszczone w SIWZ
i zalacznikach, w szczegoldoi wymagania zgodnie z pkt.3, 3.1, 3.2, rozdz. akgznika

nr 1 do Umowy. Szczegdlowy sposob wykonania przetimizaméwienia naky

do Wykonawcy.

Pytanie nr 7.

W odniesieniu do punktéw 3, 3.1 i 3.2 gatnika 1 do wzoru umowy oraz w zwku z
paragrafem 4 pkt. 2 wzoru umowy prosimy o udpsienie planéw budowlanych (z
zaznaczeniem instalacji elektrycznej, teleinformabhe] oraz wodno kanalizacyjnej)
pomieszczeé o ktérych mowa w wiej wymienionych punktach. Pdoe t¢ uzasadniamy
faktem postawienia przed wykonawcami wymogu dostasma tych pomieszcae do
petnienia funkcji centrali Monitorowania, o ktéryamowa w punktach 3, 3.1 i 3.2 zetnika

1 do wzoru umowy. Ocena czy udgstione pomieszczeniagtta w stanie pomigic
wymagam do obstugi systemu liczbosob i uradzen jest konieczna przed dokonaniem
wyceny i jest jej niezldnym elementem. Oferenci musav swojej wycenie zawrze
catcsciowe koszty dostosowania ww. pomieszca#p potrzeb centrali Monitorowania, a
wglad w plany jest niezfiny do poprawnego obliczenia tych kosztéw (np. dkrea
sposobu wykonania systemu kontroli dpst, lub liczby kamer systemu monitoringu).



W zwiazku z tym prosimy o przedstawienie ww. planow i ufivaenie dokonania wizji
lokalnej na miejscu u Zamawigjego.

Odpowiedz na pytanie nr 7.

Zamawiajcy udosgpni Wykonawcom plany budowlane ww. pomiesZczgaz wyznaczy
termin na przeprowadzenie wizji lokalne;.

Dokumentacja budowlanagtlhca w posiadaniu Zamawigjego zostanie udagtniona do
wgladu w trakcie wizji lokalne;j.

Pytanie nr 8.

W odniesieniu do punktéw 3, 3.1 i 3.2 gatnika 1 do wzoru umowy oraz w zwku z
paragrafem 4 pkt 2 wzoru umowy prosimy o doprecyau®, czy serwery systemuwda
umieszczone w budynku przy ul. Zwgecow 34 czy w Podstawowym s@dku
Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedkeio (POPD MS) — w Warszawie,
ul. Czerniakowska 100?

Odpowiedz na pytanie nr 8.

Zgodnie z Zajcznikiem nr 1 do Umowy, rozdz. I, pkt 8.1., Cerdardonitorowania zostanie
zlokalizowana w budynku przy ul. Zwygzicow 34 w Warszawie.

Pytanie nr 9.

W odniesieniu do punktéw 3, 3.1 i 3.2 gatnika 1 do wzoru umowy oraz w z@ku z
paragrafem 4 pkt 2 wzoru umowy prosimy o végjanie czy wykonawca realizigy zadania
eksploatacji SDE w centrali Monitorowania (zgodaigar 2 pkt 2 wzoru umowy)elzie
ponosit koszty mediow (woda, qut, odprowadzaniesciekéw) zuywanych w Centrali
Monitorowania? Jeeli tak — prosimy o podanie cennika, ktoryedhie wywany
w rozliczeniach.

Odpowiedz na pytanie nr 9.

Koszty mediéw wymienionych w pytaniu Wykonawcyzgwanych na potrzeby eksploatacji
SDE w Centrali Monitorowaniagdzie ponosit Zamawiagy.

Pytanie nr 10.

1) W odniesieniu do punktu 2 w rozdziale | s#zz#nika 1 do wzoru umowy prosimy o
wyjasnienie jakie § wymagania Zamawiagego w stosunku do ekspozytur Wykonawcy, a
w szczegOlngci:

a) czy zamawiagcy wymaga zorganizowania oktenej minimalnej liczby ekspozytur?



b) czy zamawiajcy wymaga aby ekspozytury byty pokone z centralMonitorowania
wydzielors siech teleinformatycza?

C) czy zamawiacy wymaga aby pracownicy ekspozytur mieli @psio systemu SDE?

d) czy zamawiajcy naktada jakiekolwiek wymogi lub ograniczeniadmzabezpieczenia
pomieszczeé ekspozytur?

e) czy ekspozytury powinny lgypodobnie jak Centrala Monitorowania wypgsae
w urzadzenia do rejestracji obrazuiwligku?

f) czy ekspozytury powinny ldywyposaone podobnie jak Centrala Monitorowania
w system kontroli dogpu?

Odpowiedz na pytanie nr 10.

Zgodnie z punktem 2 rozdziatu | 4daknika nr 1 do Umowy ekspozytury stangvelement
systemu SDE. Wykonawca projekiaji organizuac ekspozytury powinien opieegj sk na
swoim ddwiadczeniu i znajomizi przedmiotu uwzgidnic odpowiednie wymagania
funkcjonalne, techniczne, jakmowe i bezpieczestwa (wymienione w Zatzniku nr 1 do
Umowy) jakie powinien spetniasystem SDE oraz jego elementy. Liczba ekspozythr,
organizacja oraz wypoganie powinny by dostosowane do wybranych przez Wykonawc
rozwiazan, w szczegolngci do wybranych typow uerizen, ich liczby oraz sposobu pracy.
Zamawiajcy oczekuje takiej organizacji ekspozytur, aby ftjokowata jedna, wydzielona
ekspozytura dedykowana do odbierania przekazywamyClentrali Monitorowania zleée
W szczegolnéci wystarczajca jest jedna, nadgdna ekspozytura obejnuaga zakresem
dziatania obszar catego kraju.

Pytanie nr 11.

W odniesieniu do wymagania 4.1.3 w rozdziale llagahika 1 do wzoru umowy prosimy
0 wyjasnienie co Zamawiagy rozumie przez integracj oprogramowania z kartami
elektronicznymi.

Odpowiedz na pytanie nr 11.

W odniesieniu do wymagania 4.1.3 w rozdziale llagahika 1 do Umowy Zamawigy

wymaga, aby uwierzytelnianie zytkownikow systemu SDE odbywato ¢si przy

wykorzystaniu osobistych kart elektronicznych gwdwngcych odpowiedni poziom
bezpieczéstwa.

Pytanie nr 12.
W zwiazku z pojawieniem sgi ww. zamodwienia na stronach TED oraz Ministerstwa

Sprawiedliwdgci, bardzo prosz o odpowied na pytanie czy istnieje petna wersja angielska
ogtoszenia, ogtoszonego wzyku polskim na stronie TED? Czy istnieje wersjajialska



ogtoszenia oraz przedmiotowego SIWZ iarahikdw do SIWZ ogtoszonych na stronie

Zamawiagjcegowww.ms.gov.pl

Majac na uwadze powgze bardzo progzo udostpnienie wersji angielskiej ogtoszenia,
SIWZ oraz zajcznikoéw do SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 12.

Zamawiajcy nie posiada wersji angielskiej ogtoszenia o 2aiediu oraz specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia i aaznikow do SIWZ.

Zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy oraz rozdziatem Xlgt. 5 SIWZ, pospowanie
0 udzielenie zamowienia publicznego prowadzé¢ sv jezyku polskim. Dlatego te
Zamawiajcy cah dokumentag przedmiotowego pogbowania tj. ogtoszenie o zaméwieniu
oraz SIWZ wraz z zatznikami przygotowat wegyku polskim i w takim te umiecit na
wiasnej stornie internetowej. Ogtoszenie o zamoimieprzygotowane w tym samymzyku
co SIWZ wraz z zatznikami, przekazat do publikacji w Dzienniku W@dowym Unii

Europejskiej.

Zamawiajacy zgodnie z rozdzialem X wust. 2 SIWZ oraz w oparai
0 art. 27 ust. 2 ustawyzada od Wykonawcy niezwiocznego potwierdzenia otrzynmaa
faksem niniejszego pisma na numer faksu (0 22) 628-85.

Otrzymup: z upowanienia Dyrektora Generalnego
1. Adresat. Ministerstwa Sprawiedlivwsei
2. Ala. /.l

Jarostaw Paszke
Zastkpca Kierownika Zespotu SDE
Dyrektor Departamentu CORS i IR



