14.11.2012

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

L 315/57

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2012/29/UE

z dnia 25 pazdziernika 2012 r.

ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz
zastepujgca decyzje ramowg Rady 2001/220/WSiSW

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczeg6lnosci jego art. 82 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom
narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw (2),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg (%),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

1

Unia postawila sobie za cel utrzymanie i rozwijanie prze-
strzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, ktorej
fundamentem jest wzajemne uznawanie orzeczefi sado-
wych w sprawach cywilnych i karnych.

Unia jest zdecydowana chronié ofiary przestepstw i usta-
nowi¢ normy minimalne w tej dziedzinie, a Rada przy-
jeta decyzje ramowa 2001/220/WSiSW z dnia 15 marca
2001 r. o pozycji ofiar w postepowaniu karnym (4.
W Programie sztokholmskim — Otwarta i bezpieczna
Europa dla dobra i ochrony obywateli (°), przyjetym
przez Rade Europejska na posiedzeniu w dniach 10
i 11 grudnia 2009 r., Komisja i panstwa cztonkowskie
zostaly wezwane do zbadania, w jaki sposéb udoskonali¢
przepisy i praktyczne Srodki wsparcia stuzace ochronie
ofiar, zwracajac szczegélng uwage na zapewnienie
wszystkim ofiarom — w tym ofiarom terroryzmu -
wsparcia i uznania ich statusu.

Art. 82 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej (TFUE) przewiduje mozliwo$¢ ustanowienia norm
minimalnych, ktére mialyby zastosowanie w panstwach

() DzU. C 43 z 15.2.2012, s. 39.
() Dz.U. C 113 z 18.4.2012, s. 56.
(}) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 12 wrze$nia 2012 r.

(dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz
decyzja Rady z dnia 4 pazdziernika 2012 r.

(4 Dz.U. L 82z 22.3.2001, s. 1.
() Dz.U. C 115 z 4.5.2010, s. 1.

czfonkowskich, w celu ulatwienia wzajemnego uzna-
wania wyrokow i orzeczen sgdowych, jak réwniez
usprawnienia wspolpracy policyjnej i wymiardw spra-
wiedliwosci w sprawach karnych o wymiarze transgra-
nicznym, w szczegélnosci w odniesieniu do praw ofiar
przestepstw.

W swojej rezolucji z dnia 10 czerwca 2011 r. w sprawie
harmonogramu dzialan na rzecz zwigkszania praw
i ochrony ofiar, zwlaszcza w postgpowaniu karnym (6)
(;harmonogram budapeszteniski”), Rada stwierdzila, ze
na szczeblu Unii nalezy podjaé¢ dzialania zmierzajace
do zwigkszenia praw, wsparcia i ochrony ofiar prze-
stepstw. W zwiazku z tym, zgodnie ze wspomniana
rezolucjg, celem niniejszej dyrektywy jest dokonanie
przegladu i uzupelnienie zasad okre$lonych w decyzji
ramowej 2001/220/WSiSW oraz podjecie istotnych
dzialan stuzacych zwigkszeniu poziomu ochrony ofiar
w calej Unii, w szczegélnosci w ramach postgpowania
karnego.

W rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 26 listopada
2009 r. w sprawie eliminacji przemocy wobec kobiet ()
wezwano panstwa czlonkowskie do udoskonalenia prze-
piséw prawa krajowego i strategii politycznych w zakresie
zwalczania wszelkich form przemocy wobec kobiet oraz
do podjecia dzialani ukierunkowanych na przyczyny
przemocy wobec kobiet, przede wszystkim za pomoca
srodkéw prewencyjnych, a takze wezwano Uni¢ do
zagwarantowania wszystkim ofiarom przemocy prawa
do otrzymania pomocy i wsparcia.

W rezolucji z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie prio-
rytetow oraz zarysu ram nowej polityki UE w dziedzinie
walki z przemoca wobec kobiet (%) Parlament Europejski
zaproponowal strategie zwalczania przemocy wobec
kobiet, przemocy domowej i okaleczania zefiskich
narzadow plciowych jako podstawe przyszlych praw-
nokarnych instrumentéw ustawodawczych stuzacych
zwalczaniu przemocy na tle plciowym, obejmujaca
metody walki z przemoca wobec kobiet (strategia, zapo-
bieganie, ochrona, $ciganie, $wiadczenie ustug i partner-
stwo), ktéra uzupelniona zostanie planem dzialania Unii.
Migdzynarodowe uregulowania prawne w tej dziedzinie
obejmujg Konwencje ONZ w sprawie likwidacji wszel-
kich form dyskryminacji kobiet (CEDAW) przyjeta
18 grudnia 1979 r., zalecenia i decyzje komitetu
CEDAW oraz Konwencje Rady Europy w sprawie zapo-
biegania i zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej przyjeta w dniu 7 kwietnia 2011 r.

(°) Dz.U. C 187 z 28.6.2011, s. 1.

() Dz.U. C 285 E z 21.10.2010, s. 53.
(®) Dz.U. C 296 E z 2.10.2012, s. 26.
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2011/99/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie euro-
pejskiego nakazu ochrony (') okreSlono mechanizm
wzajemnego uznawania Srodkéw ochrony w sprawach
karnych wér6d panstw czlonkowskich. Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia
5 kwietnia 2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi
ludZmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony
ofiar (%) i dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwal-
czania niegodziwego traktowania w celach seksualnych
i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii
dziecigcej (}) i odnosza si¢ miedzy innymi do okreslo-
nych potrzeb poszczegdlnych kategorii ofiar handlu
ludZmi, niegodziwego traktowania dzieci w celach
seksualnych, wykorzystywania seksualnego i pornografii
dziecigcej.

W decyzji ramowej Rady 2002/475/WSiSW z dnia
13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania terroryzmu (%),
uznano, ze terroryzm stanowi jedno z najpowazniejszych
naruszen zasad, na ktérych opiera si¢ Unia, w tym zasad
demokracji oraz potwierdzono Ze stanowi on, miedzy
innymi, zagrozenie dla swobodnego korzystania z praw
czlowieka.

Przestgpczo$é godzi w spoleczefistwo, a takze narusza
indywidualne prawa ofiar. W zwiazku z tym ofiary prze-
stepstw powinny by¢ za takie uznawane oraz traktowane
z szacunkiem, w sposéb taktowny i profesjonalny, bez
dyskryminacji w jakiejkolwiek formie, na przyklad ze
wzgledu na rasg, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub
spoleczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekona-
nia, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przy-
nalezno$¢ do mniejszo$ci narodowej, majatek, urodzenie,
niepelnosprawnos¢, wiek, pleé, ekspresje i tozsamosé
plciows, orientacj¢ seksualng, status pobytowy czy stan
zdrowia. We wszelkich kontaktach z wlasciwym
organem dzialajgcym w ramach postepowania karnego
i wszelkimi sluzbami majacymi kontakt z ofiarami,
takimi jak stuzby udzielajace wsparcia ofiarom lub $wiad-
czace ustugi w zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej,
nalezy bra¢ pod uwage sytuacje osobista, najpilniejsze
potrzeby, wiek, ple¢, ewentualng niepelnosprawnosé
oraz poziom dojrzalosci ofiar przestepstw, przy pelnym
poszanowaniu ich integralnosci fizycznej, psychicznej
i moralnej. Ofiary przestgpstw powinny by¢ chronione
przed wtorna i ponowna wiktymizacjg, zastraszaniem
oraz przed odwetem, powinny otrzymaé odpowiednie
wsparcie ulatwiajace odzyskanie rownowagi oraz uzyskaé
nalezyty dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Niniejsza dyrektywa nie dotyczy warunkéw pobytu ofiar
przestepstw na terytorium pafstw czlonkowskich.
Pafistwa czlonkowskie powinny podja¢ niezbedne $rodki
w celu zapewnienia, by stosowanie praw przewidzianych
w niniejszej dyrektywie nie bylo uzaleznione od prawa
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stwa czy narodowosci. Zgloszenie przestgpstwa oraz
udzial w postgpowaniu karnym nie oddzialywuja na
prawo do pobytu ofiary.

Niniejsza dyrektywa ustanawia normy minimalne.
Pafistwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ zakres praw
okreslonych w niniejszej dyrektywie w celu zapewnienia
wyzszego poziomu ochrony.

Prawa okreSlone w niniejszej dyrektywie pozostaja bez
uszczerbku dla praw sprawcy. Termin ,sprawca” oznacza
osobe skazang za popelnienie przestepstwa. Jednakze na
uzytek niniejszej dyrektywy termin ten odnosi si¢ takze
do osoby podejrzanej lub oskarzonej przed ewentualnym
uznaniem winy lub skazaniem oraz pozostaje bez
uszczerbku dla zasady domniemania niewinnosci.

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie w zwigzku z prze-
stepstwami popelnionymi w Unii oraz postgpowaniami
karnymi toczgcymi si¢ w Unil. Przyznaje ona prawa
ofiarom przestepstw popelnionych poza terytorium
Unii wylacznie w zwigzku z postgpowaniem karnym
toczacym si¢ w Unii. Zawiadomienia o popekieniu prze-
stepstwa skladane wlasciwym organom znajdujacym si¢
poza Unig, takim jak ambasady, nie skutkujg powstaniem
obowiazkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Stosujac niniejsza dyrektywe, nalezy w pierwszym
rzedzie dazy¢ do najlepszego zabezpieczenia interesu
dziecka, zgodnie z Kartg praw podstawowych Unii Euro-
pejskiej i Konwencja ONZ o prawach dziecka przyjeta
20 listopada 1989 r. Dzieci bedace ofiarami powinny
by¢ uznawane za osoby posiadajace pelni¢ praw okre-
Slonych w niniejszej dyrektywie i traktowane jako takie,
i powinny by¢ uprawnione do korzystania z tych praw
w sposob uwzgledniajacy ich zdolno$¢ do formulowania
wlasnych pogladéw.

Stosujac niniejsza dyrektywe, panstwa czltonkowskie
powinny zapewni¢, by ofiary bedace osobami niepetnos-
prawnymi byly w stanie korzysta¢ w pelni z praw okre-
Slonych w niniejszej dyrektywie na réwni z innymi,
w tym ulatwiajgc dostep do pomieszczen, w ktérych
prowadzone sa postgpowania karne, a takze dostep do
informacgji.

Ofiary terroryzmu ucierpialy w wyniku zamachéw, ktére
docelowo mialy wyrzadzi¢ szkod¢ spoteczenstwu. Z tego
wzgledu wymagaja one szczegdlnej uwagi, wsparcia,
i pomocy ze wzgledu na szczegdlny charakter przestgp-
stwa, ktére przeciwko nim popelniono. Ofiary terro-
ryzmu mogg by¢ obicktem szczegdlnego zainteresowania
publicznego i czesto potrzebuja spolecznego uznania
i godnego traktowania przez spoleczenstwo. Pafistwa
czlonkowskie powinny zatem zwracal szczegdlna
uwage na potrzeby ofiar terroryzmu i dazy¢ do ochrony
ich godnosci i bezpieczenstwa.
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wzgledu na jej pleé, tozsamosé plciowa lub ekspresje
plciowa lub ktdrej ofiarami stajg si¢ w przewazajacej
mierze osoby danej plci, rozumiana jest jako przemoc
na tle plciowym. Moze ona powodowal krzywde
o charakterze fizycznym, seksualnym, emocjonalnym
lub psychologicznym lub szkod¢ o charakterze ekono-
micznym. Przemoc na tle plciowym jest rozumiana
jako forma dyskryminacji oraz pogwalcenie podstawo-
wych wolnoéci ofiary i obejmuje przemoc w bliskich
zwigzkach, przemoc seksualng (w tym gwalt, napas¢ na
tle seksualnym i molestowanie seksualne), handel ludZmi
i niewolnictwo oraz rézne formy krzywdzacych praktyk,
takie jak przymusowe malzenstwa, okaleczanie zefiskich
narzadéw plciowych i tak zwane przestepstwa popel-
niane ,w imi¢ honoru”. Kobiety bedace ofiarami prze-
mocy na tle plciowym oraz ich dzieci czesto wymagaja
szczegblnego wsparcia i szczegdlnej ochrony ze wzgledu
na wystepujace w przypadku takiej przemocy wysokie
ryzyko wtornej oraz ponownej wiktymizacji, zastraszania
i odwetu.

W przypadku gdy do przemocy dochodzi w bliskich
zwigzkach, sprawcag przemocy jest osoba, ktéra jest
aktualnym lub bylym malzonkiem, partnerem lub
innym czlonkiem rodziny ofiary, niezaleznie od tego,
czy dzieli lub dzielit z ofiara gospodarstwo domowe.
Taka przemoc moze obejmowaé przemoc fizyczng,
seksualna, psychologiczna lub ekonomiczng i moze
powodowaé uraz fizyczny lub psychiczny, cierpienie
moralne badZz emocjonalne lub straty majgtkowe.
Przemoc w bliskich zwigzkach jest powaznym i czgsto
ukrywanym problemem spolecznym, ktéry moze skut-
kowaé systematycznymi urazami psychicznymi i fizycz-
nymi o powaznych konsekwencjach, gdyz sprawcg jest
osoba, ktoérej ofiara powinna moéc ufaé. Ofiary przemocy
w bliskich zwigzkach mogg zatem potrzebowal szczegdl-
nych $rodkéw ochrony. Ofiarami tego rodzaju przemocy
sa w przewazajacej mierze kobiety, a ich sytuacja moze
by¢ tym powazniejsza, im bardziej sg uzaleznione od
sprawcy z powodéw ekonomicznych, spolecznych lub
przez wzglad na prawo pobytu.

Osobe nalezy uzna¢ za ofiare niezaleznie od tego, czy
sprawca zostal zidentyfikowany, schwytany, oskarzony
lub skazany, a takze niezaleznie od wigzi rodzinnych
faczacych sprawce z t3 osobg. Czlonkowie rodziny ofiary
moga takze by¢ pokrzywdzeni wskutek przestepstwa.
W szczegblnosci  czlonkowie rodziny osoby, ktorej
$mier¢ byla bezposrednim skutkiem przestgpstwa, moga
dozna¢ szkody w wyniku tego przestepstwa. W takich
sytuacjach czlonkowie rodziny, bedacy posrednio ofia-
rami, powinni zatem takze korzysta¢ z ochrony na
mocy niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie
powinny jednak mie¢ mozliwos$¢ ustanowienia procedury
ograniczajacej liczbe cztonkéw rodziny, ktdrzy moga
korzysta¢ z praw okreslonych w niniejszej dyrektywie.
Dziecko lub osoba sprawujaca nad nim wladze rodziciel-
ska, dzialajaca w jego imieniu, powinni by¢ uprawnieni
do korzystania z praw okreslonych w niniejszej dyrekty-
wie, chyba ze nie sluzy to najlepszemu zabezpieczeniu
interesu dziecka. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez
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wymaganych w celu stwierdzenia, Ze dana osoba jest
ofiarg.

Rola ofiar w systemie wymiaru sprawiedliwosci w spra-
wach karnych oraz mozliwosci ich aktywnego udzialu
w postgpowaniu karnym réznig si¢ w poszczegdlnych
panstwach czlonkowskich, w zaleznosci od systemdéw
krajowych, i uzaleznione sa od jednego lub kilku naste-
pujacych kryteridow: czy system krajowy przewiduje
status prawny ofiary jako strony w postgpowaniu
karnym, czy ofiara jest prawnie zobowigzana do czyn-
nego udzialu w postgpowaniu karnym, na przyklad jako
Swiadek, lub wymaga si¢ od niej takiego udziatu, lub czy
ofiara ma zagwarantowane w przepisach krajowych
prawo do czynnego udzialu w postgpowaniu karnym
i stara si¢ z niego skorzystal, w przypadku gdy dany
system krajowy nie przewiduje, by ofiara posiadala status
strony w postepowaniu karnym. Panstwa czlonkowskie
powinny ustalié, ktére z tych kryteriéw maja zastoso-
wanie przy okre$laniu zakresu praw okreslonych w niniej-
szej dyrektywie, w przypadku odniesienia do roli ofiary
w danym systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych.

Informacje i porady ze strony wiasciwych organéw, stuzb
udzielajgcych wsparcia ofiarom oraz stuzb §wiadczacych
ustugi w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, powinny
w mozliwie najwigkszym stopniu by¢ zapewniane za
posSrednictwem  réznych sposobéw komunikowania,
oraz w taki sposob, by ofiara mogla je zrozumieé. Te
informacje i porady powinny by¢ przekazywane
w prostym i przystepnym jezyku. Nalezy réwniez zapew-
ni¢, by ofiara byla rozumiana podczas postgpowania.
Z tego powodu nalezy wzia¢ pod uwage jej znajomos$é
jezyka, w ktérym przekazywane s3 informacje, wiek,
dojrzato$¢, potencjat intelektualny i stan emocjonalny,
umiejetno$¢ czytania i pisania oraz wszelkie formy
uposledzenia psychicznego lub fizycznego. Nalezy
zwroci¢ szczegblng uwage na problemy ze zrozumie-
niem lub komunikacjg, ktére moga wynika¢ z pewnego
rodzaju niepelnosprawnosci, takiego jak uposledzenie
stuchu lub mowy. Tak samo podczas postgpowania
karnego nalezy uwzgledni¢ ograniczone mozliwosci
ofiary w zakresie komunikowania sie.

Na uzytek niniejszej dyrektywy moment zlozenia zawia-
domienia powinien by¢ uznany za mieszczacy si¢
w ramach postgpowania karnego. Powinno obejmowacl
to takze sytuacje, gdy w wyniku przestepstwa popehnio-
nego na szkodg ofiary organy wszczynajg postegpowanie
karne z urzedu.

Przy pierwszym kontakcie z wilasciwym organem
powinny zostaé przekazane informacje o zwrocie
kosztéw na przyklad w formie ulotki informujacej
o podstawowych warunkach zwrotu kosztéw. Pafistwa
czlonkowskie nie powinny by¢ zobowiazane na tak
wczesnym  etapie postgpowania karnego do podej-
mowania decyzji o tym, czy dana ofiara spelnia warunki
przyznania zwrotu kosztow.
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od policji pisemne potwierdzenie zlozenia zawiadomie-
nia, zawierajace podstawowe informacje o przestepstwie,
takie jak informacje o rodzaju przestgpstwa, czasie
i miejscu oraz szkodzie lub uszczerbku spowodowanych
przestepstwem. Potwierdzenie to powinno zawieraé
numer sprawy oraz czas i miejsce jego zgloszenia, tak
by moglo stuzy¢ jako dowdd zgloszenia przestepstwa, na
przyklad w odniesieniu do roszczeri z tytutu ubezpiecze-
nia.

Bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych przedawnie-
nia, zwloka w zgloszeniu przestepstwa wynikajaca
z obawy przed odwetem, ponizeniem lub napigtnowa-
niem nie powinna skutkowaé odmowa wydania potwier-
dzenia, ze ofiara zlozyla zawiadomienie.

Przekazywane informacje powinny by¢ wystarczajaco
szczegblowe, by zagwarantowal traktowanie ofiar
z szacunkiem oraz umozliwi¢ im podejmowanie $wiado-
mych decyzji co do udzialu w postgpowaniu. W tym
kontekscie szczegdlnie istotne znaczenie majg informacje
umozliwiajace ofierze poznanie aktualnego stanu poste-
powania. Dotyczy to réwniez informacji pozwalajacych
ofierze na podjecie decyzji dotyczacej zaskarzenia decyzji
o odmowie Scigania. W przypadku braku odmiennego
wymogu powinno by¢ mozliwe przekazywanie ofierze
informacji ustnie lub pisemnie, w tym w formie elektro-
nicznej.

Informacje przeznaczone dla ofiary nalezy przekazaé na
ostatni znany adres korespondencyjny lub elektroniczne
dane kontaktowe podane przez ofiar¢ wlasciwemu orga-
nowi. W wyjatkowych przypadkach, na przyklad w spra-
wach, w ktorych wystepuje duza liczba ofiar, powinna
istnie¢ mozliwo$¢ przekazywania informacji za posred-
nictwem prasy, oficjalnej strony internetowej wlasciwego
organu lub podobnego kanatu komunikagji.

Pafistwa czlonkowskie nie powinny by¢ zobowigzane do
przekazywania informagji, jezeli ujawnienie tych infor-
macji mogloby wplynaé¢ na prawidlowy tok postepo-
wania lub zaszkodzi¢ danej sprawie lub osobie albo jezeli
uznajg to za sprzeczne z podstawowymi interesami
bezpieczenistwa.

Wiasciwe organy powinny zapewnié, by ofiary otrzymaly
uaktualnione dane kontaktowe na potrzeby komuniko-
wania si¢ w dotyczacej ich sprawie, chyba ze ofiara
stwierdzila, ze nie zyczy sobie otrzymywania takich
informacgji.

Odniesienie do ,decyzji” w kontekscie prawa do informa-
gji, thumaczenia ustnego i pisemnego nalezy rozumie¢
wylacznie jako odniesienie do orzeczenia zawierajacego

(31)

(32)

(33)

(34)

wanie karne. Uzasadnienie tej decyzji powinno zostaé
przekazane ofierze w formie odpisu dokumentu,
w ktérym decyzja ta jest zawarta lub w formie krétkiego
streszczenia.

Prawo do informacji o dacie i miejscu procesu sadowego
bedacego wynikiem zlozenia zawiadomienia o popel-
nieniu przestepstwa na szkode ofiary ma zastosowanie
réwniez do informacji o dacie i miejscu rozprawy doty-
czgcej odwolania od wyroku w danej sprawie.

Konkretne informacje na temat zwolnienia lub ucieczki
sprawcy powinny zostal przekazane ofiarom, na wnio-
sek, co najmniej w przypadkach gdy moze wystapic
zagrozenie lub stwierdzone ryzyko, ze ofiara poniesie
szkodg, chyba ze istnieje stwierdzone ryzyko, ze wskutek
takiego powiadomienia szkode poniesie sprawca. Jezeli
istnieje stwierdzone ryzyko, ze wskutek powiadomienia
szkode poniesie sprawca, wlasciwy organ powinien
uwzgledni¢ kazdy inny rodzaj ryzyka przy ustalaniu
odpowiednich dzialan. Odniesienie do ,stwierdzonego
ryzyka, ze ofiara poniesie szkod¢” powinno obejmowaé
takie czynniki, jak charakter lub waga przestepstwa
i ryzyko odwetu. W zwigzku z tym nie powinno si¢
go stosowaé w przypadku drobnych przestepstw, kiedy
prawdopodobienstwo poniesienia szkody przez ofiare
jest niewielkie.

Ofiary powinny otrzymaé informacje o wszelkich
prawach do odwolania od decyzji o zwolnieniu sprawcy,
jezeli w przepisach krajowych istnieje takie prawo.

Sprawiedliwosci moze staé si¢ zado$¢ wylacznie wtedy,
gdy ofiary maja mozliwo$¢ wyjasnienia okolicznosci
przestepstwa oraz przedstawienia dowodéw w sposéb
zrozumialy dla wlasciwych organéw. Réwnie istotne
jest zapewnienie traktowania ofiary z szacunkiem oraz
zagwarantowanie jej mozliwosci korzystania z przystugu-
jacych jej praw. Dlatego tez ofiara powinna mie¢ mozli-
wos$¢ korzystania z bezplatnego tlumaczenia ustnego
podczas jej przestuchania oraz mozliwo$¢ czynnego jej
udziatu w posiedzeniach sgdowych, zgodnie z rolg ofiary
w danym systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych. W odniesieniu do innych aspektéw postepo-
wania karnego konieczno$¢ zapewnienia tlumaczenia
ustnego i pisemnego moze zaleze¢ od szczegdlnych
okolicznosci, roli ofiary w danym systemie wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych oraz jej zaangazo-
wania w postepowanie, jak réwniez przystugujacych jej
szczeg6lnych praw. W zwiazku z tym, w odniesieniu do
nich tlumaczenie ustne i pisemne musi by¢ zapewniane
wylacznie w zakresie, jaki jest niezbedny, by ofiary
mogly korzysta¢ z przystugujacych im praw.
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(35) Ofiara powinna mie¢ prawo do zaskarzenia decyzji pomoc medyczna, skierowanie na badania lekarskie

(36)

(37)

(38)

stwierdzajacej, ze nie jest potrzebne tlumaczenie ustne
lub pisemne, zgodnie z procedurami okreslonymi
w prawie krajowym. Prawo to nie powoduje zobowig-
zania panstw czlonkowskich do zapewnienia odrgbnego
mechanizmu lub odrgbnej procedury zaskarzenia,
w ramach ktorych taka decyzje mozna zaskarzy¢, i nie
powinno wydluzaé w sposéb nieuzasadniony postepo-
wania karnego. Wystarczajgca bylaby wewngtrzna
kontrola decyzji zgodnie z istniejgcymi procedurami
krajowymi.

Fakt, Ze ofiara porozumiewa si¢ w jezyku nieznajdujacym
sie 'w powszechnym wuzyciu, nie powinien stanowié
podstawy do stwierdzenia, ze tlumaczenie ustne lub
pisemne w sposéb nieuzasadniony wydtuzytoby postepo-
wanie karne.

Wsparcie powinno by¢ dostepne z chwilg, gdy wlasciwe
organy dowiedza si¢ o ofierze, a takze w toku calego
postepowania karnego i przez odpowiedni czas po jego
zakonczeniu stosownie do potrzeb ofiary i do praw okre-
Slonych w niniejszej dyrektywie. Wsparcie powinno by¢
udzielane w réznoraki sposéb, bez nadmiernych formal-
nosci oraz za posrednictwem odpowiednio rozmieszczo-
nych geograficznie oSrodkéw w panstwie cztonkowskim,
by wszystkie ofiary mialy mozliwo$¢ korzystania
z takiego wsparcia. Ofiary, ktére doznaly znacznej
szkody ze wzgledu na powage przestepstwa, moga
wymagaé wsparcia ze strony wyspecjalizowanych stuzb.

Osoby, ktére s3 szczegdlnie bezbronne lub znajdujg si¢
w sytuacjach narazajgcych je na szczegdlne ryzyko, takie
jak osoby narazone na powtarzajace si¢ akty przemocy
w bliskich zwigzkach, ofiary przemocy na tle plciowym
lub osoby padajgce ofiara innych rodzajéw przestepstw
w panstwie czlonkowskim, ktérego nie sa obywatelami
ani w ktorym nie majg miejsca zamieszkania, powinny
uzyska¢ specjalistyczne wsparcie i ochrong¢ prawna.
Wyspecjalizowane stuzby udzielajace wsparcia powinny
opieraé si¢ na zintegrowanym i ukierunkowanym podej-
Sciu, ktore powinno uwzgledniaé zwlaszcza szczegdlne
potrzeby ofiar, powage szkody doznanej na skutek prze-
stepstwa, a takze zwigzek miedzy ofiarami, sprawcami,
dzie¢mi a ich szeroko pojetym Srodowiskiem spotecz-
nym. Jednym z gléwnych zadan tych stuzb oraz ich
personelu, odgrywajacych wazng role we wspieraniu
ofiar w procesie rehabilitacji i przezwycigzania ewentual-
nych traumatycznych przezy¢, bedacych skutkiem prze-
stepstwa, powinno by¢ informowanie ofiar o ich
prawach okre$lonych w niniejszej dyrektywie, tak aby
ofiary mogly podejmowaé decyzje w zyczliwym otocze-
niu, w ktérym traktowane sg godnie, z szacunkiem
i taktownie. Rodzaje wsparcia, ktére powinny oferowaé
specjalistyczne stuzby wsparcia, moze obejmowac zapew-
nienie schronienia i bezpiecznego zakwaterowania, pilna

(39)

(41)

(42)

(43)

i obdukcje w celu uzyskania dowodéw w przypadku
gwaltu lub napasci na tle seksualnym, krétko- i dlugoter-
minowe doradztwo psychologiczne, opieke pourazowa,
doradztwo prawne, dostep do adwokata oraz specyficzne
ustugi dla dzieci bedacych bezposrednio lub posrednio
ofiarami.

Stuzby udzielajgce wsparcia ofiarom nie s3 zobowigzane
do przekazywania rozleglej specjalistycznej i profesjo-
nalnej wiedzy. W razie potrzeby stuzby udzielajace
wsparcia ofiarom powinny poméc ofiarom w uzyskaniu
dostgpnego  profesjonalnego  wsparcia, na przyklad
psychologow.

Chociaz udzielanie wsparcia nie powinno zaleze¢ od
tego, czy ofiary zlozyly zawiadomienie o popelnieniu
przestepstwa wlasciwemu organowi, takiemu jak policja,
to organy te sa czesto najlepiej predestynowane do udzie-
lania ofiarom informacji o mozliwosciach uzyskania
wsparcia. Dlatego tez zacheca si¢ panistwa czlonkowskie
do ustanowienia odpowiednich warunkéw umozliwiaja-
cych kierowanie ofiar do shuzb udzielajacych wsparcia
ofiarom, w tym przez zapewnienie, by zasady ochrony
danych mogly by¢ i byly przestrzegane. Nalezy zapo-
biega¢ wielokrotnemu odsylaniu ofiar.

Nalezy uznaé, ze prawo ofiar do bycia wystuchanym
zostalo zapewnione, gdy ofiary majg mozliwos¢ zlozenia
o$wiadczen lub wyjasnien na pismie.

Ofiar bedacych dzie¢mi nie nalezy pozbawia¢ prawa do
bycia wystuchanym w postgpowaniu karnym jedynie
z uwagi na ich wiek lub fakt, ze sg dzieémi.

Prawo do odwolania od decyzji o odmowie $cigania
nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ do decyzji podjetych
przez prokuratoréw i sedziow $ledczych lub przez
organy $cigania, np. funkcjonariuszy policji, lecz nie do
orzeczen sadéw. Odwolanie od decyzji o odmowie
Scigania powinno zosta¢ rozpatrzone przez osobe¢ lub
organ inne niz te, ktére podjely pierwotna decyzje,
chyba ze pierwotna decyzja o odmowie $cigania zostala
wydana przez organ S$cigania najwyzszej instancji, od
ktérego decyzji odwolanie nie przystuguje; w takim przy-
padku odwotanie moze rozpatrzy¢ ten sam organ. Prawo
do odwotania od decyzji 0 odmowie $cigania nie dotyczy
specjalnych procedur, takich jak postgpowanie wobec
postow lub czlonkéw rzadu w zwiazku z pelnionymi
przez nich oficjalnymi funkcjami.
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Decyzja koniczaca postgpowanie karne powinna obej-
mowal sytuacje, w ktérych prokurator postanawia
o wycofaniu zarzutéw lub umorzeniu postgpowania.

Decyzja prokuratora skutkujaca rozstrzygnieciem pozasa-
dowym i koniczagca w ten sposéb postepowanie karne
wylacza prawo ofiary do odwolania od decyzji prokura-
tora o odmowie $cigania tylko wowczas, gdy rozstrzyg-
niecie skutkuje upomnieniem lub obowigzkiem.

Ustugi w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, w tym na
przyklad mediacja miedzy ofiara a sprawca, konferencje
grup rodzinnych oraz zgromadzenia wyrokujace, moga
by¢ bardzo korzystne dla ofiary, jednak wymagaja
gwarangcji, aby zapobiec wtornej i ponownej wiktymiza-
Gji, zastraszaniu oraz odwetowi. Dlatego tez przy $wiad-
czeniu takich ustug nalezy mie¢ w pierwszym rzedzie na
uwadze interes i potrzeby ofiary, naprawienie szkéd
wyrzadzonych ofierze i zapobiezenie dalszym szkodom.
Podejmujac decyzje, czy dana sprawa bedzie przed-
miotem ustug w zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej,
oraz przeprowadzajac taka czynnos¢, nalezy uwzglednié
takie czynniki jak: charakter i wage przestepstwa, zakres
zaistnialych urazéw, powtarzajace si¢ naruszenia fizycz-
nej, seksualnej lub psychologicznej integralnosci ofiary,
nierdbwnowaga sit oraz wiek, dojrzalo$¢ lub potencjal
intelektualny ofiary, mogace ograniczy¢ lub zmniejszy¢
zdolno$¢ ofiary do podejmowania §wiadomych wyboréw
lub przeszkodzi¢ w uzyskaniu przez ofiar¢ pozytywnych
rezultatéw. Ustugi w zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej
powinny by¢ zasadniczo poufne, chyba ze strony
uzgodnig inaczej lub wymaga tego prawo krajowe ze
wzgledu na nadrzedny interes publiczny. Czynniki,
takie jak grozby lub wszelkie inne formy przemocy zaist-
niale podczas takiego postepowania, mozna uznaé za
wymagajace ujawnienia w interesie publicznym.

Nie nalezy oczekiwaé od ofiar ponoszenia kosztéw
swojego udzialu w postepowaniu karnym. Panstwa
cztonkowskie powinny by¢ zobowigzane do zwrotu
wylacznie niezbednych kosztéw ponoszonych przez
ofiary w zwigzku z ich udzialem w postgpowaniu
karnym i nie powinny by¢ zobowigzane do zwrotu
ofiarom kosztéw ustug prawnych. Panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslenia w prawie krajowym
warunkéw zwrotu kosztow, takich jak terminy zlozenia
wniosku o zwrot kosztdw, standardowe stawki kosztow
utrzymania i kosztow podrézy oraz maksymalne kwoty
dzienne z tytulu rekompensaty za utracone zarobki.
Prawo do zwrotu kosztéw poniesionych w zwiazku
z postepowaniem karnym nie powinno dotyczy¢ sytuacji,
gdy ofiara sklada zawiadomienie o popelnieniu przestep-
stwa. Koszty powinny by¢ zwracane tylko w takim
zakresie, w jakim ofiara jest zobowiazana przez wlasciwe

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

organy do obecnosci oraz czynnego udzialu w postepo-
waniu karnym lub gdy wymaga si¢ od niej takiego
udziatu.

Mozliwe do odzyskania mienie, ktére zostalo zajete
w toku postgpowania karnego, powinno zostaé jak
najszybciej zwrécone ofierze przestgpstwa, chyba ze
wyniknely szczegdlne okolicznosci, takie jak spor doty-
czacy wlasnosci, zakaz posiadania tego mienia lub niele-
galny charakter samego mienia. Prawo do zwrotu mienia
powinno pozostawaé bez uszczerbku dla jego uprawnio-
nego zatrzymania na potrzeby innego postgpowania
prawnego.

Prawo do decyzji w sprawie odszkodowania od sprawcy
w toku postgpowania karnego i odnosng procedure
nalezy stosowaé takze do os6b majacych miejsce
zamieszkania w pafstwie czlonkowskim innym niz
panstwo cztonkowskie, w ktérym popelnione zostalo
przestepstwo.

Okre$lony w niniejszej dyrektywie obowiazek przekazy-
wania zawiadomienn nie powinien mie¢ wplywu na
uprawnienia panstw czlonkowskich do wszczecia poste-
powan i pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw doty-
czacych konfliktu jurysdykcji okreSlonych w  decyzji
ramowej Rady 2009/948/WSiSW z dnia 30 listopada
2009 r. w sprawie zapobiegania konfliktom jurysdykeji
w postgpowaniu karnym i w sprawie rozstrzygania

takich konfliktow (1).

Jezeli ofiara opusci terytorium panstwa czlonkowskiego,
w ktérym popelnione zostalo przestgpstwo, panistwo to
nie ma juz obowigzku zapewnienia jej pomocy, wsparcia
ani ochrony, z wyjatkiem pomocy, wsparcia czy
ochrony, majacych bezposredni zwigzek z postgpowa-
niem karnym, ktére pafstwo to prowadzi w sprawie
przedmiotowego przestepstwa, na przyklad specjalnych
srodkéw ochrony w toku postepowania sgdowego.
Pafistwo czlonkowskie, w ktorym ofiara ma miejsce
zamieszkania, powinno zapewni¢ pomoc, wsparcie
i ochrong, ktére s3 niezbedne w celu odzyskania
réwnowagi przez ofiarg.

Nalezy udostepni¢ $rodki chronigce bezpieczenstwo
i godnos¢ ofiar oraz czlonkéw ich rodzin przed wtérna
lub ponowna wiktymizacja, zastraszaniem oraz odwetem,
takie jak Srodki tymczasowe, nakazy ochrony badz
sadowe zakazy lub nakazy powstrzymywania si¢ od
okreslonych czynnosci.

() Dz.U. L 328 z 15.12.2009, s. 42.
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(53) Ryzyko wtérnej i ponownej wiktymizacji, zastraszania (56)  Przy indywidualnej ocenie nalezy uwzgledni¢ takie cechy
oraz odwetu ze strony sprawcy lub bedace konsekwencja osobowe ofiary, jak wiek, pte¢ oraz tozsamos¢ i ekspresja
udzialu w postepowaniu karnym nalezy ograniczy¢ plciowa, pochodzenie etniczne, rasa, religia, orientacja
poprzez prowadzenie postegpowait w sposéb skoordyno- seksualna, stan zdrowia, niepelnosprawno$¢, prawa do
wany i taktowny, tak aby ofiary byly traktowane pobytu, problemy z komunikacja, zwigzek ze sprawca
z szacunkiem i by mogly nabra¢ zaufania do danych lub zalezno$¢ od niego, doswiadczenie przestgpstwa
organéw. Kontakty z wlasciwymi organami powinny w  przeszloici. Nalezy w tym zakresie uwzglednié
by¢ jak najlatwiejsze, przy réwnoczesnym ograniczeniu réwniez rodzaj i charakter oraz okolicznosci przestep-
niepotrzebnych kontaktéw ofiary z tymi organami, przy- stwa, na przyklad: czy chodzi o przestgpstwo z nienawi-
kladowo poprzez utrwalanie audiowizualne przestu- $ci, wynikajace z uprzedzen lub dyskryminacji, przemoc
chania oraz umozliwienie wykorzystywania nagran seksualng, przemoc w bliskich zwigzkach, przypadki gdy
w  postgpowaniu  sagdowym. Specjalistom nalezy sprawca byla osoba naduzywajaca stosunku zaleznosci,
udostepni¢ jak najszerszy zakres $rodkéw, by mogli czy miejsce zamieszkania ofiary znajduje si¢ na obszarze
zapobiegal stresowi u ofiar podczas postepowania sado- o duzej przestgpczosei lub zdominowanym przez gangi
wego, w szczegblnosci wskutek kontaktu wzrokowego ze lub czy ofiara nie pochodzi z panstwa czlonkowskiego,
sprawcg, jego rodzing, wspdlnikami lub publicznoscia. w ktérym popelniono przestepstwo.
W tym celu nalezy zacheci¢ panstwa czlonkowskie do
wprowadzenia — w szczegdlnosci w budynkach sadéw
i na posterunkach policji — wykonalnych i praktycznych
Srodkéw umozliwiajacych zapewnienie w tych obiektach
udogodnien, takich jak osobne wejscia i poczekalnie dla
oﬁa.r.' Ponadto panstwa cz}onkowskle powinny, na ile to (57)  Wsr6d ofiar handlu ludZmi, terroryzmu, przestepczosci
mozliwe, planowaé postgpowania karne tak, by nie . ) bliskich zwiazkach
dopusci¢ do kontaktéw miedzy ofiarami i czlonkami ZOTSANIZOWANCE), Przemocy W DUSKICH ZWigzRach, pre-
) . : ! mocy seksualnej lub wykorzystywania seksualnego, prze-
ich rodzin a sprawca, na przyklad wzywajac ofiare le plci tenst ) >
i sprawce na rozprawe w réznych terminach. mocy na tie piclowym, pracsigpstwa z mienawlscl oraz
wéréd ofiar bedacych osobami niepelnosprawnymi lub
dzieémi wystepuje na ogét duza liczba przypadkow
wtérnej i ponownej wiktymizacji, zastraszania oraz
odwetu. Nalezy szczegélnie dokladnie ocenié, czy takie
ofiary zagrozone sg tego rodzaju wiktymizacja, zastrasze-
(54 Ochrona prywatnosci ofiary moze by¢ jednym z istotnych niem oraz odwetf:m, i nale.iy zalozy¢, ze w przypadku
sposobow zapobiegania wtérnej lub ponownej wiktymi- tych ofiar szczeg6lne $rodki ochrony bedg przydatne.
zacji, zastraszaniu i odwetowi oraz moze zostaé zreali-
zowana poprzez szeroki zakres $rodkéw, w tym nieujaw-
nianie informacji dotyczacych tozsamosci i miejsca
pobytu ofiary lub ograniczenie dostgpu do takich infor-
macji. Taka ochrona ma szczegblne znaczenie w przy-
padku ofiar, ktérymi sa dzieci i obejmuje nieujawnianie (58)  Ofiarom, ktére zostaly uznane za narazone na ponowng
imienia i nazwiska dziecka. W pewnych przypadkach i wtorng wiktymizacje, zastraszanie oraz odwet, nalezy
jednak - ujawnienie informacji lub nawet jej szerokie zaoferowa¢ odpowiednie $rodki, by chroni¢ je podczas
rozpowszechnienie moze by¢ dla dziecka korzystne, np. postepowania karnego. Dokladny charakter takich
gdy dziecko zostalo uprowadzone. Srodki  stuzgce srodkéw nalezy ustalic w trybie indywidualnej oceny,
pchronie.prywatngéci i wizerunku ofiar oraz czionkéw uwzgledniajac  wole ofiary. Zakres wszelkich takich
ich rodziny powinny zawsze pozostawac w zgodzie srodkéw nalezy okresli¢ bez uszczerbku dla praw do
z prawem do rzetelnego procesu i wolnosci wyrazania obrony i zgodnie z przepisami o swobodzie sedziow-
opinii okreslonymi odpowiednio w art. 6 i 10 Europej- skiej. Obawy i leki ofiar zwigzane z postgpowaniem
skiej konwer}cji o ochronie praw czlowieka i podstawo- powinny by¢ kluczowym czynnikiem przy ustalaniu,
wych wolnosci. czy potrzebuje ona okreslonego szczegblnego Srodka.
(55)  Niektore ofiary sa podczas postgpowania karnego szcze-
gllnie narazone na wtérng i ponowna wiktymizacje, (59)  Pilne potrzeby i ograniczenia operacyjne moga sprawic,

zastraszanie oraz odwet ze strony sprawcy. Zagrozenie
to moze by¢ powigzane z cechami osobowymi ofiary,
rodzajem lub charakterem oraz okoliczno$ciami prze-
stepstwa. Skuteczne ustalenie wystepowania takich
zagrozen jest mozliwe wylacznie na podstawie indywi-
dualnej oceny, przeprowadzanej na jak najwcze$niejszym
etapie. Takg ocene¢ nalezy przeprowadza¢ w odniesieniu
do wszystkich ofiar, tak by okreslié, czy zagrozone sa
one wtorng i ponowng wiktymizacja, zastraszaniem
oraz odwetem i jakich szczegélnych sSrodkéw ochrony
potrzebuja.

ze nie bedzie mozliwe zapewnienie na przyklad stalego
prowadzenia rozméw z ofiara przez tego samego funk-
cjonariusza policji; przykladami takich ograniczen sa
choroba czy urlop macierzynski lub rodzicielski. Ponadto
pomieszczenia specjalne zaprojektowane do rozmoéw
z ofiarami moga nie by¢ dostgpne ze wzgledu na, na
przyklad, remonty. Gdy wystepuja takie operacyjne lub
praktyczne  ograniczenia  zapewnienie  specjalnych
srodkéw przewidzianych po przeprowadzeniu indywi-
dualnej oceny moze okazac si¢ niemozliwe w poszczegél-

nych przypadkach.



L 315/64 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 14.11.2012
(60) W przypadku gdy zgodnie z niniejsza dyrektywa ma by¢ (63) W celu zache¢cenia do skladania zawiadomienia o prze-
wyznaczony opiekun lub przedstawiciel dziecka, funkcje stepstwach i ulatwienia tego procesu oraz aby umozliwi¢
te moga by¢ pelnione przez t¢ samg osobg; moze je tez ofiarom uniknigcie ponownej wiktymizacji, konieczne
pelni¢ osoba prawna, instytucja lub organ. jest udostepnienie ofiarom godnych zaufania ustug
w zakresie wsparcia oraz zapewnienie, aby wiasciwe
organy byly przygotowane, by na zawiadomienia skla-
dane przez ofiary reagowal z szacunkiem, w sposéb
taktowny, profesjonalny i niedyskryminacyjny. Dzigki
temu poziom zaufania ofiar do systemu sprawiedliwosci
(61)  Urzednicy uczestniczacy w postepowaniu karnym, ktérzy panstw ,CZ}OI?kOWSki.Ch w sprawach karnych mogltby
moga mie¢ osobisty kontakt z ofiarami, powinni mieé WZrosngc, a h/czba n{ez.g}(.)szor{ych przestepstw rpog}aby
mozliwos$¢ dostepu do odpowiednich wstepnych i usta- Si¢ ZmnIejszyc. Specjalisci, ktérzy moga UZYSI?W‘?C Oq
wicznych szkolefi i wzigcia w nich udzialu, na poziomie ofiar xpformac]e na temat przestepstw, powinni byc
odpowiadajacym ich kontaktom z ofiarami, aby moéc OdPQWI?dUIO przeszkoleni, aby u}gtw1a§ sk}adan%e, zawia-
identyfikowal ofiary i zajmowal si¢ nimi taktownie, doml.e{ilé ° przeste;pst.wach;.nalezy tez zapewnic Srodki
z szacunkiem, w sposéb profesjonalny i niedyskrymina- umozliwiajace sk}ac.lame zaw1adomlepla o przest(;pstyvach
cyjny. Osoby, ktére moga uczestniczyé w dokonywaniu przez strony trzecie, W tym orgamizacje spo}eczenstvx/"a
indywidualnej oceny stuzacej ustaleniu szczegdlnych obywatelsk.lego. Nalezy umozh.wml wykorzystywanie
potrzeb ofiar w zakresie ochrony i okresleniu potrzeb- technologii korr‘lumk_acyjnych, takich jak poczta elektro-
nych im specjalnych $rodkéw ochrony, powinny zostac niczna, nagrania wideo czy elektroniczne formularze
szczegbtowo przeszkolone w zakresie przeprowadzania zawiadomienia.
takiej oceny. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié
takie szkolenie dla stuzb policyjnych i pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci. Nalezy takze propagowal
:Ztg.ljﬂléﬁévfriggiﬁgw c c%rovligritriggwofi;r(jﬁfziﬁg s?tf;li (64) Systematygzne i odpowiednie ‘gromadzenie danych staty-
Ped JAcy P e stycznych jest uznawane za niezbedny element skladowy
swgdczqcyc}h ushugi w.zgkresw sprawxe,dhwosa napraws skutecznego opracowywania strategii w obszarze praw
czej. Wymog ten powinien gbe!mowac szkolieme. doty- okreslonych w niniejszej dyrektywie. W celu ulatwienia
czace szczeg6lnych stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom, dokonania oceny stosowania ninijszej dyrektywy
do ktérych nalezy kierowaé ofiary, lub szkolenie specja- pafistwa  cztonkowskie przekazuja Komisii w}aéciwé
listyczne, gdy praca tych oséb skupia si¢ na ofiarach dane statystyczne na temat stosowania krajowych
majacych szczegdlne potrzeby, a takze szkolenie specja- procedur dotyczacych ofiar przestepstw, W tym przynaj-
listyczne 2 zakresu psychologii. W stosownych przypad- mniej na temat liczby oraz charakteru zgloszonych prze-
kach takie szkolenie powinno uwzglednia¢ aspekt plci. ) Y ) 8 yen p
o , . : Sk stepstw oraz, o ile sa znane i dostepne, dane na temat
D.z1a}an1a panstw .CZ}OHkOWS,kICh powinny 1 .byc uzgpe}- liczby ofiar, ich wieku i plci. Odpowiednie dane staty-
niane wytycznymi, ;alecenlaml oraz Wymhang na;le;z- styczne moga obejmowal dane zarejestrowane przez
szych praktyk zgodnie z harmonogramem budapesztefi- organy sadowe i organy $cigania oraz — w miare mozli-
skim. wosci — dane administracyjne zebrane przez placowki
stuzby zdrowia i opieki spolecznej, a takze publiczne
i pozarzadowe organizacje zapewniajagce ofiarom
wsparcie lub ustugi w zakresie sprawiedliwo$ci napraw-
czej oraz inne organizacje pracujace z ofiarami prze-
) ’ stepstw. Dane sadowe moga obejmowal informacje na
(62)  Pafistwa czlonkowskie powinny zachgca¢ do dzialania temat zgloszonych przestepstw, liczby dochodzen, aktéw
organizacje spoleczeristwa obywatelskiego, w tym uznane oskarzenia oraz wyrokéw skazujacych. Dane administra-
i aktywne organizacje pozarzagdowe pracujace z ofiarami cyjne dotyczace ustug mogg — w miare mozliwosci —
przestepstw, a takze blisko z tymi organizacjami wsp6l- obejmowa¢ informacje na temat tego, w jaki sposéb
pracowa(, zwlaszcza w ramach inicjatyw stuzgcych opra- ofiary korzystajg z ustug instytucji rzadowych oraz
cowywaniu strategii,/kampanii inforrrllacyjnych.i uswiada- publicznych i prywatnych organizacji udzielajacych
m1a)e}c¥ch, programow badawczych 1Aedukacy].ny‘ch oraz wsparcia, takie jak: liczba przypadkéw kierowania przez
szkolen, jak réwniez w ramach monitorowania i oceny policje do stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom, liczba
skutkéw Srodkéw stuzacych wspieraniu i ochronie ofiar ofiar, ktére zwracajg sie o wsparcie, oraz liczba ofiar,
przestepstw. W celu zapewnienia, by ofiary przestepstw ktére otrzymuja pomoc w formie tego wsparcia lub
otrzymaly w odpowiednim  zakresie pomoc, wsparcie ustug w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, a takze
i ochrong, konieczna jest skoordynowana praca i zaanga- liczba ofiar, ktére nie otrzymuja takiej pomocy.
zowanie szeregu stuzb publicznych na wszelkich szczeb-
lach administracji — na szczeblu Unii, krajowym, regio-
nalnym i lokalnym. Ofiary powinny uzyska¢ pomoc
w znalezieniu wlasciwych organdéw i zwracaniu si¢ do
nich, w celu unikniecia wielokrotnego odsylania ofiar. (65)  Niniejsza dyrektywa stuzy zmianie i rozszerzeniu prze-

Pafistwa czlonkowskie powinny rozwazy¢ stworzenie
,pojedynczych punktéw dostepu” lub ,punktu komple-
ksowej obstugi”, ktore zaspokajalyby zlozone potrzeby
ofiar biorgcych udzial w postgpowaniu karnym, w tym
potrzebe uzyskania informacji, pomocy, wsparcia,
ochrony i odszkodowania.

piséw decyzji ramowej 2001/220/WSiSW. Poniewaz
zmiany, ktére maja zostaé wprowadzone, s3 liczne
i istotne, w celu zapewnienia przejrzysto$ci wspomniang
decyzj¢ ramowa nalezy zastapi¢ w caloici w odniesieniu
do panstw czlonkowskich uczestniczacych w przyjeciu
niniejszej dyrektywy.
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(66)  Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych
i jest zgodna z zasadami, ktére zostaly uznane w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej. W szczegdlnosci
zmierza ona do promowania prawa do godnosci, zycia,
integralnodci fizycznej i psychicznej, wolnosci i bezpie-
czefstwa, prawa do poszanowania Zycia prywatnego
i rodzinnego, prawa wlasnosci, zasady niedyskryminacji,
zasady réwno$ci kobiet i mezczyzn, praw dzieci, oséb
starszych i os6b niepelnosprawnych, jak réwniez prawa
do rzetelnego procesu sgdowego.

(67)  Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie ustano-
wienie norm minimalnych w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw, nie moze zostaé osiggniety
w sposob wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie na
poziomie centralnym ani regionalnym czy lokalnym,
natomiast ze wzgledu na rozmiary lub potencjalne skutki
mozliwe jest lepsze jego osiagnigcie na poziomie Unii,
Unia moze podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocni-
czodci okre$long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej
(TUE). Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okre$long
w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza
to, co jest konieczne do osiggniecia tego celu.

(68) Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wdrazaniem
niniejszej dyrektywy powinny by¢ chronione zgodnie
z decyzjg ramowa Rady 2008/977[WSiSW z dnia
27 listopada 2008 r. w sprawie ochrony danych osobo-
wych przetwarzanych w ramach wspélpracy policyjnej
i sadowej w sprawach karnych () oraz zgodnie z zasa-
dami okreSlonymi w Konwencji o ochronie oséb
w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych
osobowych, przyjetej przez Rade Europy w dniu
28 stycznia 1981 r. i ratyfikowanej przez wszystkie
panstwa czlonkowskie.

(69)  Niniejsza dyrektywa nie wplywa na dalej idace przepisy
zawarte w innych aktach prawnych Unii, ktére w sposéb
bardziej ukierunkowany ujmujg kwesti¢ potrzeb szcze-
g6lnych kategorii ofiar, takich jak ofiary handlu ludZmi
oraz dzieci bedace ofiarami niegodziwego traktowania
w celach seksualnych, wykorzystywania seksualnego
oraz pornografii dziecigcej.

(70)  Zgodnie z art. 3 Protokolu nr 21 w sprawie stanowiska
Zjednoczonego Krélestwa i Irlandii w odniesieniu do
przestrzeni wolnosci, bezpieczefistwa i sprawiedliwosci,
zalaczonego do TUE i TFUE, Zjednoczone Krdlestwo
i Irlandia powiadomily o tym, ze zamierzaja wzia¢ udziat
w przyjeciu i stosowaniu niniejszej dyrektywy.

(71)  Zgodnie z art. 1 i 2 Protokotu nr 22 w sprawie stano-
wiska Danii zalagczonego do TUE i TFUE Dania nie
uczestniczy w przyjeciu niniejszej dyrektywy, nie jest
nig zwigzana ani jej nie stosuje.

(72) W dniu 17 pazdziernika 2011 r. Europejski Inspektor
Ochrony Danych wydal opini¢ (%) na podstawie art. 41

() Dz.U. L 350 z 30.12.2008, s. 60.
() Dz.U. C 35 z 9.2.2012, s. 10.

ust. 2 rozporzgdzenia (WE) nr 45/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r.
o ochronie 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje i organy wspdl-
notowe i o swobodnym przeplywie takich danych (3),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE;:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Cele

1. Niniejsza dyrektywa ma na celu zapewnienie, by ofiary
przestgpstwa otrzymaly odpowiednie informacje, wsparcie
i ochrong oraz by mogly uczestniczy¢ w postepowaniu karnym.

Pafistwa cztonkowskie zapewniaja, by ofiary byly uznawane i by
traktowano je z szacunkiem, w sposéb taktowny, zindywidua-
lizowany, profesjonalny oraz niedyskryminacyjny we wszelkich
kontaktach ze stuzbami wsparcia ofiar lub stuzbami $wiadczg-
cymi ustugi w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, lub wiasci-
wymi organami dzialajgcymi w ramach postepowania karnego.
Prawa okre$lone w niniejszej dyrektywie stosuje si¢ do ofiar
w sposob niedyskryminacyjny, réwniez niezaleznie od ich
prawa do pobytu.

2. Przy stosowaniu niniejszej dyrektywy pafstwa czlonkow-
skie zapewniajg, by w przypadkach gdy ofiarg jest dziecko,
w pierwszym rzedzie brano pod uwage najlepsze zabezpie-
czenie jego interesu, ktéry nalezy oceni¢ indywidualnie dla
kazdego przypadku. Pierwszenstwo ma podejscie dostosowane
do dziecka, uwzgledniajace wiek dziecka, poziom jego dojrzato-
$ci, jego opinie, potrzeby i obawy. Dziecko i osoba sprawujaca
nad nim wiadz¢ rodzicielska lub inny przedstawiciel prawny
dziecka, o ile takie osoby istnieja, sa informowani o wszelkich
Srodkach lub prawach adresowanych w szczegdlny sposéb do
dziecka.

Artykut 2
Definicje

1. Na uzytek niniejszej dyrektywy zastosowanie maja naste-
pujace definicje:

a) ,ofiara” oznacza:

(i) osobe fizyczng, ktéra doznala szkody, w tym krzywdy
fizycznej, psychicznej, moralnej lub emocjonalnej lub
straty majatkowej, bezposrednio spowodowanej prze-
stepstweny;

(i) cztonkéw  rodziny  osoby, ktdérej Smieré  byla
bezposrednim skutkiem przestepstwa, jezeli doznali oni
szkody w wyniku $mierci tej osoby;

() Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1.
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b) ,czlonkowie rodziny” oznaczaja malzonka, osobe pozosta-
jaca z ofiarg, w sposéb trwaly i ciagly, w bliskim pozyciu we
wspolnym gospodarstwie domowym, krewnych w linii
prostej, rodzefistwo oraz osoby pozostajace na utrzymaniu
ofiary;

¢) ,dziecko” oznacza kazda osob¢ w wicku ponizej 18 lat;

(=N
=

,sprawiedliwo$¢ naprawcza” oznacza wszelkie procedury,
dzigki ktérym ofiara oraz sprawca majg mozliwo$é, pod
warunkiem wyrazenia przez nich na to dobrowolnej zgody,
czynnego udzialu w rozwigzaniu kwestii bedacych wynikiem
przestepstwa przy pomocy bezstronnej strony trzeciej.

2. Panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ procedury:

k)
Ry

ograniczajace liczbe czlonkéow rodziny mogacych korzystaé
z praw okre§lonych w niniejszej dyrektywie, z uwzglednie-
niem okolicznosci indywidualnego przypadku; oraz

b) w odniesieniu do ust. 1 lit. a) ppkt (i) — stuzgce ustaleniu,
ktorzy czlonkowie rodziny maja pierwszenstwo w odnie-
sieniu do korzystania z praw okreSlonych w niniejszej dyrek-

tywie.

ROZDZIAL 2
UDZIELANIE INFORMAC]I I WSPARCIA
Artykut 3
Prawo do rozumienia i bycia rozumianym

1. Panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki, aby
poméc ofiarom w rozumieniu i byciu rozumianym od
momentu pierwszego kontaktu z wlasciwym organem i podczas
jakichkolwiek dalszych niezbednych kontaktéw z nimi
w ramach postepowania karnego, rowniez w przypadku udzie-
lania informacji przez te organy.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przekazywanie
informacji ofiarom odbywalo si¢ z zastosowaniem prostego
i przystepnego jezyka, ustnie lub pisemnie. Przy przekazywaniu
informacji uwzglednia si¢ cechy osobowe ofiary, w tym
wszelkie rodzaje niepelnosprawnosci, ktére moga mie¢ wplyw
na zdolnoé¢ ofiary do rozumienia lub bycia rozumianym.

3. O ile nie jest to sprzeczne z interesem ofiary lub nie
naruszaloby to przebiegu postgpowania, pafistwa cztonkowskie
zezwalaja, by w pierwszym kontakcie z wlasciwym organem
ofiarom towarzyszyla wybrana przez nie osoba, gdy - ze
wzgledu na skutki przestgpstwa — ofiara wymaga pomocy
w rozumieniu lub byciu rozumiana.

Artykut 4

Prawo do otrzymywania informacji od momentu
pierwszego kontaktu z wlasciwym organem

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by — od momentu
pierwszego kontaktu z wlasciwym organem i bez zbednej
zwloki — oferowano ofiarom nastgpujgce informacje w prostym
i przystepnym jezyku, celem umozliwienia ofiarom korzystania
z praw okre$lonych w niniejszej dyrektywie:

a) rodzaj dostgpnego ofierze wsparcia i od kogo mozna je
uzyskaé, w tym w odpowiednich przypadkach podstawowe
informacje o dost¢pie do pomocy medycznej, wszelkiego
wsparcia specjalistycznego, w tym wsparcia psychologa,
oraz informacje o zakwaterowaniu zastgpczym;

b) procedury dotyczace zawiadomienia o popelnieniu przestep-
stwa oraz rola ofiary w takich procedurach;

¢) w jaki sposéb oraz na jakich warunkach ofiara moze
uzyska¢ ochrong, w tym $rodki ochrony;

d) w jaki sposdb i na jakich warunkach ofiara moze uzyskaé
porade prawng, pomoc prawng oraz wszelkie porady innego
rodzaju;

¢) w jaki sposob i na jakich warunkach ofiara moze uzyskaé
odszkodowanie;

f) w jaki sposéb i na jakich warunkach ofiara jest uprawniona
do tlumaczenia ustnego i pisemnego;

g) jezeli ofiara ma miejsce zamieszkania w pafistwie cztonkow-
skim innym niz pafstwo, w ktérym popelniono przestep-
stwo — informacje o wszelkich dostgpnych szczeg6lnych
rodkach, procedurach lub ustaleniach chronigcych interes
ofiary w panstwie czlonkowskim, w ktérym ma miejsce
pierwszy kontakt z wlasciwym organem;

h) dostgpne procedury zlozenia zawiadomienia w przypadku
braku poszanowania praw ofiary przez wlasciwy organ dzia-
lajacy w ramach postgpowania karnego;

i) dane kontaktowe na potrzeby przekazywania informacji
o sprawie, ktéra dotyczy ofiary;

j) dostepne ustugi w zakresie sprawiedliwosci naprawczej;

k) w jaki sposob i na jakich warunkach ofiara moze uzyskad
zwrot kosztow poniesionych w zwiazku z udzialem w poste-
powaniu karnym.

2. Zakres lub szczegdltowos¢ informacji, o ktérych mowa
w ust. 1, moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od szczeg6lnych
potrzeb i osobistych uwarunkowan ofiary oraz od rodzaju
i charakteru przestgpstwa. Dodatkowe informacje moga by¢
przekazane takze na pdzniejszym etapie w zaleznosci od
potrzeb ofiary oraz znaczenia tych informacji na poszczegdl-
nych etapach postgpowania.
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Artykut 5

Prawa ofiar w chwili skladania zawiadomienia
o popelnieniu przestepstwa

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ofiary otrzymywaly
pisemne potwierdzenie zloZenia przez nie formalnego zawiado-
mienia o popelnieniu przestgpstwa we wilasciwym organie
panstwa czlonkowskiego, zawierajace podstawowe informacje
o zgloszonym przestepstwie.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom, ktére pragna
zlozy¢ zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa i ktére nie
rozumiejg jezyka, ktorym postuguje si¢ wlasciwy organ, lub nie
méwig tym jezykiem, mozliwo$¢ zlozenia zawiadomienia
w jezyku, ktory ofiara rozumie, lub uzyskanie niezbednej
pomocy jezykowej.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ofiary, ktére nie
rozumieja jezyka, ktorym postuguje si¢ wlasciwy organ, lub
nie méwig tym jezykiem, na wniosek otrzymaly bezplatnie
tlumaczenie w zrozumialym dla siebie jezyku pisemnego
potwierdzenia ztozenia zawiadomienia przewidzianego w ust. 1.

Artykut 6
Prawo do otrzymania informacji o sprawie

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by ofiary byly bez
zbednej zwloki powiadamiane o przystugujacym im prawie do
otrzymania ponizszych informacji o postgpowaniu karnym
wszczetym na skutek zawiadomienia o popelnieniu przestep-
stwa na szkodg¢ ofiary oraz by na wniosek otrzymaly nastepu-
jace informagje:

a) informacje o decyzjach o zaprzestaniu prowadzenia lub
zakonczeniu dochodzenia lub o nieiciganiu sprawcy;

b) informacje o dacie i miejscu rozprawy oraz o rodzaju
zarzutéw wobec sprawcy.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by ofiary — zgodnie
z ich rola w danym systemie wymiaru sprawiedliwosci w spra-
wach karnych — byly bez zbednej zwloki powiadamiane o przy-
stugujacym im prawie do otrzymania ponizszych informacji
o postegpowaniu karnym wszczetym na skutek zawiadomienia
0 popelnieniu przestepstwa na szkode ofiary oraz by na
wniosek otrzymaly te informacje w formie ustnej lub pisemnej:

a) informacje o prawomocnym orzeczeniu wydanym w proce-
sie;

b) informacje umozliwiajace ofierze zapoznanie si¢ ze stanem
postepowania karnego, chyba ze w wyjatkowych okoliczno-
Sciach takie powiadomienie mogloby zaszkodzi¢ wlasci-
wemu rozpatrzeniu sprawy.

3. Informacje przewidziane w ust. 1 lit. a) i w ust. 2 lit. a)
obejmujg uzasadnienie lub krétkie streszczenie uzasadnienia
danej decyzji, z wyjatkiem decyzji wydanych przez lawe przy-
sieglych lub decyzji, ktérych uzasadnienie jest poufne i zgodnie
z prawem krajowym nie jest przedstawiane.

4. Wola ofiar w kwestii otrzymywania lub nieotrzymywania
informacji jest wigzaca dla wlasciwego organu, chyba ze infor-
magje te muszg zosta¢ przekazane ze wzgledu na prawo ofiary
do czynnego udzialu w postgpowaniu karnym. Panstwa czlon-
kowskie umozliwiaja ofiarom zmiang swojego wyboru
w dowolnym momencie i uwzgledniaja taka zmiane.

5.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom mozliwosé
uzyskania bez zbednej zwloki powiadomienia o tym, ze
osoba tymczasowo aresztowana, oskarzona lub skazana
w zwigzku z przestgpstwami jej dotyczacymi zostata zwolniona
lub zbiegla z miejsca zatrzymania. Ponadto panstwa czlonkow-
skie zapewniajg, by ofiary byly informowane o wszelkich odpo-
wiednich $rodkach wydanych w celu ich ochrony w przypadku
zwolnienia lub ucieczki sprawcy.

6. Ofiary otrzymuja, na wniosek, informacje przewidziane
w ust. 5, co najmniej w przypadkach gdy wystepuje zagrozenie
lub stwierdzone ryzyko, ze poniosa one szkodg, chyba ze
istnieje stwierdzone ryzyko, ze wskutek takiego powiadomienia
szkode¢ poniesie sprawca.

Artykut 7
Prawo do tlumaczenia ustnego i pisemnego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg ofiarom, ktére nie
rozumieja jezyka danego postgpowania karnego lub nie
méwia tym jezykiem, mozliwos¢ skorzystania, na wniosek,
z bezplatnego tlumaczenia ustnego — zgodnie z ich rolg
w danym systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych — co najmniej podczas wszelkich rozméw z ofiarg
lub jej przestuchafi w toku postepowania karnego przed orga-
nami dochodzeniowymi lub sadowymi, w tym podczas przestu-
chania przez policj¢, oraz z tlumaczenia ustnego w zwigzku
z ich czynnym udzialem w rozprawie sadowej i wszelkich
niezbednych posiedzeniach.

2. Bez uszczerbku dla prawa do obrony i zgodnie z przepi-
sami o swobodzie sedziowskiej, mozna wykorzystywaé techno-
logie komunikacyjne, takie jak wideokonferencje, telefon lub
internet, chyba ze obecno$¢ tlumacza jest konieczna w celu
umozliwienia skorzystania przez ofiar¢ z przystugujacych jej
praw lub zrozumienia postgpowania.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom, ktére nie
rozumiejg jezyka danego postgpowania karnego lub nie
moéwia tym jezykiem — zgodnie z ich rola w danym systemie
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych — na wniosek,
bezplatne tlumaczenie pisemne na jezyk, ktory jest dla niech
zrozumialy, informacji niezbednych do skorzystania przez nie
z przystugujacych im praw w postepowaniu karnym, w zakresie
w jakim informacje te sa udostgpniane ofierze. Tlumaczenie
takich informacji obejmuje co najmniej decyzje konczaca poste-
powanie karne zwigzane z przestgpstwem popelnionym na
szkode ofiary oraz, na wniosek ofiary, uzasadnienie decyzji
albo krotkie streszczenie tego uzasadnienia, z wyjatkiem decyzji
wydanych przez lawe przysieglych lub decyzji, ktérych uzasad-
nienie jest poufne, w ktérych to przypadkach zgodnie z prawem
krajowym uzasadnienie nie jest przedstawiane.
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4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by ofiary, ktére sg
uprawnione do uzyskania informacji o dacie i miejscu rozprawy
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i ktére nie rozumieja jezyka
wlasciwych organéw, otrzymaly na wniosek tlumaczenie tych
informacji, do ktérych uzyskania sa uprawnione.

5. Ofiara moze zlozy¢ uzasadniony wniosek o uznanie
dokumentu za istotny. Nie istnieje wymég tlumaczenia frag-
mentéw istotnych dokumentéw, ktore nie maja znaczenia dla
umozliwienia ofiarom czynnego udzialu w postgpowaniu
karnym.

6.  Niezaleznie od ust. 1 i 3, zamiast thumaczenia pisemnego
mozna zapewni¢ thumaczenie ustne lub ustne streszczenie istot-
nych dokumentéw, pod warunkiem ze takie thumaczenie ustne
lub ustne streszczenie nie wplyng negatywnie na rzetelnosé
postepowania.

7.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wlasciwe organy
dokonaly oceny, czy ofiary potrzebujg tlumaczenia ustnego
lub pisemnego, przewidzianych w ust. 1 i 3. Ofiary moga
zaskarzy¢ decyzje o odmowie zapewnienia tlumaczenia ustnego
lub pisemnego. Zasady proceduralne dotyczace takiego zaska-
rzenia okre§la prawo krajowe.

8.  Tlumaczenie ustne i pisemne oraz rozpoznanie skargi na
decyzje o odmowie zapewnienia tlumaczenia ustnego lub
pisemnego, przewidzianych na podstawie niniejszego artykutu,
nie mogg wydtuzaé w sposéb nieuzasadniony postgpowania
karnego.

Artykut 8

Prawo do korzystania z ustug stuzb udzielajacych wsparcia
ofiarom

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom, stosownie do
ich potrzeb, bezplatny dostep do poufnych stuzb udzielajacych
wsparcia ofiarom przed rozpoczeciem postepowania karnego,
w jego trakcie i przez odpowiedni czas po jego zakoficzeniu.
Czlonkowie rodziny majg dostgp do stuzb udzielajacych
wsparcia ofiarom stosownie do swych potrzeb oraz do stopnia
szkody doznanej wskutek przestepstwa popelnionego na szkode

ofiary.

2. Panstwa czlonkowskie ulatwiajg kierowanie ofiar do stuzb
udzielajagcych wsparcia ofiarom przez wlasciwy organ, ktéry
przyjat zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa, lub przez
inne odpowiednie podmioty.

3. Panstwa czlonkowskie podejmuja Srodki, by utworzyé
bezplatne i poufne specjalistyczne stuzby wsparcia jako uzupel-

nienie lub integralng czes¢ ogdlnych stuzb udzielajacych
wsparcia ofiarom lub by umozliwi¢ organizacjom udzielajgcym
wsparcia ofiarom wystgpienie do istniejacych wyspecjalizowa-
nych podmiotéw udzielajacych takiego specjalistycznego wspar-
cia. Ofiary, stosownie do ich szczegdlnych potrzeb, maja dostep
do takich stuzb, a czlonkowie rodziny maja dostgp stosownie
do ich szczegblnych potrzeb i do stopnia szkody doznanej
wskutek przestepstwa popelnionego na szkode ofiary.

4. Shuzby udzielajagce wsparcia ofiarom i wszelkie specjalis-
tyczne stuzby wsparcia mozna utworzy¢ jako organizacje
publiczne lub pozarzadowe i moga one mie¢ charakter zawo-
dowy lub spoteczny.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by dostgp do stuzb
udzielajagcych wsparcia ofiarom nie byt uzalezniony od zlozenia
przez ofiare oficjalnego zawiadomienia o popelnieniu przestep-
stwa wlasciwemu organowi.

Artykut 9
Wsparcie ze strony stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom

1. Sluzby udzielajgce wsparcia ofiarom, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1, zapewniajg co najmniej:

a) informacje, doradztwo i wsparcie dotyczace praw ofiar,
w tym w zakresie korzystania z krajowych systeméw
odszkodowant za szkody poniesione wskutek przestepstwa,
oraz dotyczace roli ofiar w postgpowaniu karnym, takze
w zakresie przygotowania do udzialu w procesie sadowym;

=z

informacje o wszelkich istniejacych specjalistycznych shuz-
bach wsparcia lub bezposrednie kierowanie do tych stuzb;

¢) wsparcie emocjonalne oraz, gdy jest dostepne, wsparcie
psychologiczne;

d) doradztwo dotyczace kwestii finansowych i praktycznych
bedacych skutkiem przestepstwa;

e) doradztwo dotyczace zagrozenia wtérng i ponowng wikty-
mizacja, zastraszeniem oraz odwetem i sposoboéw zapobie-
gania tym zjawiskom — o ile takie doradztwo nie jest zapew-
niane przez inne stuzby publiczne lub prywatne.

2. Pafstwa czlonkowskie zachecajg shuzby udzielajace
wsparcia ofiarom, by zwracaly szczegdlna uwage zwlaszcza na
szczegblne potrzeby ofiar, ktére doznaly znacznej szkody ze
wzgledu na powage przestepstwa.
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3. O ile nie jest to zapewniane przez inne stuzby publiczne
lub prywatne, specjalistyczne stuzby wsparcia, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 3, przygotowujg i zapewniajg co najmniej:

a) schroniska lub inne odpowiednie zakwaterowanie zastgpcze
dla ofiar potrzebujacych bezpiecznego miejsca ze wzgledu na
bezposrednie ryzyko wtérnej i ponownej wiktymizacji,
zastraszania oraz odwetu;

b) ukierunkowane i zintegrowane wsparcie ofiar o szczegdlnych
potrzebach, takich jak ofiary przemocy seksualnej, ofiary
przemocy na tle plciowym i ofiary przemocy w bliskich
zwigzkach, w tym wsparcie i doradztwo w zwiazku z trau-
matycznymi przezyciami.

ROZDZIAL 3
UDZIAL W POSTEPOWANIU KARNYM
Artykut 10
Prawo do bycia wystuchanym

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom mozliwo$é
bycia wystuchanymi podczas postepowania karnego i mozliwos¢
przedstawiania dowodéw. Gdy przestuchiwane ma by¢ dziecko
bedace ofiara, uwzglednia si¢ odpowiednio jego wiek i dojrza-
tos¢.

2. Zasady proceduralne zapewniania ofiarom mozliwosci
bycia wystuchanym podczas postgpowania karnego i mozliwosci
zglaszania dowodéw okre$la prawo krajowe.

Artykut 11
Prawa w przypadku decyzji o odmowie $cigania

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom, zgodnie z ich
rola w danym systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych, prawo odwolania od decyzji o odmowie Scigania.
Zasady proceduralne dotyczace takiego odwotania okresla
prawo krajowe.

2. Gdy zgodnie z prawem krajowym rola ofiary w danym
systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych zostanie
ustalona dopiero po tym, jak zostanie podjeta decyzja o Sciganiu
sprawcy, panstwa czlonkowskie zapewniajg, by przynajmniej
ofiary powaznych przestgpstw mialy prawo do zlozenia odwo-
fania od decyzji o odmowie Scigania. Zasady proceduralne
takiego odwolania okre$la prawo krajowe.

3. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, by ofiary byly bez
zbednej zwloki powiadamiane o przystugujacym im prawie do
otrzymania informacji wystarczajacych do podjecia decyzji
o tym, czy zlozy¢ odwolanie od decyzji o odmowie Scigania,
oraz by na wniosek takie informacje otrzymaly.

4. W przypadku gdy pierwotna decyzja o odmowie Scigania
jest podjeta przez organ Scigania najwyzszej instancji, ktorego
decyzja zgodnie z prawem krajowym nie podlega zaskarzeniu,
ten sam organ moze rozpatrzy¢ odwolanie.

5. Ust. 1, 3 i 4 nie maja zastosowania do decyzji prokuratora
o odmowie §cigania, jezeli taka decyzja skutkuje rozstrzygnie-
ciem pozasagdowym, w zakresie w jakim prawo krajowe prze-
widuje taka mozliwosé.

Artykut 12

Prawo do gwarancji w ramach ustug w zakresie
sprawiedliwo$ci naprawczej

1. W celu zabezpieczenia ofiary przed wtérng i ponowna
wiktymizacjg, zastraszaniem oraz odwetem panstwa cztonkow-
skie podejmuja $rodki, ktére maja by¢ stosowane podczas
Swiadczenia ustug w  zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej.
Takie $rodki zapewniajg ofiarom, ktére decydujg si¢ na korzys-
tanie z ustug w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, dostep do
bezpiecznych i zadowalajacych ustug w zakresie sprawiedliwosci
naprawczej, z zastrzezeniem co najmniej nastepujacych warun-
kéw:

a) ustugi w zakresie sprawiedliwo$ci naprawczej stosuje sie
tylko wtedy, gdy leza w interesie ofiary, biorac pod uwage
wzgledy bezpieczenistwa, i opieraja si¢ one na dobrowolnej
i $wiadomej zgodzie wyrazonej przez ofiare, ktérg to zgode
mozna w kazdej chwili wycofaé;

b) przed wyrazeniem zgody na uczestnictwo w procesie spra-
wiedliwosci naprawczej ofiara otrzymuje pelne i obiektywne
informacje na temat tego procesu i jego potencjalnych rezul-
tatéw, jak réwniez informacje o trybie nadzoru nad reali-
zacja jakiejkolwick ugody;

¢) sprawca musial wczesniej potwierdzi¢ podstawowe fakty
Zwijgzane ze Sprawa;

d) kazda ugoda jest wynikiem dobrowolnego porozumienia
i moze by¢ uwzgledniona we wszelkich dalszych postgpo-
waniach karnych;

¢) rozmowy prowadzone w ramach czynnosci sprawiedliwosci
naprawczej, ktére nie sa prowadzone publicznie, maja
charakter poufny i nie sa nastepnie ujawniane, chyba ze
strony wyraza na to zgode lub wymaga tego prawo krajowe
ze wzgledu na nadrzedny interes publiczny.

2. Panstwa czlonkowskie ulatwiaja kierowanie spraw,
w odpowiednich przypadkach, do stuzb $wiadczacych ustugi
w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, rowniez poprzez usta-
nowienie procedur lub wytycznych dotyczacych warunkéw
takiego kierowania.

Artykut 13
Prawo do pomocy prawnej

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja ofiarom dostep do pomocy
prawnej, jezeli ofiary maja status strony w postgpowaniu
karnym. Warunki lub zasady proceduralne dostgpu ofiar do
pomocy prawnej okresla prawo krajowe.
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Artykut 14
Prawo do zwrotu kosztow

Pafistwa czlonkowskie przyznaja ofiarom uczestniczacym
w postgpowaniu karnym mozliwo$¢ uzyskania zwrotu kosztéw
poniesionych w zwiazku z czynnym udzialem w postgpowaniu
karnym, zgodnie z ich rolg w danym systemie wymiaru spra-
wiedliwosci w sprawach karnych. Warunki lub zasady procedu-
ralne uzyskania przez ofiary zwrotu kosztow okresla prawo
krajowe.

Artykut 15
Prawo do zwrotu mienia

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja na podstawie decyzji wiasci-
wego organu niezwloczny zwrot ofiarom mozliwego do odzys-
kania mienia zajetego w toku postepowania karnego, chyba ze
jest ono niezbedne do celéw postgpowania karnego. Warunki
lub zasady proceduralne zwrotu takiego mienia ofiarom okresla
prawo krajowe.

Artykut 16

Prawo do decyzji w sprawie odszkodowania od sprawcy
w toku postepowania karnego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg ofiarom w toku poste-
powania karnego prawo do uzyskania w rozsadnym terminie
decyzji w sprawie odszkodowania od sprawcy, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych prawo krajowe przewiduje, ze taka decyzja
podejmowana jest w drodze innego postgpowania prawnego.

2. Panstwa czlonkowskie promujg $rodki majace zacheci¢
sprawcow do przekazywania ofiarom odpowiedniego odszko-
dowania.

Artykut 17

Prawa ofiar majacych miejsce zamieszkania w innym
pafistwie czlonkowskim

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg swoim wlasciwym
organom mozliwo$¢ podjecia odpowiednich $rodkéw w celu
zminimalizowania trudnodci napotykanych w sytuacjach, gdy
ofiara ma miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim
innym niz to, w ktérym popelniono przestepstwo, w szczegdl-
noéci w odniesieniu do organizacji postgpowania. W tym celu
organy panistwa czlonkowskiego, w ktorym popelniono prze-
stepstwo, s3 w szczegblnosci przygotowane na:

a) odebranie zeznania od ofiary bezposrednio w nastgpstwie
zlozenia wlasciwemu organowi zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa;

=

skorzystanie w mozliwym zakresie z przepiséw dotyczacych
wideokonferencji oraz konferencji telefonicznych, okreslo-
nych w Konwencji o wzajemnej pomocy w sprawach
karnych pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europej-
skiej z dnia 29 maja 2000 r. ('), w celu wystuchania ofiar
zamieszkalych za granica.

() Dz.U. C 197 z 12.7.2000, s. 3.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ofiary przestepstwa
w panstwach czlonkowskich innych niz to, w ktérym maja
miejsce zamieszkania, mialy mozliwo$¢ ztozenia zawiadomienia
wlasciwym organom panstwa czlonkowskiego zamieszkania,
jezeli nie moga tego uczyni¢ w panstwie czlonkowskim,
w ktérym popelniono przestepstwo, lub — w przypadku powaz-
nego przestgpstwa okreSlonego w prawie krajowym tego
panstwa cztonkowskiego — jezeli nie chca tego zrobié.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg bezzwloczne przeka-
zanie zawiadomienia przez wiaciwy organ, w ktérym ofiara
je zlozyla, do wlasciwego organu pafistwa czlonkowskiego,
w ktérym przestepstwo zostalo popelnione, jezeli postgpowanie
nie zostalo wszczete przez panstwo czlonkowskie, w ktérym
zlozono zawiadomienie.

ROZDZIAL 4

OCHRONA OFIAR ORAZ UZNANIE OFIAR O SZCZEGOLNYCH
POTRZEBACH W ZAKRESIE OCHRONY

Artykut 18
Prawo do ochrony

Bez uszczerbku dla prawa do obrony panstwa czlonkowskie
zapewniaja dostepno$¢ Srodkéw stuzacych ochronie ofiar
i cztonkéw ich rodzin przed wtérng i ponowna wiktymizacja,
zastraszaniem oraz odwetem — w tym takze $rodkéw przeciwko
ryzyku szkéd, emocjonalnych lub psychologicznych - oraz
stuzacych ochronie godnosci ofiar podczas przestuchania lub
skladania zeznan. W razie koniecznosci $rodki takie obejmuja
takze procedury fizycznej ochrony ofiar i czlonkéw ich rodzin
przewidziane w prawie krajowym.

Artykut 19
Prawo ofiary do unikania kontaktu ze sprawca

1. Pafstwa czlonkowskie ustanawiaja warunki niezbedne do
zapewnienia mozliwosci uniknigcia kontaktu miedzy ofiarami i,
w razie koniecznosci, czlonkami ich rodzin a sprawca
w pomieszczeniach, gdzie prowadzone jest postgpowanie karne,
chyba ze ze wzgledu na dobro postgpowania taki kontakt jest

wymagany.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by nowe pomiesz-
czenia sadowe mialy osobne poczekalnie dla ofiar.

Artykut 20

Prawo do ochrony ofiar w trakcie postgpowania
przygotowawczego

Bez uszczerbku dla praw do obrony i zgodnie z przepisami
o swobodzie sedziowskiej, pafistwa czlonkowskie zapewniaja,
by podczas postgpowania przygotowawczego:

a) przestuchania ofiar zostaly przeprowadzone bez nieuzasad-
nionej zwloki po zlozeniu wilasciwemu organowi zawiado-
mienia o popelnieniu przestepstwa;

b) liczba przestuchan byla jak najbardziej ograniczona i by byly
one przeprowadzane tylko w tych przypadkach, gdy jest to
absolutnie niezbedne do celéw postepowania przygotowaw-
czego;
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¢) ofiarom towarzyszy¢ mogl przedstawiciel prawny lub
wybrana przez nie osoba, o ile nie podjeto uzasadnionej
decyzji wykluczajacej taka mozliwosé;

d) badania lekarskie ograniczaly si¢ do minimum i byly prze-
prowadzane jedynie w przypadkach, gdy jest to absolutnie
niezbedne dla celéw postgpowania karnego.

Artykub 21
Prawo do ochrony prywatno$ci

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, by wilasciwe organy
mogly przyjmowaé podczas postgpowania karnego odpo-
wiednie $rodki w celu ochrony prywatnosci, w tym ochrony
cech osobowych ofiary uwzglednianych w indywidualnej ocenie
przewidzianej w art. 22 oraz wizerunku ofiar i czlonkéw ich
rodzin. Ponadto panstwa czltonkowskie zapewniaja, by wlasciwe
organy mogly podejmowaé wszelkie zgodne z prawem $rodki
w celu zapobiezenia publicznemu rozpowszechnianiu wszelkich
informacji, ktére moglyby prowadzi¢ do zidentyfikowania
dziecka bedacego ofiara.

2. W celu ochrony prywatnosci, integralnosci osobistej
i danych osobowych ofiar pafistwa cztonkowskie, z poszanowa-
niem wolnosci wypowiedzi i informacji oraz wolnosci i plura-
lizmu mediéw, zachgcajg media do przyjmowania Srodkéw
samoregulacyjnych.

Artykut 22

Indywidualna ocena sluzgca ustaleniu szczegdlnych
potrzeb ofiar w zakresie ochrony

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, by ofiary poddano na
czas indywidualnej ocenie, zgodnie z procedurami krajowymi,
w celu ustalenia szczegblnych potrzeb w zakresie ochrony
i okreslenia, czy i w jakim zakresie skorzystalyby w trakcie
postepowania karnego ze specjalnych $rodkéw przewidzianych
w art. 23 i 24, ze wzgledu na ich szczegélne narazenie na
wtérng i ponowng wiktymizacje, zastraszanie oraz odwet.

2. Indywidualna ocena uwzglednia w szczeg6lnoscei:

a) cechy osobowe ofiary;

b) rodzaj lub charakter przestepstwa; oraz

¢) okolicznosci przestepstwa.

3. W ramach indywidualnej oceny szczegdlng uwage zwraca
si¢ na ofiary, ktére doznaly znacznej szkody ze wzgledu na
powage przestepstwa, ofiary  przestepstw  popelnionych
z powodu uprzedzen lub dyskryminacji — co moglo by¢
w szczeg6lnosci powigzane z ich cechami osobowymi — oraz
ofiary, ktorych szczegélne narazenie jest skutkiem zwigzku ze
sprawca lub zaleznoSci od niego. W tym zakresie nalezycie

uwzglednia si¢ ofiary terroryzmu, przestepczosci zorganizowa-
nej, handlu ludZmi, przemocy na tle plciowym, przemocy
w bliskich zwigzkach, przemocy seksualnej lub wykorzysty-
wania seksualnego lub przestepstw z nienawiSci oraz ofiary
bedace osobami niepelnosprawnymi.

4. Do celow niniejszej dyrektywy zaklada sie, ze dzieci
bedace ofiarami majg szczeg6lne potrzeby w zakresie ochrony,
gdyz narazone sg na wtérng i ponowna wiktymizacje, zastra-
szanie oraz odwet. W celu okreslenia, czy i w jakim stopniu
korzystalyby one ze Srodkéw specjalnych przewidzianych
w art. 23 i 24, dzieci bedace ofiarami poddawane sa indywi-
dualnej ocenie przewidzianej w ust. 1 niniejszego artykutu.

5. Zakres indywidualnej oceny moze by¢ dostosowany odpo-
wiednio do wagi przestepstwa oraz stopnia widocznej szkody,
ktéra poniosta ofiara.

6.  Przy dokonywaniu indywidualnej oceny $cisle angazuje sie
ofiary i uwzglednia si¢ ich wole, w tym Zyczenie niekorzystania
przez nie ze $rodkéw specjalnych przewidzianych w art. 23
i24.

7. Jezeli elementy stanowigce podstawe indywidualnej oceny
ulegly znacznej zmianie, pafistwa czlonkowskie zapewniajg, by
byla ona aktualizowana w toku calego postgpowania karnego.

Artykut 23

Prawo do ochrony ofiar o szczegélnych potrzebach
w zakresie ochrony podczas postepowania karnego

1. Bez uszczerbku dla praw do obrony i zgodnie z przepi-
sami o swobodzie sedziowskiej, panstwa czltonkowskie zapew-
niajg, by ofiary o szczegélnych potrzebach w zakresie ochrony
korzystajace ze szczegdlnych Srodkéw ustalonych w rezultacie
indywidualnej oceny przewidzianej w art. 22 ust. 1 mogly
korzysta¢ ze $rodkéw przewidzianych w ust. 2 i 3 niniejszego
artykutu. Nie zapewnia si¢ $rodka specjalnego wynikajacego
z indywidualnej oceny, jezeli uniemozliwiaja to ograniczenia
operacyjne lub praktyczne lub gdy istnieje pilna potrzeba prze-
stuchania ofiary, a jej nieprzestuchanie mogloby wyrzadzié
szkode ofierze lub innej osobie lub méglby stanowi¢ uszczerbek
dla przebiegu postgpowania.

2. Ofiarom o szczegdlnych potrzebach w zakresie ochrony
okreslonym zgodnie z art. 22 ust. 1 udostgpnia si¢ podczas
postepowania przygotowawczego nastepujace Srodki:

a) przestuchania ofiar odbywaja si¢ w zaprojektowanych lub
przystosowanych do tego celu pomieszczeniach;

b) przestuchania ofiar s prowadzone przez lub z udzialem
specjalistow, odpowiednio przeszkolonych do tego cely;
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¢) wszelkie przestuchania ofiar sa prowadzone przez te same
osoby, chyba ze jest to sprzeczne z wilasciwym funkcjono-
waniem wymiaru sprawiedliwosci;

d) wszelkie przestuchania ofiar przemocy seksualnej, przemocy
na tle plciowym lub przemocy w bliskich zwigzkach — jezeli
nie s3 prowadzone przez prokuratora ani sedziego -
prowadzg osoby tej samej plci co ofiara, o ile takie jest
zyczenie ofiary i o ile nie stanowi to uszczerbku dla prze-
biegu postepowania karnego.

3. Ofiarom o szczegdlnych potrzebach w zakresie ochrony
okreslonym zgodnie z art. 22 ust. 1 udostepnia si¢ podczas
postepowania sgdowego:

a) Srodki zapewniajgce unikanie kontaktu wzrokowego miedzy
ofiarami a sprawcami, rowniez w trakcie skladania zeznan,
dzigki zastosowaniu odpowiednich $rodkéw, w tym techno-
logii komunikacyjnych;

=

srodki sluzace temu, by ofiara mogla zosta¢ przestuchana
pod jej nieobecno$¢ na sali sadowej, w szczeg6lnosci dzigki
wykorzystaniu odpowiednich technologii komunikacyjnych;

¢) $rodki pozwalajace unikngé zbednych pytan dotyczacych
zycia prywatnego ofiary, niezwiazanych z przestgpstwem;
oraz

d) Srodki umozliwiajgce przeprowadzenie przestuchania bez
obecnosci publicznosci.

Artykut 24

Prawo do ochrony dzieci bedacych ofiarami podczas
postepowania karnego

1. Jezeli ofiara jest dziecko, panstwa czlonkowskie -
w uzupehnieniu $rodkéw przewidzianych w art. 23 — zapew-
niaja, by:

a) w toku postgpowania przygotowawczego wszystkie przestu-
chania dziecka bedacego ofiarg mogly by¢ utrwalane audio-
wizualnie, a te utrwalone audiowizualnie przestuchania
mogly zosta¢ wykorzystane jako dowdéd w postegpowaniu
karnym;

b) w toku postgpowania przygotowawczego i postgpowania
sadowego, zgodnie z rola ofiar w danym systemie wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych, wlasciwe organy
wyznaczaja specjalnego przedstawiciela dla dziecka bedacego
ofiara, jezeli — zgodnie z prawem krajowym — osoby, ktére
sprawuja wladze rodzicielska, nie moga reprezentowad
dziecka bedgcego ofiarg ze wzgledu na konflikt intereséw
miedzy nimi a ofiarg lub jezeli dziecko bedace ofiarg nie
ma opieki albo jest odlaczone od rodziny;

¢) w przypadku gdy dziecko bedace ofiarg ma prawo do
doradztwa prawnego, ma ono prawo do wlasnego

doradztwa prawnego i zastgpstwa procesowego, we wlasnym
imieniu, w postgpowaniach, w ktérych istnieje lub moze
zaistnie¢  konflikt intereséw miedzy dzieckiem bedgcym
ofiarg a osobami sprawujagcymi wiladze¢ rodzicielska.

Przepisy dotyczace procedury utrwalania audiowizualnego,
o ktérym mowa w akapicie pierwszym lit. a), oraz korzystanie
z niego okresla prawo krajowe.

2. W przypadku gdy niemozliwe jest ustalenie wieku ofiary,
a istniejg powody, by sadzié, ze ofiarg jest dziecko, ofiar¢ t¢ do
celow niniejszej dyrektywy uznaje si¢ za dziecko.

ROZDZIAL 5
PRZEPISY ROZNE
Artykut 25
Szkolenie specjalistow

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by urzednicy, ktérzy
moga mie¢ kontakt z ofiarami, tacy jak funkcjonariusze policji
i pracownicy sadu, przeszli zaréwno ogélne, jak i specjalistyczne
szkolenie na poziomie odpowiadajacym ich kontaktom z ofia-
rami, majgce uSwiadomi¢ im potrzeby ofiar oraz nauczy¢ ich
traktowania ofiar z szacunkiem oraz w sposéb bezstronny,
i profesjonalny.

2. Bez uszczerbku dla niezawistosci sagdéow oraz rdznic
w organizacji wymiaru sprawiedliwosci w calej Unii, pafistwa
czlonkowskie wymagaja, by osoby odpowiedzialne za szkolenie
sedziow 1 prokuratoréw uczestniczacych w  postgpowaniu
karnym udostepnialy zaréwno ogdlne, jak i specjalistyczne
szkolenia pozwalajace sedziom i prokuratorom lepiej zrozumieé
potrzeby ofiar.

3. Z nalezytym uwzglednieniem niezaleznodci zawodow
prawniczych, pafstwa czlonkowskie zalecaja, by osoby odpo-
wiedzialne za szkolenie prawnikéw udostepnialy zaréwno
ogolne, jak i specjalistyczne szkolenia pozwalajace prawnikom
lepiej zrozumiel potrzeby ofiar.

4. Poprzez swoje stuzby publiczne lub finansowanie organi-
zacji wsparcia dla ofiar panstwa czlonkowskie popieraj inicja-
tywy, ktére umozliwiaja osobom zapewniajagcym ofiarom
wsparcie oraz ustugi sprawiedliwo$ci naprawczej odpowiednie
szkolenie na poziomie odpowiadajacym ich kontaktom z ofia-
rami oraz przestrzeganie norm zawodowych w celu zagwaran-
towania $wiadczenia tych ustug z szacunkiem oraz w sposéb
bezstronny i profesjonalny.

5. Stosownie do odpowiednich obowigzkéw oraz rodzaju
i poziomu kontaktow danego specjalisty z ofiarami, szkolenie
stuzy temu, by specjalista byt w stanie rozpozna¢ ofiary oraz
traktowac je z szacunkiem i w sposéb profesjonalny i niedys-
kryminacyjny.
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Artykut 26
Wspélpraca i koordynacja ustug

1. Panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie dzialania,
aby ulatwi¢ wspolprace migdzy panstwami czlonkowskimi na
rzecz poprawy mozliwosci korzystania przez ofiary ze swoich
praw okreslonych w niniejszej dyrektywie oraz w prawie krajo-
wym. Taka wspdlpraca ma na celu co najmniej:

a) wymiang najlepszych praktyk;
b) konsultacje w poszczegdlnych sprawach; oraz

¢) pomoc dla europejskich sieci pracujagcych nad kwestiami
bezposrednio dotyczacymi praw ofiar.

2. Pafstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie dzialania,
prowadzone migdzy innymi przez internet, stuzace zwigkszeniu
$wiadomosci na temat praw okreSlonych w niniejszej dyrekty-
wie, zmniejszeniu zagrozenia wiktymizacja oraz zminimalizo-
waniu negatywnego wplywu przestepstwa oraz ryzyka wtornej
i ponownej wiktymizacji, zastraszania oraz odwetu, w szczegdl-
nosci przez ukierunkowanie tych dzialan na grupy ryzyka, takie
jak dzieci, ofiary przemocy na tle plciowym oraz przemocy
w Dbliskich zwiazkach. Takie dzialania moga obejmowal
kampanie informacyjne i u$wiadamiajgce oraz programy
badawcze i edukacyjne, prowadzone w stosownych przypad-
kach we wspolpracy z odpowiednimi organizacjami spoleczen-
stwa obywatelskiego i innymi podmiotami.

ROZDZIAL 6
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 27
Transpozycja

1. Pafstwa czlonkowskie wprowadzajg w zZycie przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wyko-
nania niniejszej dyrektywy w terminie do dnia 16 listopada
2015 r.

2. Przepisy przyjete przez pafstwa czlonkowskie zawierajg
odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towa-
rzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego
odniesienia sg okreslane przez panstwa cztonkowskie.

Artykut 28

Dostarczanie danych i statystyk

Pafistwa cztonkowskie w terminie do dnia 16 listopada 2017 r.,
a nastepnie co trzy lata przekazuja Komisji dostgpne dane poka-

zujace, w jaki sposéb ofiary korzystaly ze swoich praw przewi-
dzianych w niniejszej dyrektywie.

Artykut 29
Sprawozdanie

Przed dniem 16 listopada 2017 r. Komisja przedtozy Parlamen-
towi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie oceniajgce, w jakim
stopniu panstwa czlonkowskie podjely Srodki niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy, w tym opis dzialan podjetych
na mocy art. 8, 9 i 23; sprawozdaniu w razie potrzeby towa-
rzysza wnioski ustawodawcze.

Artykut 30
Zastgpienie decyzji ramowej 2001/220/WSiSW

Niniejszym zastepuje si¢ decyzje ramowg 2001/220/WSiSW
w odniesieniu do panstw czlonkowskich uczestniczacych
w przyjeciu niniejszej dyrektywy, bez uszczerbku dla zobo-
wigzan panstw czlonkowskich dotyczacych terminu trans-
pozycji do prawa krajowego.

W odniesieniu  do panstw czlonkowskich uczestniczacych
W przyjeciu niniejszej dyrektywy odestania do tej decyzji
ramowej traktuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy.

Artykut 31
Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie nastepnego dnia po jej
opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 32
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich
zgodnie z Traktatami.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 25 pazdziernika 2012 r.

W imieniu Parlamentu W imieniu Rady

Europejskiego
M. SCHULZ A. D. MAVROYIANNIS
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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