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1. WSTEP

Instytucja skarg jest nadal cennym zrédlem wiedzy o spolecznym odbiorze
wymiaru sprawiedliwosci, a ujawnione w wyniku badania skarg nieprawidlowosci
inspiruja do podejmowania czynno$ci zmierzajacych do usuniecia stwierdzonych
uchybien oraz podjecia dzialan majacych na celu zapobiezenie im w przyszlosci.

W 2007 r. obywatele korzystali w szerokim zakresie z przystugujacego im w art.
63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawa skladania skarg i wnioskéw, kierujac
liczna korespondencje dotyczaca dzialalnosci sadow, prokuratur oraz organdéw nie
zwigzanych z resortem sprawiedliwosci.

W okresie objetym niniejsza informacja stwierdzono dalszy wzrost wplywu
skarg 1 wnioskow - Iacznie 70.523 (w 2006 r. — 65.825, w 2005 r. - 55.930, w 2004 r.
— 55.400).

7. przekroczeniem ustawowego terminu zalatwiono 11,2 % skarg (w 20006 r.
— 10,6 %, w 2005 r. — 5,7%, w 2004 r. — 4,1% ), natomiast wskaznik zasadnosci skarg
w resorcie wyniost 6,5 % (w 2006 1. — 9 %, w 2005 r. — 9,4%, w 2004 r. — 10,8%).

II. MINISTERSTWO

1. Charakterystyka ilo§ciowa zatatwionych skarg i wnioskow

W 2007 roku skierowano do Ministerstwa Sprawiedliwosci 28.026 skarg
1 wnioskow, tj. o 1.947 czyli o 7% wigcej, niz w ubieglym roku (26.079). W 2005 r.
wplyneto ich 18.762 a w 2004 1. — 17.661.

W przewazajacej mierze skargi kierowano do Wydziatu Skarg 1 Wnioskéw Biura
Ministra (20.078), a pozostale 7.948 do innych komoérek organizacyjnych Ministerstwa.

Ponadto do Wydzialu Skarg i Wnioskéw nadestano 17.523 pism, ktore
zakwalifikowano jako korespondencje ogélna dotyczaca dzialalnosci sadow oraz
17.880 — dotyczaca prokuratur. W sumie wigc do Wydzialu Skarg i Wnioskéw
wplyneto 55.481 pism, ktére podlegaly rozpoznaniu.



Czes¢  korespondencji zostala przekazana za posrednictwem organdow

centralnych:
Nazwa organu 2007 . | 2006r. | VoSt
- spadek
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 671 364 +307
Kancelaria Prezydenta RP 206 167 +39
Kancelaria Sejmu i Senatu 4 6 -2
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 29 36 -7
Najwyzsza Izba Kontroli 4 6 -2
Krajowa Rada Sadownictwa 2 4 -2

Niektorzy skarzacy kierowali swojg korespondencje wielokrotnie. Na przyktad:
Janina T. - nadestatla 238 pism, Tadeusz P. — 150, Wiadyslaw J. — 129,
Wojciech K. — 101, Jozef L.. — 68, Stanistaw R. — 58, Grazyna L. - 44.

Postowie 1 senatorowie skierowali takze co najmniej 809 interwenciji na rzecz
obywateli (w 2006 r. — 1.145) oraz 385 interpelacji i zapytan (w 2006 r. — 560), jak tez
70 o$wiadczen 1 dezyderatow (w 2006 r. — 114).

2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskow
w rozbiciu na grupy problemowe ze szczeg6tows ich charakterystyka

Rozpatrzone skargi obejmowaly takie zagadnienia, jak:

1. tres¢ orzeczen sadowych 0.864
2. tres$¢ decyzji prokuratorskich 123
3. przewleklos¢ postgpowan sadowych 1.659
4. przewleklo$¢ postepowan prokuratorskich 55
5. wykonanie orzeczen 1.194
0. czynnosci komornikéw 1.562
7. czynnosci administracyjne kierownikow jednostek 477
8. kultura urzedowania w sadach 130
9. kultura urzedowania w prokuraturach 35
10. czynnosci notariuszy 84
11.dziatalnosc¢ zakladéw dla nieletnich 8



12. sprawy pracownicze 41

13.inna dzialalnos$¢ sadow 1 organéw pozaresortowych 15.409
14.inna dzialalnos¢ prokuratur 534
W skargach na :

tres¢ orzeczen sadowych kwestionowano zaréwno postanowienia incydentalne
wydawane w toku postgpowania, jak 1 orzeczenia konczace postgpowania,
zarzucajac sedziom naruszenie przepisow prawa lub jego nieznajomos$¢, biedna
ocen¢ materialu dowodowego, korupcije,

decyzje prokuratoréw podwazano zasadno§¢ odmowy wszczecia lub umorzenia
postepowania przygotowawczego, badz skierowania do sadu aktu oskarzenia,
nieuwzglednianie wnioskow dowodowych, odmowe zezwolenia na widzenie
Z tymczasowo aresztowanym,

przewleklos¢ postgpowan prokuratorskich i sadowych zarzucano nienadanie
biegu zawiadomieniu o popelnieniu przestepstwa, opdznienia w podejmowaniu
czynno$ci, w wyznaczaniu pierwszych 1 kolejnych terminéw rozpraw
1 bezpodstawne ich odraczanie, nie dyscyplinowanie $wiadkéw 1 bieglych,
nieterminowe sporzadzanie uzasadnien orzeczen,

wykonanie orzeczenr skazani kwestionowali odmowe odroczenia wykonania kary,
udzielenia przerwy w karze lub warunkowego przedterminowego zwolnienia,
podnosili zarzuty pod adresem kuratoréw. Natomiast pokrzywdzeni domagali
sie¢ przyspieszenia wykonania orzeczonych kar, w tym nalozonych na skazanych
obowiazkow naprawienia szkody,

na czynno$ci komornikéw wierzyciele zarzucali opieszalo$¢ w egzekwowaniu
roszczen, nieinformowanie o podejmowanych czynno$ciach, bezskutecznosé
lub mala skutecznos$¢ egzekucji. Dluznicy podwazali zasadno$¢ tytulow
wykonawczych, sposéb prowadzenia egzekucji, wskazywali na niewlasciwe ich
traktowanie przez komornikéw i pracownikéw kancelarii komorniczych,

czynnosci kierownikéw jednostek kwestionowano sposob rozpatrywania skarg

1 stanowisko zajete w udzielanych odpowiedziach,



" kultur¢ urzedowania zarzucano sedziom 1 prokuratorom oraz pracownikom
administracyjnym niewlasciwe zachowanie, okazywanie negatywnych emocji,
uniemozliwianie swobodnej i petnej wypowiedzi,

" na notariuszy — sygnalizowano zawyzanie oplat, wadliwos$¢ sporzadzonego aktu,

" na dzialalnos$¢ zakladéw dla nieletnich zarzucano zle traktowanie wychowankéw
1 nieprzestrzeganie ich praw,

" dzialalnos$¢ sadow zakwalifikowanych jako ,inne”, domagano si¢ interwencji
w toczace si¢ postgpowania, zarzucano sedziom stronniczos$¢, przyjmowanie
tapéwek, w  sprawach wieczystoksiggowych —zarzucano nieprawidtowosci
w prowadzeniu ksiag wieczystych, w sprawach upadlosciowych podnoszono
zarzuty dotyczace dzialalnosci syndyka i1 nadzoru sedziego-komisarza nad
syndykiem. Nadto kwestionowano opinie bieglych sadowych 1 rodzinnych
osrodkow diagnostyczno-konsultacyjnych, w oparciu o ktére wydawane byly
orzeczenia,

" inna dzialalno$¢ prokuratur podnoszono istnienie powiazan towarzyskich
prokuratoréw ze $wiatem przestgpczym, kwestionowano odmowe udostgpnienia
akt, udostepnienia informacji publicznych,

" w skargach nie dotyczacych dzialalnosci resortu (4450) wskazywano na wadliwosc
w dziataniach ZUS, KRUS, PZU, spoétdzielni mieszkaniowych, policji, organow

administracji rzadowej 1 samorzadowej, itp.
3. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow

Kierowane do Ministerstwa Sprawiedliwosci skargi 1 wnioski byly rozpatrywane
w oparciu o: przepisy Dzialu VI wustawy Kodeks postgpowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministrow 3 dnia 8 styeznia 2002 r. w sprawie organizagji pryjmowania
I rozpatrywania skarg i wnioskow, regulamin organizacyjny Ministerstwa Sprawiedliwosci,
regulamin wewnetrznego urzedowania sadoéw powszechnych oraz regulamin
wewnetrznego urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.

Centralna ewidencja skarg i wnioskéw jest prowadzona w Wydziale Skarg

1 Wnioskow w systemie komputerowym.



W 2007 r. rozpatrzono w Ministerstwie Sprawiedliwosci 28.175 skarg,
tj. o 2.002 (7,6%) wigcej niz w 2006 r. (26.173), z czego we wlasnym zakresie
zalatwiono 12.918 (w 2006 r. — 10.833), w tym 7.881 skarg na dzialalnos¢ sadoéw,
4.450 - organow pozaresortowych, 132 — prokuratur, 440 — komornikéw,
7 — kancelarii notarialnych, 8 — zakladéw poprawczych.

Wsrod skarg zbadanych bezposrednio w  Ministerstwie Sprawiedliwosci,
za zasadne uznano 273 (2,1%), w 2006 r. — 315 (3,0%), bezzasadne — 4.665 (36,1%),
w 20006 r. — 3.548 (33%), a w inny sposob zatatwiono 7.980 (61,8%), w 2006 r. — 6.970
(64%). W 2005 r. odsetek skarg zasadnych wyniost — 2,5% a w 2004 r. — 3,2%.

Odsetek skarg zasadnych w poszczegdlnych grupach problemowych:

PROBLEMATYKA Sk’argi Skargi % skarg
ogotem | zasadne | zasadnych

przewlekloé¢ postgpowan sadowych 688 179 26%
kultura urzedowania w sadach 43 2 4.6%
tre$¢ orzeczen 3596 30 0,8%
wykonanie orzeczen 282 2 0,7
Fzynnoéci administracyjne kierownikow 104 3 2.9%
jednostek
czynnosci komornikéw 440 4 0,9%
dzialalno$¢ kancelarii notarialnych 23 - -
dzialalno$¢ zakladow dla nieletnich 2 - -
sprawy pracownicze 11 1 9%
inne dotyczace dzialalnosci sadow 1 organéw 7579 53 0.7%
pozaresortowych
inne dotyczace dzialalnosci prokuratury 14 - -

Wsrod rozpatrzonych we wlasnym zakresie skarg dotyczacych: przewleklosci
postepowan prokuratorskich, kultury urzedowania w prokuraturach, tresci decyzji
prokuratorskich, dzialalnosci kancelarii notarialnych 1 zakladéw dla nieletnich
1 innych odnoszacych si¢ do dzialalnosci prokuratury - nie odnotowano skarg
zasadnych.

Komérki organizacyjne Ministerstwa Sprawiedliwosci przekazaly 15.257 skarg

do rozpatrzenia, miedzy innymi, prezesom sadow, szefom prokuratur i organom

pozaresortowym.



W znacznej czesci tych spraw zadano kopii odpowiedzi udzielonych skarzacym,
w celu dokonania oceny prawidtowosci i terminowosci ich rozpatrzenia.

Skargi przekazywane przy interwencjach poselskich i senatorskich, zawierajace
zarzuty razacego naruszenia prawa, zglaszane w sprawach bulwersujacych opinie
publiczng rozpatrywano w zasadzie bezposrednio w Ministerstwie Sprawiedliwosci
w oparciu o akta spraw sadowych, pozostajacych w toku postgpowania i wyko-
nawczych lub sprawozdania prezeséw sadow i szeféw prokuratur.

Badanie akt sprawy w Ministerstwie nie ograniczalo si¢ tylko do zarzutéw
skargowych. W przypadku potwierdzenia zasadnosci skarg, kierowano do prezesow
sadow wystapienia nadzorcze 1 obejmowano tok postepowania nadzorem administra-
cyjnym, a w razie stwierdzenia razacych wuchybied inicjowano postgpowania
dyscyplinarne wobec winnych zaniedban.

W Departamencie Sadow Powszechnych pozostawaly w nadzorze w 2007 r.

- 332 sprawy.
Pryyktady skarg zasadnych:

e DSP-11-051-415/07 — Badanie skargi wykazalo dlugotrwalos¢ postgpowania
jednego z sadéw rejonowych okregu poznanskiego w sprawie o zniesienie
wspotwlasnosci (trwa ono od 12.01.1990r). Sprawa zostala objeta nadzorem
Departamentu Sadéow Powszechnych, ktéry zobowiazal prezesa sadu okregowego
do przedkladania sprawozdan w okresach dwumiesiecznych. Sprawnosé

postepowania od czasu wdrozenia nadzoru nie budzi zastrzezen.

e DSP-1I-051-961/07 — Badanie skargi potwierdzilo zarzut przewleklosci
postepowania w sprawie rozpoznawanej przez jeden z sadéw rejonowych okregu
warszawskiego. Z uwagi na fakt, iz sprawa toczyla si¢ przed sadem ponad dziesi¢¢
lat, a nadto wystapily w niej okresy nieuzasadnionej bezczynnosci, prezes sadu
okregowego objal ja stalym i bezposrednim nadzorem, zobowiazujac prezesa sadu
rejonowego do skladania sprawozdan z przebiegu postgpowania. Aktualnie

postepowanie w sprawie toczy si¢ sprawnie.



DK-V-051-28/07 i DK-V-051-36/07 — W toku badania skargi stwierdzono
naruszenie zasad etyki sedziowskiej. Minister Sprawiedliwosci wystapil
z whnioskiem o podjecie wobec sedziego czynnosci dyscyplinarnych w trybie
art. 114 § 1 usp.

DWOIiP-1V-052-561/07 — Badanie skargi potwierdzilo podniesiony przez
wierzyciela zarzut przewleklosci postepowania egzekucyjnego z nieruchomosci.
Sprawa zostala objeta nadzorem Ministra Sprawiedliwosci. Na skutek interwencji

Departamentu Wykonania Orzeczen i Probacji, prezes sadu okregowego nakazal
komornikowi przeprowadzenie dodatkowych czynnosci w sprawie, w celu jej
przyspieszenia. Wobec zdynamizowania postepowania uchylono nadzoér Ministra
nad przedmiotowym postgpowaniem, jednoczesnie zobowiazujac prezesa sadu
okregowego do dalszego sprawowania osobistego nadzoru do czasu zakonczenia
egzekucit.

DWOIiP-1V-052-204/07 — Skatzaca zarzucala komornikowi niepodejmowanie
czynnosci zmierzajacych do opréznienia lokalu. Prezes sadu okregowego
po przeanalizowaniu akt komorniczych stwierdzit, iz od 15.02.2007 r.
nie podejmowano skutecznych czynnosci egzekucyjnych. W zwigzku z tym polecit
prezesowi sadu rejonowego podjecie czynnosci w trybie nadzoru administra-
cyjnego, objecie postepowania nadzorem, rozwazenie potrzeby wydania zarzadzen
w trybie art. 759 § 2 kp.c. oraz skladanie comiesi¢cznych informacji
o czynnosciach dokonywanych w tym postgpowaniu. Departament Wykonania
Orzeczen 1 Probacji zwrocil si¢ do prezesa sadu okregowego o sukcesywne
nadsylanie informacji o stanie niniejszego postgpowania, a nadto zlecil temu
Prezesowi objecie osobistym nadzorem przedmiotowej egzekucii.
DWOIiP-1V-052-373/07 — Badanie sprawy przez prezesa sadu okregowego
potwierdzitlo zasadno$¢ zarzutéw wierzyciela, iz komornik blednie zobowigzal
go do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku o zainicjowanie egzekucji poprzez
ztozenie odrgbnych wnioskéw do kazdego tytulu wykonawczego, dazac tym

samym do wszczecia 9 postepowan egzekucyjnych, co jest sprzeczne z zasadami
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ekonomiki procesowej. Na skutek wydanych zalecenn nieprawidlowosci zostaly
usunigte, za§ przedmiotowe postgpowanie zostalo objete nadzorem administra-
cyjnym.

BM-I11-052-2890/07/R — Badanie skargi wykazato, iz w sprawie jednego z sadéw
rejonowych okregu gdanskiego przez okres 1 roku nie podejmowano czynnosci.
W zwigzku z tym zwrécono sedziemu uwage na natychmiastowg koniecznosé
nadania sprawie biegu, a postepowanie zostalo objete nadzorem administracyjnym
prezesa sadu okregowego.

BM-I11-051-1589/07/PR- Badanie skargi wykazalo, ze zostaly rozpatrzone jedynie
zarzuty skierowane wobec prokuratoréw, natomiast nie zostal rozpoznany
wniosek skarzacego o zbadanie (oceng) prawidlowosci prawomocnej juz decyzji
o umorzeniu postepowania przygotowawczego. Prokurator apelacyjny polecit
prokuratorowi okregowemu spowodowac realizacje wskazanych czynnosci w trybie
art. 327 § 3 kpk, zastrzegajac sobie informacje o ich wykonaniu.
BM-I11-051-4909/07/R — Badanie skargi ttumacza przysiegltego dotyczacej zwloki
we wpisie na liste tlumaczy przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci
potwierdzilo zasadno$¢ zarzutu. Sprawie nadano bieg 1 zainteresowana
przeproszono.

BM-I11-051-7347(2)/07/R — W zwiazku z interwencja senatorska stwierdzono
przewleklos¢ postepowania w sprawie karnej toczacej si¢ od 2003 r. przed jednym
z sadoéw rejonowych okregu 1édzkiego, spowodowana miedzy innymi brakiem
koncentracji materialu dowodowego. Z wnioskowanych w akcie oskarzenia 54
swiadkéw do grudnia 2007 r. przestuchano mniej niz 10 oséb. Tok postgpowania
zostal objety nadzorem administracyjnym Departamentu Sadéw Powszechnych.
Badanie skargi przez Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego wykazato,
ze jeden z Punktéw Informacyjnych Krajowego Rejestru Karnego nie uwzglednil
oplaty skarbowej za pelnomocnictwo wniesionej w znakach oplaty skarbowe;.
Skarga byla zasadna, poniewaz dokument stwierdzajacy ustanowienie

petnomocnika sporzadzono przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia
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16 listopada 20006 r. o gplacie skarbowej ( Dz. U. Nr 225, poz. 1635 z pdzn. zm.)
1 w tym wypadku oplata skarbowa mogta by¢ wniesiona w formie znakéw oplaty
skarbowej. Pracownicy punktow informacyjnych Krajowego Rejestru Karnego

zostali przeszkoleni z zakresu stosowania ustawy g duia 16 listopada 2006 r.

0 optacie skarbowej.
Skargi nie zwiqzane 3 diatalnosciq resortu prekazywano:

Organom administracji rzadowej i samorzadowe; - 698

Zakladowi Ubezpieczen Spotecznych i1 Kasie Rolniczego

Ubezpieczenia Spolecznego - 107
Policji - 223
Fundacji Polsko-Niemieckie Pojednanie - 35
Urzedowi ds. Kombatantow 1 Osoéb Represjonowanych - 11
Innym organom - 593

4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow
z uwzglednieniem przyczyn przeterminowan

W 2007 r. stwierdzono w Ministerstwie Sprawiedliwosci dalsze pogorszenie

terminowosci zalatwienia skarg w poréwnaniu do lat ubieglych.

W terminach okredlonych przepisami &odeksu postgpowania  administracyjnego

rozpatrzono 76,8% skarg (w 2006 r. - 79%, w 2005 r. — 89,8%). Przeterminowano

zalatwienie 23,2% skarg (w 20006 r. — 21%, w 2005 r. — 10,2%, w 2004 r. — 4,7%).

Przyczyng przekroczenia ustawowych terminéw zalatwienia skarg byl dalszy

zwigkszony wplyw korespondencji skargowej i ogodlnej, a takze wielowatkowy

charakter skarg wymagajacy dokonania ustalen w réznych jednostkach organiza-

cyjnych resortu oraz analizy wielu dokumentéow przestanych przez skarzacych,

konieczno$¢ badania akt spraw czesto kilkutomowych, oczekiwanie na sprawozdania

prezesow sadow i szeféw prokuratur.
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5. Charakterystyka ilo§ciowa i tematyczna przyjec€ interesantow
w sprawach skarg i wnioskow

Pracownicy Wydzialu Skarg 1 Wnioskéw Biura Ministra przyjmowali
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach 9% — 15",
a w poniedzialki od 9% do 18".

Cztonkowie Kierownictwa Resortu wystuchiwali skarzacych w imieniu Ministra
Sprawiedliwosci dwa razy w miesiacu, po uprzednim uzgodnieniu terminu rozmowy.

Ponadto pod wyznaczonym powszechnie dostepnym numerem telefonu petnili
codziennie dyzur pracownicy Wydziatu Skarg 1 Wnioskow, ktorzy udzielali
niezbednych wyjasnien lub wskazowek.

Lacznie przyjeto osobiScie w Ministerstwie Sprawiedliwosci i wystuchano
telefonicznie 8.815 oséb (w 2006 r. — 7.465, w 2005 r. — 5.370, w 2004 r. — 4.258),
w tym przez Czlonkéow Kierownictwa Resortu — 119 (w 2006 r. — 111, w 2005 — 143,
w 2004 — 178).

Ewidencja przyje¢ interesantéw i rozmoéw telefonicznych byla prowadzona
w odrebnych repertoriach.

Skarzacy byli przyjmowani w Ministerstwie w warunkach dostosowanych do ich
wieku 1 stanu zdrowia, uwzgledniajacych w szczegdlnosdci potrzeby osob starszych
1 niepelnosprawnych. Dla nich zostal urzadzony podjazd z winda i specjalny wezel
sanitarny.

Poza tym dla bezpieczenstwa interesantow oraz przyjmujacych ich
pracownikow, zainstalowano kamery i bramke do wykrywania metalu.

Oprocz udzielania stosownych porad i pouczen, zglaszajacym si¢ osobom
udostepniano ulotki 1 broszury przygotowane w Ministerstwie ze $rodkow
pomocowych Unii Europejskiej w ramach projektu Phare, zawierajace, migdzy innymi,
podstawowe informacje o organizacji i kompetencjach Ministerstwa Sprawiedliwosci
oraz o sprawach jakie mozna w nim zalatwié, a nadto o prawach pokrzywdzonego
1 oskarzonego w postgpowaniu karnym, sposobie wnoszenia powodztw w sprawach

cywilnych, w tym spadkowych, rodzinnych 1 gospodarczych.
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Ministerstwo Sprawiedliwosci posiada réwniez swoja strong internetowsa
- pod adresem: http:/www.ms.gov.pl/, ktéra oprocz szeregu istotnych informacii
dotyczacych jego biezacej dziatalnosci, funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci,
projektow aktow prawnych itp. zawiera réwniez niezbedne informacje na temat
sposobow wnoszenia skarg i wnioskow do Ministerstwa oraz pouczenia dla oséb
pokrzywdzonych i ofiar przestgpstw.

Kwestie poruszane w skargach ustnych sa zbiezne ze skladanymi na pismie.
Wigkszos¢ ze zglaszajacych si¢ to osoby, ktére juz wykorzystaly wszystkie
przystugujace im §rodki prawne i dzialaja w subiektywnym przekonaniu, ze Minister
Sprawiedliwosci-Prokurator Generalny jest uprawniony do dokonywania kontroli
prawidlowosci niesatysfakcjonujacych ich rozstrzygnie¢ sadowych oraz decyzji
prokuratorskich sprzed kilku lub kilkunastu lat, a takze do podejmowania czynnosci
w kierunku ich wzruszenia.

Przekazywanie informacji o braku podstaw prawnych do podejmowania takich
dziatan, wywolywalo niejednokrotnie agresje skarzacych.

Skargi zglaszane osobiScie w Ministerstwie dotyczyly takze korupciji,
stronniczo$ci sedziow 1 prokuratorow, niegrzecznego przez nich traktowania
skarzacych, a nadto odmowy wniesienia kasacji lub skargi kasacyjnej, odmowy
podjecia prawomocnie umorzonych postepowan przygotowawczych i innych
zagadnien.

W przypadku, gdy podnoszone kwestie nie nalezaly do kompetencji

Ministerstwa Sprawiedliwosci, skarzacych kierowano do odpowiednich urzedow lub

wskazywano wlasciwy tryb postepowania.

6. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow

Przyczyny skarg kierowanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci pozostaja
niezmienne od lat i stanowig je zaréwno uchybienia w pracy réznych jednostek
organizacyjnych resortu, jak i nadal nikla §wiadomosé prawna obywateli rodzaca,

miedzy innymi, bledne wyobrazenie o uprawnieniu Ministra Sprawiedliwosci
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— Prokuratora Generalnego do ingerencji w merytoryczna dzialalno§¢ sadow

1 prokuratur oraz do zmiany kazdego orzeczenia sadu lub decyzji prokuratorskiej.
Zridia najezestszych skarg to:

* przewleklo$¢ lub dlugotrwalod¢ postgpowan sadowych, prokuratorskich i1 egzeku-

cyjnych na réznych ich etapach,

* niezadowolenie z tresci orzeczen i traktowanie skargi administracyjnej jako
dodatkowego, swoistego $rodka odwolawczego mogacego spowodowac
wzruszenie kwestionowanego rozstrzygniecia,

* nieskutecznos¢ lub mata skutecznos¢ egzekucji komorniczych,

* roszczeniowe nastawienie osadzonych w jednostkach penitencjarnych 1iich rodzin,

* subiektywne poczucie krzywdy wobec niespelnienia oczekiwan co do sposobu
zalatwienia skarg, powodujace ponawianie korespondencii, czg¢sto w obrazliwej
tormie, polaczone z zadaniem wszczgcia postgpowan dyscyplinarnych lub karnych
wobec pracownikéw Ministerstwa, ktorzy udzielili niesatysfakcjonujacej skarzacych
odpowiedzi,

* nieprawidlowosci w wykonywaniu czynnosci przez adwokatéw, radcow prawnych

1 bieglych sadowych oraz organy samorzadu adwokackiego i radcowskiego.

7. Dziatania podejmowane w celu likwidacji zré6det skarg.

Podobnie do lat ubieglych Ministerstwo Sprawiedliwosci podejmowalo szereg
dziatan majacych na celu poprawe spolecznego odbioru resortu oraz wyeliminowanie
zjawisk powodujacych wnoszenie skarg.

Duza uwage poswigcano usprawnieniu postgpowant rozpoznawczych
1 miedzyinstancyjnych, a w szczegdlnosci dalszemu zmniejszeniu liczby spraw tzw.

,»starych”.
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W tym celu Departament Sqdéw Powszechnych kierowal do prezesow sadow
okregowych 1 apelacyjnych szereg pism nadzorczych zlecajac podjecie stosownych
dzialan zmierzajacych do ograniczenia tego typu spraw oraz usunigcia stwierdzonych
uchybien.

Nadto wymieniony Departament w 2007 r. objal nadzorem 78 spraw cywilnych,
76 karnych, 2 gospodarcze oraz 2 wieczystoksiggowe, a takze kontynuowal czynnosci
nadzorcze zainicjowane wczesniej, w tym w odniesieniu do spraw budzacych
zainteresowanie opinii publicznej 1 pozostajacych w zainteresowaniu prasy.

Natomiast se¢dziowie 2z tego Departamentu przeprowadzili 3 lustracje
w sprawach karnych (w Sadach Rejonowych: dla Wroctawia-Srédmiescia
we Wroctawiu, Gdansku i Bielsku-Bialej), 2 - w sprawach cywilnych (w Sadach
Rejonowych: w Pruszkowie 1 dla Warszawy-Pragi Poludnie w Warszawie),
1 - w sprawach z zakresu prawa pracy 1 ubezpieczen spolecznych (w Sadzie
Okregowym w Gliwicach), 1 - w sprawach gospodarczych (w Sadzie Okregowym
w Warszawie), oraz 3 lustracje w sprawach wieczystoksiggcowych (w Sadach
Rejonowych: w Wolominie, Y.owiczu i dla Y.odzi-Srédmiescia w F.odzi) a nadto
1 wizytacje w Sadzie Okregowym w Katowicach. Badano m.in. wskaznik sprawnosci
postepowan i liczbe spraw ,,starych”.

Na skutek za$ artykulu prasowego pt. ,, Tragedia, ktorej mozna bylo uniknac¢”
zamieszczonego w Gazecie Wyborczej, w ktorym autor zarzucil sadowi, ze ten
orzekajac eksmisj¢ pozwanych nie orzekl w sposéb jasny o ich uprawnieniu do lokalu
socjalnego, co by¢ moze przyczynilo si¢ do tragedii w rodzinie pozwanych
— Departament Sadow Powszechnych zlecit Prezesowi Sadu Okregowego w Stupsku
lustracje prawomocnie zakofczonych spraw o oproznienie lokalu mieszkalnego
rozpoznawanych w Sadzie Rejonowym w Stupsku w okresie 1.01.2003 - 31.12.20006 r.,
pod katem prawidlowosci orzekania w tych sprawach o uprawnieniu do lokalu
socjalnego oraz formulowania tresci sentencji wyrokow w tym przedmiocie.
Dokonane czynnoséci pozwolily na pozytywna oceng rozstrzygnie¢ zapadlych

w badanym zakresie.
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Departament Sadéw Powszechnych opracowal takze kierunki nadzoru nad
dzialalnoscia sadow powszechnych w 2008 roku, w ktérych jako priorytetowe
dzialanie nadzorcze we wszystkich kategoriach spraw wskazano systematyczne
1 konsekwentne kontrolowanie sprawnosci postgpowania z uwzglednieniem
standardow dotyczacych dlugosci postgpowan sadowych wynikajacych z Konwencji
o Ochronie Praw Czlowicka 1 Podstawowych Wolnosci oraz orzecznictwa
Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka w Strasburgu.

W poszczegolnych kategoriach spraw plany nadzorcze na 2008 r. powinny
uwzglednia¢ tematyke dotyczaca:

* w sprawach karnych:

— staranno$ci 1 dokladno$ci uzasadniania postanowien o przedluzeniu
tymczasowego aresztowania z powolaniem na konkretne okolicznosci,

— wykorzystania przez sady mozliwosci dyscyplinowania uczestnikow procesu
utrudniajacych prowadzenie postgpowania karnego,

* wsprawach cywilnych:

— terminowosci wydawania postanowien w trybie art. 730 k.p.c. oraz
przestrzegania przez sady terminu okre§lonego w art. 781" k.p.c. przy
rozpoznawaniu wnioskéw o nadanie klauzuli wykonalnosci,

* w sprawach gospodarczych:

— realizacji programu naprawczego sadownictwa gospodarczego opracowanego
w dniu 20 maja 2004 r. i przekazanego prezesom sadéw okregowych w dniu
1 czerwca 2004 r. (DSP — IV — 50002 — 207/04),

— badania przyczyn i zasadnosci odraczania rozpraw w sprawach o wydluzonym
toku postgpowania (ponad rok) i dlugosci przerw miedzy kolejnymi terminami
rozpraw,

* w sprawach upadiosciowych:

— nadzoru s¢dziego-komisarza nad syndykami w zakresie rzetelnego 1 sprawnego

wykonywania  czynnosci  zwigzanych z likwidacja masy upadlosci,

w szczegolnosci w zakresie sprzedazy poszczegdlnych sktadnikoéw masy,
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prawidlowosci stosowania przez sedzidow-komisarzy art. 323 w zw. z art. 213
oraz 320 pkt 1 ustawy — Prawo upadfosciowe i napraweze w zakresie poprawnego
1 precyzyjnego ustalania warunkéw zbycia skladnikéw masy upadlosci oraz
stosowania art. 210 ustawy — Prawo wupadlosciowe i naprawegze w odniesieniu

do uchwal rady wierzycieli podejmowanych na podstawie art. 323 cyt. ustawy,

w sprawach 3 Jakresu prawa pracy i ubezpieczeri spotecznych:

prawidlowosci stosowania przez sady rozwiazan procesowych zawartych
w przepisie art. 477" § 4 k.p.c.,
sprawnosci postgpowan, w szczegolnosci w aspekcie przestrzegania zasady

koncentracji materialu dowodowego,

w sprawach rodzinnych:

sprawnosci postepowan wyjasniajacych toczacych si¢ w sprawach z ustawy
g dnia 26 pagdziernika 1982 r. o postepowanin w sprawach nieletnich (Dz. U. Nr 11,
poz. 109 ze zm.),

przestrzegania przepisow wynikajacych z rozporzadzenia Rady (WE)
Nr 2201/2003 7z dnia 27 listopada 2003 r. dotyczacych jurysdykcji oraz
uznawania 1 wykonywania orzeczen w sprawach malzenskich oraz dotyczacych
odpowiedzialnosci  rodzicielskiej —oraz  przepiséw  miedzynarodowego
postepowania cywilnego,

sprawnosci postgpowania w sprawach prowadzonych w trybie Konwencji
sporzadzonej w Hadze w dniu 25 pazdziernika 1980 r. (Dz. U. Nr 108 z 1995 r.,

poz. 528) dotyczacej cywilnych aspektéw uprowadzenia dziecka za granice,

w sprawach wiec3)stoksiggowych:

sprawnosci postepowania we wszystkich sadach, w ktorych realizowany
jest program Nowej Ksiegi Wieczystej ze szczegdlnym uwzglednieniem
55 wydzialéw ksiag wieczystych sadéw rejonowych, w ktérych program zostat
wdrozony w 2006 r.,
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bezposredniego nadzoru nad wydzialami ksiag wieczystych prowadzacymi
Nowa Ksigge Wieczysta, w ktorych wskaznik sprawnosci postgpowania wynosi
ponad 3 miesiace,

nadzoru w zakresie likwidacji spraw zalegajacych powyzej 6 1 12 miesigcy,
ze szczegblnym uwzglednieniem spraw ponad 3 letnich,

sprawnosci postgpowania przy rozpoznawaniu skargi na czynnosci referendarza
sadowego 1 ocen¢ ich wplywu na przewleklo§¢ postepowania wieczysto-
ksiegowego,

wspolpracy miedzy osrodkami migracyjnymi 1 wydzialami ksigg wieczystych
w zakresie wyjasniania problemoéw zaistnialych w praktyce przy przenoszeniu
tresci ksiegi wieczystej do postaci elektronicznej,

prawidlowosci ustalania wysokosci oplat sadowych w postgpowaniu
wieczystoksiggowym poprzez przeprowadzenie lustracji w wybranych sadach
w okregu.

Natomiast Departament Wykonania Orzeczen i Probacji w sprawach

egzekucyjnych objetych wlasnym nadzorem administracyjnym zadal nadsylania

okresowych sprawozdan, a sedziowie z tego Departamentu przeprowadzili lustracje

3 wybranych kancelarii komorniczych w zakresie prawidlowosci stosowania przepisow

regulujacych prowadzenie egzekucji obowiazku wydania rzeczy ruchomych (art. 1041-

1045 k.p.c.).

Nadto Departament Wykonania Orzeczen i Probacji formulujac kierunki

nadzoru Ministra Sprawiedliwosci nad dzialalnoscia organéw egzekucyjnych zlecit

prezesom sadow okregowych przeprowadzenie 3 kategorii lustracji problemowych,

a mianowicie:

dziatalnosci komornikéw sadowych w zakresie sprawnosci postgpowania
1 stosowania przepisow regulujacych prowadzenie egzekucji naleznosci sadowych;

dziatalnosci komornikéw sadowych w zakresie realizacji zadan 1 obowigzkow
wynikajacych z ustawy o postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz

zaliczce alimentacyjnej;
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* dzialalnosci sadéw rejonowych w zakresie stosowania przepisow regulujacych
prowadzenie egzekucji z nieruchomosci.

Prokuratorzy Biura Prezydialnego Prokuratury Krajowej przeprowadzili
wizytacje Prokuratury Apelacyjnej w Szczecinie. Stwierdzone podczas kontroli
nieprawidtowosci zwiazane z niedochowaniem miesi¢cznego terminu do rozpoznania
skargi zostaly opisane w sprawozdaniu z wizytacji i przedstawione kierownikowi
kontrolowanej jednostki, ze wskazaniem na potrzebe skrocenia czasu rozpatrywania
skarg.

Minister Sprawiedliwosci — Prokurator Generalny udzielit w 2007 r. ponad
50 wywiadow oraz odbyl ponad 30 konferencji prasowych.

W odpowiedzi na krytyke prasows dotyczaca wymiaru sprawiedliwosci Wydzial

Informacji Biura Ministra dokonat ok. 68 sprostowar.

III. SADY

1. Charakterystyka ilo§ciowa zatatwionych skarg i wnioskéw

W 2007 r. odnotowano w sadach wplyw 19.691 skarg, tj. o 561 mniej (2,7%)
niz w 2006 r. - 20.252 (w 2005 r. — 18.875, w 2004 r. — 20.559). Wraz ze skargami
pozostalymi z ubiegltego roku rozpoznano 19.823 skargi, tj. o 423 (2%) mniej niz
w 2006 1. (20.2406), przy czym w sadach apelacyjnych — 2.747 (w 2006 r. — 2.749),
w sadach okregowych — 8.016 (w 2006 r. — 7.937), w sadach rejonowych — 8.976
(w 20006 1. — 9.490).

W okregach poszczegodlnych sadow apelacyjnych rozpatrzono nastepujaca ilosé

skarg:
APELACJE 2007 . 2006 . * warost
- spadek
Warszawa 2.222 1.884 +338
Biatystok 908 993 -85
Gdansk 1.388 1.518 -130
Katowice 3.949 3.960 -11
Krakow 1.375 1.459 -84
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Lublin 1.278 1.244 +34

Y.6dz 1.512 1.696 -184
Poznan 2.099 1.989 +110
Rzeszow 888 1.075 -187
Szczecin 1.987 2.063 -76
Wroctaw 2.174 2.301 -127

Z powyzszej tabeli wynika, ze najwiecej skarg rozpatrzono — podobnie jak
w roku ubieglym — w okregach apelacji: katowickiej, warszawskiej, wroclawskiej,
poznanskiej i szczecinskiej, za§ najmniej: w rzeszowskiej i bialostockie;.

W sadach apelacyjnych rozpoznano ogétem 75 skarg na dziatalnos§¢ kancelarii
notarialnych, tj. o 20 wiecej niz w 20006 r., z tego w Katowicach - 13, Poznaniu - 10,
Warszawie — 9, Lublinie - 8, Gdansku, Krakowie i Szczecinie po 7, Wroctawiu - 0,
Y.odzi - 5 i Biatymstoku - 3.

Ponadto rozpatrzono 9 skarg na dzialalno$¢ zakladéw dla nieletnich: w okregu
apelacji lubelskiej - 3, szczecinskiej - 4 1 bialostockiej - 2.

Poslowie 1 senatorowie skierowali do sadéw co najmniej 39 interwencji,

w 2006 t. bylo ich 42.

2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskow
w rozbiciu na grupy problemowe

Kwestie podnoszone w skargach kierowanych do sadow sa zbiezne

z wnoszonymi do Ministerstwa i dotycza:

- przewleklosci postgpowania 3.347
- czynnosci komornikéw 4.146
- trescl orzeczen 3.864
- wykonania orzeczen 672
- kultury urzedowania 555
- czynnosci administracyjnych kierownikéw jednostek 396
- dzialalnosci kancelarii notarialnych 75
- dzialalnosci zaktadéw poprawcezych i schronisk dla nieletnich 9
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- innej problematyki 6.759
tacznie 19.823
Ponizsza tabela ilustruje ilo$¢ rozpoznanych skarg w rozbiciu na sady:

apelacyjne, okregowe i rejonowe.

Problematyka sady Sady sady
apelacyjne okregowe rejonowe

przewlekfos¢ postgpowania 406 1.639 1.302
czynnosci komornikow 65 954 3.127
tre$C orzeczen 939 1.929 996
wykonanie orzeczen 59 219 394
kultura urzedowania 29 190 336
czynnosci administracyjne
kierownikéw jednostek 164 140 )2
Inne 1.085 2.945 2.729
razem 2.747 8.016 8.976

W sadach rejonowych przewazaly skargi na czynnosci komornikéw, a w sadach
okregowych na tres¢ orzeczen 1 przewleklos¢ postgpowan, w sadach apelacyjnych
réwniez na tres$¢ orzeczen i przewlektos$¢ postepowan.

W sadach rejonowych wzrosta ilo$¢ skarg na kultur¢ urzedowania z 322
w 2006 r. do 336 w 2007 r.

3. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskoéw

Skargi, ktore wplynely do sadow byly badane przez prezeséow sadow badz
sedzibw wizytatorow w oparciu o akta spraw lub na podstawie sprawozdan
nadsylanych przez podlegle jednostki, w oparciu o przepisy powolane na stronie
7 niniejszego opracowania.

W uzasadnionych przypadkach prezesi sadéw podejmowali bezposrednie
interwencje zmierzajace do przyspieszenia postgpowania, niezwlocznego wyznaczenia
terminu rozprawy, zdyscyplinowania bieglych, komornikéw lub podjecia innych
niezbednych czynnosci organizacyjnych w sprawie. Zwracali uwage na bledy

1 dostrzezone uchybienia w celu unikniecia ich w przyszlosci.
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Obejmowali takze tok postgpowan osobistym nadzorem zobowiazujac
prezesow podleglych sadoéw albo przewodniczacych wydzialéw — do skladania
okresowych sprawozdan o ich przebiegu, az do czasu merytorycznego zakonczenia.

Badanie skarg na kulture urzedowania zawsze bylo poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postepowania wyjasniajacego, odebraniem o$wiadczen
od 0s6b, ktérych dotyczyly zarzuty, a takze od uczestnikéw postgpowan.

Udzielane odpowiedzi na skargi w zasadzie zawieraly ustosunkowanie si¢ do
podnoszonych zarzutéw oraz niezbedne pouczenia. Byly formulowane w sposob
wyczerpujacy 1 zrozumialy dla adresata.

Niektorzy ze skarzacych, niezadowoleni z zajetego stanowiska ponawiali
korespondencij¢ dotyczaca tych samych, wyjasnionych juz kwestii.

7. 19.823 skarg rozpatrzonych w sadach — przekazano wedlug wlasciwosci
2.019, a 17.804 zalatwiono we wlasnym zakresie. Za zasadne uznano 2.165 skarg,
tj. 12,2%, za bezzasadne 13.038, tj. 73,2%, a w innych sposob zalatwiono 2.601 skarg
- 14,6%. Odsetek skarg zasadnych w 2006 r. wyniost 16%, w 2005 r. — 16,7%,
w 2004 r. — 18,7%.

Odsetek zasadnosci skarg w poszczegélnych okregach sadow apelacyjnych

przedstawia ponizsza tabela:

APELACJE 2007 r. 2006 1. T wzrost
- spadek
Warszawa 15.5% 20.7% 75.2%
Bialystok 10,1% 14.4% 43%
Gdansk 12.3% 13.3% 1%
Katowice 15.2% 26% 10.8%
Krakow 10,8% 14.2% 3.4%
Lublin 10.2% 9.1% 1%
Y.odz 9.9% 12.2% 2.3%
Poznan 9.0% 12.4% 3.4%
Rzeszéw 12.5% 11.5% 1%
Szczecin 12.9% 13.2% 0.3%
Wroctaw 10,0% 13.5% 3.5%
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Odsetek skarg zasadnych zmalal najbardziej w okregu apelacji katowickiej,
warszawskiej, bialostockiej, wroclawskiej, krakowskiej 1 poznanskiej. Nieznaczny
wzrost odnotowano w okregach apelaciji lubelskiej i rzeszowskiej.

Najwigcej skarg uznano za zasadne w apelacjach: warszawskiej — 15,5%
1 katowickiej — 15,2%.

W pozostalych apelacjach wskaznik ten miesci si¢ migdzy 9% do 12,9%.

Przykiady skarg zasadnych:

~ Sk-594/07 Sadu Okregowego w Warszawie. Badanie skargi na przewleklosé
postepowania wykazalo, ze w jednym z sadow rejonowych nie podjeto zadnych
czynnosci od dnia wniesienia prywatnego aktu oskarzenia, tj. 22.11.2002 r. do dnia
3.03.2005 r. (wyznaczenia terminu posiedzenia pojednawczego). Prezes Sadu
Okregowego objal sprawe nadzorem administracyjnym zlecajac Prezesowi Sadu
Rejonowego biezacego informowanie Wydzialu Wizytacyjnego o biegu sprawy

1 ustalenie 0s6b odpowiedzialnych za uchybienia.

~ Wiz.04-127/07/G 1 Wiz.04-158/07/G Sadu Apelacyjnego w Warszawie. W dwoch
sprawach gospodarczych jednego z sadéw okregowych dwukrotnie badano akta
1 stwierdzono przewleklo$¢ postgpowania spowodowana w jednym przypadku
brakiem nalezytej koncentracji materialu dowodowego, w drugim — dlugo-
trwaloscig czynnosci objetych sporem kompetencyjnym, nieuzasadnionych przerw
w czynnosciach 1 réwniez brakiem koncentracji materialu dowodowego. Prezes
Sadu Apelacyjnego objat tok postgpowan nadzorem administracyjnym i skierowal

pisma nadzorcze do Prezesa Sadu Okregowego.

~ VIII-WW-Sk-58/07 Sadu Oktregowego w Zielonej Gorze. Badanie skargi
potwierdzito zasadno$¢ zarzutéw polegajacych na braku w sprawie karnej jednego
z sadow rejonowych jakichkolwiek czynnosci w okresach od 21.01.2000 r.
do 24.08.2002 r.; 15.11.2002 r. do 14.11.2003 r. i dalej do 6.04.2004 r. Po ustaleniu,
iz sedzia referent chorowal w tym czasie albo byl nieobecny w pracy z innych
usprawiedliwionych przyczyn Prezes Sadu Okregowego odstapit od podejmowania

srodkéw dyscyplinujacych i objal tok postgpowania nadzorem administracyjnym.
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Sprawa nie jest zakonczona w zwiazku z dopuszczeniem dowodu z kolejnej opinii

bieglych.

Sk-180/07 Sadu Oktregowego w F.odzi. Badanie skargi wykazalo przewleklosé
w rozpoznaniu wniosku o zabezpieczenie. Zobowigzano sedziego do niezwlo-

cznego rozpoznania wniosku i zwrécono mu uwage w trybie art. 37 § 4 usp.

Prez 051-45/07 Sadu Okregowego w Warszawie. Badanie skargi w sprawie
upadlosciowej  potwierdzilo  dlugotrwalos¢  postgpowania  spowodowana
niepodejmowaniem czynnosci przez sedziego komisarza 1 syndyka masy upadlosci.
Sad Okregowy stwierdzil przewleklos¢ postegpowania w trybie skargi procesowe;.
Jednoczesnie skierowany zostal wniosek o wszczgcie postgpowania wyjasniajacego
przez zastepce rzecznika dyscyplinarnego, celem zbadania podstaw do wszczecia

postepowania dyscyplinarnego wobec s¢dziego komisarza.

IV Sk-97/07/K Sadu Apelacyjnego w Gdansku. Na skutek skargi dotyczacej
postgpowania w sprawie o wydanie wyroku lacznego przez jeden z sadéw
rejonowych, stwierdzono uchybienia w postaci nieuzasadnionej przewleklosci
postepowania, jak tez liczaych bledéw merytorycznych ze strony sadow,
skutkujacych koniecznoscia dwukrotnego uchylenia orzeczen przez sady
odwolawcze. Prezes Sadu Apelacyjnego zwrocil si¢ do Prezesa Sadu Okregowego
o podjecie dziatan nadzorczych w celu wyeliminowania ewentualnych
nieprawidlowosci w przyszlosci. W toku badania skargi stwierdzono takze
nieprawidlowe rozpoznanie wczesniejszego wniosku o wydanie wyroku lacznego
polegajacego na umorzeniu postepowania w sytuacji, gdy zachodzily warunki do

wydania takiego wyroku okreslone w art. 85 kk.

Wiz. SA-051-90/07 Sadu Apelacyjnego w Krakowie. Na skutek skargi skazanego
na Sad Apelacyjny podnoszacej zarzut bezpodstawnego utrzymania w mocy
postanowienia Sadu Okregowego w przedmiocie odmowy udzielenia warunko-
wego przedterminowego zwolnienia. Stwierdzono, ze w uzasadnieniu postano-

wienia motywy wskazujace na przecietne zachowanie skazanego i nieotrzymywanie
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nagréd byly niezgodne ze stanem faktycznym, bowiem w rzeczywistosci byl on
podczas odbywania kary wielokrotnie nagradzany. Prezes Sadu Apelacyjnego
zwrocil sie do Dyrektora Biura Post¢powania Sadowego Prokuratury Krajowej

z prosba o rozwazenie wniesienia kasacji od prawomocnego orzeczenia.

IV. W-053-41/07/Sk; IV W-053-56/07/Sk; IV W-053-57/07/Sk  Sadu
Apelacyjnego w Szczecinie. Badanie zarzutow potwierdzilo zasadnos$¢ skarg
na tre$¢ zarzadzen w sprawie uzupelniania brakow formalnych skarg o wznowienie
postepowania. Przyjeta w jednym z sadéw okregowych praktyka uzupelniania
brakow takiej skargi byla niezgodna z art. 409 w zw z art. 410 1 130 kpc , bowiem
polegatla jedynie na informowaniu strony o wszystkich wymogach formalnych
skargi oraz o kodeksowych podstawach wznowienia, bez wskazania jakie braki
formalne maja by¢ usunigte. W zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami polecono
Prezesowi Sadu Okregowego podjecie dziatan w celu wprowadzenia prawidtowego

sposobu uzupelniania brakoéw formalnych skargi o wznowienie postgpowania.

Sk 1/07 Sadu Rejonowego w Grodzisku Mazowieckim. Na skutek skargi dtuznika
na bezczynnos$¢ komornika stwierdzono nieprawidlowosci w postaci 10 letniej
bezczynnosci w zakresie kontynuowania czynnosci polegajacej na zajeciu udzialéw
dluznika w spoélce z o.0. Wprawdzie sad rejestrowy nie wydal wnioskowanego
przez komornika zarzadzenia w przedmiocie sprzedazy zajetych udzialow,
lecz komornik nie wykazal jakiejkolwiek aktywnosci w przedmiocie uzyskania
zarzadzenia. Prezes Sadu Rejonowego polecit komornikowi niezwloczne podjecie

dziatan.

Sk 5/07 Sadu Rejonowego w Koninie — w wyniku badania skargi potwierdzono
zarzut braku informacji wierzyciela odnosnie prowadzonej egzekucji 1 nie
wyznaczenia terminu licytacji, o co dwukrotnie wnosil wierzyciel. Prezes Sadu
polecil komornikowi niezwloczne udzielenie wyjasnienn wierzycielowi. Polecenie

to zostalo wykonane.
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Nadto w Sadzie Okregowym w Czgstochowie badanie skargi na dziatalnosé
komornika wykazalo naruszenie art. 22 wustawy o komornikach sqdowych i egzekuci.
Komornik mimo przeprowadzonej skutecznej egzekucii z wynagrodzenia za prace
dluznika zamiast przekazywac je wierzycielce w calosci zaliczal je na nalezne mu
oplaty 1 wydatki. W sprawie tej zostal zlozony wniosek do Krajowej Rady

Komorniczej o wszczecie postgpowania dyscyplinarnego wobec komornika.

Wiz-051-595/07 Sadu Apelacyjnego w Krakowie. Badanie skargi potwierdzito
nieuzasadniona, trwajaca ponad rok, bezczynnos¢ w zakresie prowadzenia
egzekucii z nieruchomosci. Zobowiazano Prezesa Sadu Rejonowego do niezwlocz-
nego zainicjowania dzialan w trybie art. 759 § 2 kpc celem wydania komornikowi
zarzadzen zmierzajacych do zapewnienia dalszego, prawidlowego toku egzekucji.

Sprawe obj¢to nadzorem administracyjnym.

Sk 4/07 Sadu Rejonowego w Grojcu. Analiza akt potwierdzita zarzut braku
skutecznych czynnosci egzekucyjnych dotyczacych naleznosci alimentacyjnych.
Komornikowi zwrécono uwage na koniecznos$¢ intensyfikacji postepowania,
skutkiem czego podjal on czynnosci zmierzajace do egzekwowania naleznosci

7 nieruchomosci dluznika.

Sk 26/07 Sadu Rejonowego w Gryficach. Badanie skargi wykazato, ze komornik
przy jednym z sadow rejonowych prowadzil egzekucje w sposoéb wykraczajacy

poza wniosek egzekucyjny. Komornik cofnal kwestionowane zajecie.

Sk 3/07 Sadu Okregowego w Piotrkowie Tryb. Badanie skargi potwierdzito fakt
nie nadania biegu zlozonej apelacji wobec pomylkowego uznania, ze wyrok
w sprawie uprawomocnil si¢. Kierownik sekretariatu i jego zastgpca zostali
pisemnie zobowiazani do prawidlowego realizowania powierzonych im

obowiazkow.

IV Sk 96/07/C Sadu Apelacyjnego w Gdansku — badanie skargi potwierdzito
zarzut nieprawidlowego funkcjonowania Biura Podawczego w jednym z sadéw

rejonowych polegajacego na przystawieniu na pismie zlozonym po godz. 15"
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,prezentaty” z dnia nastepnego. Z kierownikiem biura przeprowadzono rozmowe
ostrzegawcza, a nastgpnie zostal on przeniesiony do pracy w innym wydziale.
Zmiany kadrowe w obstudze biura spowodowaly wyeliminowanie nieprawidto-
woScl.

~ Sk 2/07 Sadu Rejonowego w Kole. Badanie skargi potwierdzilo zarzut
nierzetelnego prowadzenia akt sprawy cywilnej polegajacego na braku w aktach
jednego z zeznan $wiadkow i nieprawidtowej numeraciji akt. Ustalono, ze w czasie
protokolowania przy uzyciu komputera $wiadek skladal zeznania, lecz strona
protokoltu zawierajaca jego tre$é nie zostata wydrukowana. Swiadka przestuchano
ponownie, sekretarzowi sadowemu odpowiedzialnemu za prowadzenie akt

udzielono ustnego upomnienia.

~ Sk 118/07 Sadu Okregowego w Y.odzi. Badanie skargi na kultur¢ urzedowania
potwierdzilo jej zasadnos§¢. Sedziemu zwrocono uwage na niestosownosé
zachowania si¢ na sali rozpraw polegajaca na komentowaniu trafnosci czynnosci
podejmowanych przez pelnomocnika procesowego strony i uzywaniu podnie-

sionego glosu.

4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow
z uwzglednieniem przyczyn przeterminowan.

W 2007 r. w sadach terminowo rozpatrzono 18.756 skarg 1 wnioskow,
tj. 94,6% (w roku 2006 — 94,7%, w 2005 — 94,6%, w 2004 — 94,5%).

Sposréd 19.823 skarg zalatwionych w 2007 r., przeterminowano rozpatrzenie
1.067.

Odsetek przeterminowan w okregach sadow apelacyjnych przedstawia ponizsza

tabela:
APELACJE 2007 «. 2006 . * warost
- spadek
Biatystok 0,9% 0,6% +0,3%
Gdansk 4,6% 4,3% +0,3%
Katowice 2,4% 3,1% -0,7%
Krakow 5.6% 3.9% +1,7%
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Lublin 3,8% 3,8% -
L6dz 6,4% 6,0% +0,4%
Poznah 10,1% 8,2% +1,9%
Rzeszow 2.7% 1,7% +1,0%
Szczecin 8,1% 6,0% +2,1%
Warszawa 6,5% 11% “4.5%
Wroctaw 5,5% 5,6% -0,1%

Znaczna poprawe terminowosci zalatwiania skarg odnotowano w 2007 r.
w okregu apelacji warszawskiej, niewielkqa w katowickiej i wroclawskiej, pogorszenie

terminowosci — w okregu apelacji szczecinskiej, poznanskiej, krakowskiej
1 rzeszowskie;.

W okregu apelacji lubelskiej wskaznik przeterminowan nie zmienil sie,
za$ w pozostalych nieznacznie si¢ pogorszyt.

Jak wynika ze sprawozdan prezeséw sadow, przyczynami przeterminowania
zalatwiania skarg, byty:
— konieczno$¢ $ciagnigcia i zbadania akt spraw pozostajacych niejednokrotnie

w toku i to w sadach réznych instancji,

— niemozno$¢ zapoznania si¢ z aktami spraw, z uwagi na przeslanie ich Rzecznikowi

Praw Obywatelskich, biegtym, prokuratorom lub innym organom,

— potrzeba podjecia dodatkowych czynnosci lub korespondenciji w celu ustalenia
nazwy sadu 1 sygnatury sprawy, sprecyzowania zarzutow, odebrania stosownych
wyjasnien 1 informacji od prezeséw sadow, przewodniczacych wydzialow, sedziow
referentow, uczestnikéw postepowan itp.,

— absencja sedzidéw zwigzana z utlopami lub chorobg i1 okresowe zwigkszenie
obcigzenie obowiazkami stuzbowymi.

5. Charakterystyka iloSciowa i tematyczna przyjec interesantow
w sprawach skarg i wnioskow

W sprawach skarg i wnioskéw interesanci byli przyjmowani w sadach przez
prezeséw 1 wiceprezesow sadow, sedzidw wizytatorow oraz przewodniczacych

wydziatow.
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Informacje o terminach przyje¢ i osobach przyjmujacych umieszczone sa,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w widocznym miejscu, na tablicach
informacyjnych w budynkach sadow.

W niektérych okregach (okreg apelacji krakowskiej) osoby zglaszajace sie
z osobista interwencja byly wstepnie przyjmowane przez kierownika sekretariatu
wydzialu wizytacyjnego, za$ po stwierdzeniu zamiaru zlozenia skargi ustnej,
pracownik ten spisywal skarge w formie protokolu, a gdy charakter skargi tego
wymagal — kierowal skarzacego do prezesa, wiceprezesa lub s¢dziego wizytatora.

Lacznie w sadach przyjeto 74.865 oséb (w 2006 r. — 71.035, w 2005 — 62.254,
w 2004 — 61.184).

Ilos¢ przyjetych interesantow w poszczegolnych okregach sadow apelacyjnych

ilustruje tabela:

2007 r. 2006 r.
w tym przez W tym przez
APELACJE 1 kierownikow 1 kierownikow
ogotem jednostek ogotem jednostek
organizacyjnych organizacyjnych
Biatystok 364 348 366 366
Gdansk 1.592 1.497 1.959 1.951
Katowice 3.439 2.770 4.614 2.827
Krakow 12.125 0.296 13.316 7.362
Lublin 598 495 603 529
Y.6dz 2.790 2.540 2.817 1.186
Poznan 9.347 2.235 9.168 7.449
Rzeszow 1.141 1.028 1.052 969
Szczecin 1.519 908 1.019 949
Warszawa 6.016 2.784 6.039 2.316
Wroctaw 35.934 28.344 30.082 22.192

6. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow

Przyczyn skarg okreslonych jako ,jinne”, ktorych w 2007 wplynelo najwiece;,

nalezy upatrywa¢ w niskiej kulturze prawnej spoleczenstwa, jak tez w subiektywnym

przekonaniu skarzacych o stusznodci swoich racji oraz twierdzen i poczuciu krzywdy,

gdy decyzje sadéw nie pokrywaly si¢ z ich oczekiwaniami. Nadto mozna takze wskazaé

30



niejednokrotnie brak pelnego i zrozumialego dla strony pouczenia, zwlaszcza o sposobie
1 trybie postgpowania, a przede wszystkim o terminach procesowych i skutkach
1ich niezachowania.

Roszczeniowa postawa stron postgpowania 1 niewielki zakres korzystania
z fachowej pomocy prawnej oraz przekonanie, iz prezes sadu w ramach
sprawowanego nadzoru administracyjnego moze ksztaltowac tres¢ rozstrzygnieé
1 ingerowa¢ w niezawisto$¢ sadow skutkowata skltadaniem skarg na orzeczenia sadowe
z domaganiem si¢ ich zmiany.

Zrédla zas skarg na przewlekiosé postegpowar to:
* bezczynno$¢ lub podejmowanie czynnoSci w sposob opieszaly, w tym

nieterminowe rozpoznawanie wnioskow stron,

* wyznaczanie pierwszej rozprawy ze znacznym opoznieniem oraz odraczanie

kolejnych rozpraw na odlegle terminy,

* nie zawsze dostosowana do zwickszonego wplywu spraw obsada etatowa,

* zwickszanie si¢ liczby spraw obszernych, o skomplikowanym stanie faktycznym
1 prawnym, wymagajacych czg¢sto opinii bieglych réznej specjalnosci,

* nieterminowe sporzadzanie uzasadnien,

* brak koncentracji materialu dowodowego i koncepcji rozstrzygniecia,

* nieterminowo$¢ 1 niedokladno§¢ w wykonywaniu zarzadzen sedzidw przez
sekretariaty sadowe,

* niewystarczajace dyscyplinowanie stron, pelnomocnikéw, innych uczestnikow
postepowan, w tym bieglych nieterminowo sporzadzajacych opinie,

* nieprawidlowosci w dzialaniu poczty przy dor¢czaniu przesylek,

* brak odpowiedzi na zapytania sadu kierowane do innych podmiotow,

* samodzielne wystgpowanie stron i uczestnikdw postgpowania z powodu zbyt
wysokich kosztow zastgpstwa procesowego, prowadzace do podejmowania
btednych czynnosci, w szczegdlnosci przez zaskarzanie orzeczen, od ktérych nie

przystuguja zadne $rodki odwolawcze,
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* skladanie przez strony ogélnikowych pism wymagajacych dalszej korespondencii.
Do przyezyn skarg na cgynnosci komornikow mozna alicgyé

* nieskuteczno$¢ lub maly skutecznos¢ egzekucji badZ bezczynnos¢ komornikéw,
zwlaszcza w przypadkach egzekucji niewielkich kwot lub alimentéw,

* nieterminowe przekazywanie wierzycielom wyegzekwowanych naleznosci lub
przekazywanie ich w zanizonej wysokosci,

* brak wiedzy wierzycieli o przepisach postgpowania egzekucyjnego i mylne
przekonanie, ze obowiazkiem komornika jest dzialanie z urzedu w zakresie
ustalenia majatku, adresu, miejsca pracy diuznika,

* niezadowolenie dluznikéw z wydanych tytuléw wykonawczych, rodzace zadanie
ich zmiany 1 spowodowanie zaprzestania egzekucii,

* nieudzielanie informacji o toczacych si¢ postgpowaniach 1 ignorowanie kierowane;
przez strony korespondenci,

* wysoko$¢ kosztow egzekucyjnych,

* nienalezyta kultura urzegdowania komornikéw i pracownikéw kancelarii.

Skargi na bieglych najczesciej byly spowodowane nieterminowym sporza-

dzaniem opinii lub kwestionowaniem tre§ci opinii, za§ na notariuszy wynikaly,

migdzy innymi z pobierania zawyzonych, zdaniem skarzacych, oplat i taksy,
nieudzielania przez notariusza stosownych wyjasnien i pouczen przy sporzadzaniu
aktu notarialnego, niezadowolenia stron z dokonanej przez notariusza czynnosci

prawnej, skutkujacego zadaniem uniewaznienia aktu notarialnego
7. Dziatania podejmowane w celu likwidacji zrédet skarg

Jak wynika z nadestanych przez prezesow sadow apelacyjnych sprawozdan,
wnioski znajdujace si¢ w ubieglorocznej ,Informacji o sposobie przyjmowania
1 zalatwiania skarg iwnioskow” wykorzystywano zaréwno w biezacej pracy

nadzorczej, jak 1 podczas narad 1 szkolen.
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Nieprawidlowosci 1 uchybienia ujawnione podczas rozpatrywania przez
prezesow sadéw skarg skutkowaly podejmowaniem réznorodnych dziatan. Byly to
zarowno czynno$ci dorazne, stanowigce reakcje¢ na uchybienia stwierdzone przy
badaniu konkretnej skargi, jak 1 dzialania organizacyjno - nadzorcze o charakterze
dlugofalowym, majace na celu poprawe sprawnosci 1 jakoSci postgpowania
w ogolnosci.

Sprawy, w ktérych stwierdzono dlugotrwalos¢ postgpowania obejmowano
nadzorem administracyjnym prezeséw sadéw, z zadaniem informacji o ich stanie,
az do chwili merytorycznego zakofczenia.

Uwzglednienie zarzutéw skargowych skutkowalo takze — bez obejmowania
sprawy nadzorem — wydawaniem jednorazowego polecenia w zakresie podjgcia
okreslonych czynnosci.

Prezesi sadéw lub sedziowie — wizytatorzy przeprowadzali réwniez kontrole
1 lustracje poszczegdlnych obszaréw dzialalnosci sadow, zwracajac szczegdlng uwage
na sprawy ,,stare’” oraz te, w ktérych zawieszono postepowanie.

Ponadpto:
— zadali w trybie art. 37 u.s.p. stosownych wyjasnien,

— uwzgledniali zauwazone nieprawidlowosci przy awansowaniu i powolywaniu na
stanowiska sedziowskie,

— omawiali zauwazone uchybienia w ramach pracy wizytacyjnej i na naradach
wydzialowych,

— kierowali do podleglych jednostek wystapienia i pisma nadzorcze sygnalizujace
stwierdzone uchybienia z poleceniem podjecia dziatan w kierunku ich likwidacji
1 zapobieganiu w przysztosci podobnym nieprawidtowosciom,

— organizowali szkolenia kadry administracyjnej sadow w zakresie merytorycznego
funkcjonowania sekretariatow, kultury urzedowania, prawidlowego i fachowego

przyjmowania interesantow,

— stosowali odpowiednie $rodki dyscyplinujace wobec winnych zaniedban.
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W co najmniej 4 przypadkach skierowano wnioski o wszczecie wobec sedziow
postepowania dyscyplinarnego, co najmniej 9 sedziom udzielono wytykow, zas 18
sedziom zwrécono uwage. Sa to niepelne dane, gdyz nie wszyscy prezesi uwzglednili
je w swoich sprawozdaniach.

W 2007 r. uprawomocnito si¢ 48 wyrokow wymierzajacych sedziom sadéw
powszechnych kary dyscyplinarne:

Orzeczono:

22 kary upomnienia,

18 kar nagany,

4 kary przeniesienia na inne miejsce stuzbowe,
1 kare usunigcia zajmowanej funkcji,

1 kare zlozenia sedziego z urzedu,

1 karg¢ zawieszenia waloryzacji $wiadczenia,

1 kare pozbawienia prawa do stanu spoczynku.

Przeprowadzano takze kontrole i lustracje kancelarii komorniczych, w tym
w zakresie czynnosci egzekucji kosztow sadowych, prawidlowosci formalnej
1 sprawnosci czynnosci komornika w postgpowaniach dotyczacych egzekucji
naleznosci alimentacyjnych, prawidlowosci ustalania i pobierania oplat egzekucyjnych.

Whnioski o wszczecie postgpowan  dyscyplinarnych — skierowano wobec
przynajmniej 4 komornikow 1 co najmniej 10 zwrdcono uwage.

10 pracownikom sekretariatdéw zwroécono uwage na dostrzezone uchybienia,
w tym na niewlasciwe traktowanie interesantéw, 3 udzielono upomnienia, za$

z jednym przeprowadzono rozmowe ostrzegawcza.

IV. PROKURATURA

Z uwagi na przedmiot rozpoznania skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci
organdéw prokuratury byly kierowane zaréwno do Ministerstwa Sprawiedliwosci, jak

1 do powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.
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Pierwsze z nich zalatwiano w Wydziale Skarg i Wnioskéw Biura Ministra.
Sposéb ich rozpatrzenia zostal oméwiony w rozdziale 11 opracowania.
Natomiast w niniejszym rozdziale zostang omoéwione skargi oraz sposob ich

badania w okregach poszczegdlnych prokuratur apelacyjnych.

1. Charakterystyka ilo§ciowa zatatwionych skarg i wnioskéw

Z informacji nadestanych przez Prokuratoréw Apelacyjnych dotyczacych
sposobu rozpoznania i zalatwiania skarg i wnioskoéw obywateli wynika, ze do
wszystkich jednostek organizacyjnych prokuratury wplynelo w 2007 r. lacznie
3.726 skarg, tj. o 223 (6,4%) wiccej niz w 20006 t. - 3.503 (w 2005 r. wplyneto ich
-3.113, w 2004 r. - 3.079).

Dziatalnos$ci prokuratury dotyczylo 3.078 skarg (w 2006 r. — 2.680), za$ 648
(w 2006 r. — 817) - dzialalnosci pozostalych organdéw, w tym 417 — policji
(w 20006 r. 537).

Wplyw skarg w poszczegélnych okregach prokuratur apelacyjnych przedstawia

si¢ nastepujaco :

APELACJA 2007 t. 2006 . Fwztost
-spadek
Bialystok 373 354 +19
Gdansk 148 182 234
Katowice 601 526 + 75
Krakow 387 372 ¥ 15
Lublin 286 323 - 37
L6dz 179 144 ¥ 35
Poznan 159 166 =7
Rzeszé6w 110 85 + 25
Szczecin 224 233 -9
Warszawa 718 541 + 177
Wroclaw 541 577 =36
Lacznie 3.726 3.503 ¥ 223

Analiza skarg wskazuje, ze ogdlny wplyw skarg do powszechnych jednostek

organizacyjnych prokuratury ma nadal tendencje rosnaca.
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Wzrost liczby skarg odnotowano w 6 okregach, tj. apelacji: warszawskiej,
katowickiej, 16dzkiej, rzeszowskiej, krakowskiej 1 bialostockie;.

Natomiast w pozostalych prokuraturach okregéw apelacji: gdanskiej, lubelskiej,
poznanskiej, szczeciniskiej i wroctawskiej nastapil spadek zarejestrowanych skarg.

Zwickszyla si¢ istotnie liczba skarg skierowanych do jednostek organizacyjnych
prokuratury okregu apelacji warszawskiej (2007 r. — 718 , 2006 r. — 541),
tj. 0 32,8%.

2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskéw w rozbiciu na grupy
problemowe ze szczegétowsq ich charakterystyka.

Problematyka skarg na dzialalnos¢ prokuratur, prokuratoréw oraz pracow-
nikéw prokuratury kierowanych do powszechnych jednostek organizacyjnych
prokuratury, byla zblizona do skarg z lat ubiegtych.

Przedmiotem skargi moga by¢ wszelkie czynnosci prawne i faktyczne lub tez
bezczynnos¢ wlasciwych organéw albo ich pracownikéw.

W szezegdinosci podnoszone w nich zarzuty dotyczgyly:

— przewleklego badz biurokratycznego zalatwienia spraw — 570,
— bezczynnosci lub braku odpowiedzi na pisma i prosby — 585,
— niewlasciwego zachowania si¢ prokuratorow lub pracownikéw

sekretariatow — 284,
— innej dzialalnosci prokuratury zwiazanej z toczacymi sig

postepowaniami — 1639

W tej ostatniej grupie skarg podnoszono, miedgy innymi:

— brak reakcji na zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa oraz
niesluszne zaniechanie przyjecia do protokoétu takiego zawiadomienia,

— powierzchowng oceng materialu dowodowego i odmowe uwzglednienia wnioskow
dowodowych,

— nieprzestrzeganie uprawnien procesowych stron,

— niezasadne wnioski w przedmiocie stosowania tymczasowego aresztowania,
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— niewlasciwe postgpowanie z dowodami rzeczowymi,

— nieuwzglednienie wnioskéw o wylaczenie prokuratoréw od prowadzenia postgpo-
wania oraz bezzasadne wylaczenie materialéw do odrebnego postepowania,

— zasadnos¢ rozstrzygnie¢ prokuratora w postepowaniu przygotowawczym oraz brak
pouczenia o trybie zaskarzenia,

— niewlasciwy nadzoér prokuratora nad postgpowaniem  przygotowawczym
1 uniemozliwienie bezposredniego kontaktu z prokuratorem, badz szefem jednostki
organizacyjnej,

— niewlasciwy sposéb procedowania prokuratoréw w postgpowaniu cywilnym
1 administracyjnym.

Wisréd skarg na dzialalno$¢ innych organéw przewazaly skargi pod adresem
policji w zwiazku z wykonywaniem czynnosci odnoszacych si¢ do postgpowan
przygotowawczych.

Prokurator jest organem zobowiazanym do rozpatrzenia skarg (ktore wplynely
do organow prokuratury) na czynnosci procesowe funkcjonariuszy policji, z uwagi na
sprawowany nadzor nad postgpowaniem przygotowawczym.

Skargi na cgynnosci funkgjonarinsgy poligii dotyegyly najezescier:

- braku reakcji na zawiadomienia o przestepstwach i wykroczeniach,

- niewlasciwego zachowania si¢ funkcjonariuszy policji 1 lekcewazacego oraz
aroganckiego traktowania interesantow,

- bezpodstawnego zatrzymania rzeczy, legitymowania oséb i sposobu dokonania
przeszukania,

- nieprawidlowego badZ bezpodstawnego przeprowadzenia interwencij,

- niewlasciwego postgpowania z dowodami rzeczowymi, w tym zniszczenia
lub uszkodzenia mienia,

- nieudolnego prowadzenia czynnosci poszukiwawczych,

- udzielania informacji o postgpowaniach osobom nieuprawnionym, badZ

nieudzielania odpowiedzi na pisma.
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Liczba skarg wniesionych w 2007 r. na organy prokuratury oraz inne organy,

w tym organy policji, jest nastepujaca:

organy inne organy
APELACJA prokﬁratury (w tym P%licja)

Bialystok 300 73/38
Gdansk 111 37/24
Katowice 559 42/26
Krakow 319 68/53
Lublin 199 87/47
¥.6dz 163 16/13
Poznan 101 58/35
Rzeszow 88 22/13
Szczecin 165 59/43
Warszawa 650 68/53
Wroctaw 423 118/72

Yacznie 3.078 648/417

W aktualnym stanie prawnym brak jest podstaw do badania skarg
na czynnosci innych organéw niz policja. Skargi takie byly przekazywane do
rozpatrzenia wlasciwemu organowi.

Skargi w tej grupie zawieraly zarzuty pod adresem réznych instytucji, urzedow
oraz ich pracownikow 1 dotyczyly, migdzy innymi:

- nieprawidlowosci w naliczaniu §wiadczen przez ZUS 1 KRUS,

- pozbawienia prawa do §wiadczen z pomocy spolecznej,

- bezpodstawnej licytacji,

- niewlasciwego reprezentowania interesow stron przez adwokatow,

- niewlasciwego dzialania burmistrzéw 1 urzedoéw,

- nieprawidlowosci w dzialalno$ci spoldzielni, jej organdéw oraz wspolnot

mieszkaniowych.
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3. Informacja o sposobie zatatwiania skarg i wnioskow.

Sposéb rozpoznania skarg byl w zasadzie zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, a problematyka skargowa stanowila jedno z zagadnien prowadzonych przez
prokuratoréw wizytacji w 2007 r.

Przy zalatwianiu skarg na dziatalno§¢ prokuratury w zwiazku z prowadzonymi
postepowaniami, regula bylo analizowanie akt gtéwnych i podrecznych konkretnych
spraw.

Natomiast przy wyjasnianiu zarzutéw na niewlasciwe zachowanie si¢
pracownikéw w  stuzbie, przyjmowano od tych oséb stosowne o$wiadczenia
1 podejmowano inne niezbedne dzialania.

Skargi byly wyjasniane w pelnym zakresie, a jedynie w incydentalnych
postepowaniach skargowych zastrzezenia mogl budzi¢ zakres lub wnikliwosc
czynnos$ci wyjasniajacych.

Odpowiedzi udzielane skarzacym byly najczesciej podpisywane przez
kierownikow jednostek badz ich zastepcow.

Sposréd 2.868 rozpatrzonych w roku 2007 skarg na organy prokuratury
za zasadne uznano 362 (12,6%), w2006 r. - 300 (12,3%), za niezasadne — 2.506
(87,4%), w 2006 r. — 2.146 (87,7%). Odsetek skarg zasadnych w 2005 r. wyniost
—13,3%, za$ w 2004 r. - 15,3%)

Z powyzszego zestawienia wynika, ze odsetek skarg zasadnych na organy
prokuratury utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie do roku ubieglego i jest nizszy
niz w latach 2004-2005.

W poszczegdlnych okregach apelacii liczba skarg ogdlem, z uwzglednieniem na

skargi zasadne jest nastepujaca:

APELACJA sk’a Sl skargi zasadne | odsetek
ogotem
Biatystok 221 15 0,8%
Gdansk 100 7 7,0%
Katowice 556 100 18,0%
Krakow 292 33 11,3%
Lublin 196 12 0,1%
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Y.0dz 160 22 13,8%
Poznan 91 11 12,0%
Rzeszow 84 8 9,5%
Szczecin 150 31 20,7%
Warszawa 618 73 11,8%
Wroctaw 400 50 12,5%

Najwyzszg zasadno$¢ skarg odnotowano w okregach apelaciji: szczecinskiej,
katowickiej, 16dzkiej 1 wroclawskiej.
Najmniej skarg zasadnych stwierdzono w okregu apelacji: lubelskiej, gdanskiej
1 biatostockiej.
Odpisy odpowiedzi udzielonych skarzacym przesylano, do wiadomosci
1 wykorzystania prokuratorom, ktorych dzialalnosci skarga dotyczyla, w celu
uniknigcia w przysztosci podobnych nieprawidtowosci.
Uznanie skargi za zasadna skutkowalo nie tylko usunigciem stwierdzonych
nieprawidtowosci, ale takze podjeciem réznego rodzaju srodkow dyscyplinujacych.
Podstawowe przyczyny skarg uznanych za zasadne na organy prokuratury
pozostaja od lat niezmienne i stanowia je uchybienia w pracy, polegajace na:
— dlugotrwalosci prowadzonych post¢gpowan i bezczynnosci,
— zwloce w nadaniu biegu zawiadomieniom o przestepstwie,
— niedoreczeniu uprawnionym odpiséw decyzji merytorycznych,
— bledach zawartych w decyzjach procesowych,
— braku starannodci w wykonywaniu czynnosci przez pracownikéw prokuratury,
— zwloce w udzieleniu stronom odpowiedzi na ich skargi i wnioski,
— nieprawidlowym zalatwieniu poprzedniej skargi,
— uzywaniu niestosownych sformulowan w pismach kierowanych do skarzacych,
mogacych urazi¢ osoby w tych pismach wymienione,
Wsrod zZrodel skarg kierowanych na prokuratury, ktoére oceniono jako
niezasadne wymieni¢ nalezy:
— subiektywne poczucie przez strony krzywdy w zwiazku ze sposobem zakonczenia

postepowania,
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— dlugotrwalo§¢ niektérych postgpowan wynikajaca z przyczyn obiektywnych,
lecz przez strony traktowana jako bezczynno$¢, celowa przewleklosé, opieszatose
w wykonywaniu czynnosci,
— nieznajomo$¢ przez strony procedur karnych, cywilnych, administracyjnych oraz
bledne wyobrazenie o uprawnieniach prokuratora.
W 2007 r. w 229 sprawach skierowano do wlasciwych prokuratorow wytyki,

z poleceniem prawidlowego zalatwienia sprawy, co obrazuje ponizsza tabela.

Liczba skarg,
APELACJE w ktorych wytknieto ichybienia
Bialystok 7
Gdansk 2
Katowice 59
Krakow 18
Lublin 12
¥.0dz 16
Poznan 1
Rzeszow
Szczecin 12
Warszawa 20
Wroctaw 78
Y.acznie 229

Pryyklady skarg uznanych za zasadne, Rtorych efektem byly dziatania dyseyplinujqce
prokuratorow:

— II S 051/18/07 Prokuratury Okregowej w Gliwicach; skarga dotyczyla
postepowania jednej z prokuratur rejonowych, w ktorej zawarto zarzuty
przewleklego 1 nieudolnego prowadzenia postepowania, a nadto nie udzielenia
informacji skarzacej, ktéora w tym postepowaniu zlozyla zawiadomienie
o przestepstwie. Po analizie akt polecono podjac¢ dziatania stuzbowe wobec 0so6b,
ktére dopuscily si¢ uchybien, jak rowniez zlecono wyjasnienie przyczyn zwloki

w podejmowaniu czynnosci.
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— RS 02/9/07 jednej z prokuratur rejonowych okregu wloclawskiego; skarga
dotyczyla przewleklego prowadzenia postepowania, w ktoérym skarzaca wystepuje
w charakterze pokrzywdzonej. Prokurator Rejonowy po stwierdzeniu,
ze prokurator referent dopuscil si¢ uchybienia polegajacego na zaniechaniu
podjecia zawieszonego Sledztwa pomimo, ze dlugotrwala przeszkoda juz ustala,

wymierzyl winnemu zaniedbania kare porzadkowa.

— III S 041/4/07 Prokuratury Okregowej we Wroclawiu; skarga dotyczyla
zaniechania czynnosci w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym
w jednej z prokuratur rejonowych. Skarge uznano za zasadna, w zakresie
dotyczacym nie podjecia przez prokuratora decyzji co do dowodu rzeczowego oraz
niezasadnego zaniechania zawiadomienia pokrzywdzonego o sposobie zalatwienia
sprawy. Prokuratorowi Rejonowemu polecono podjecie niezwlocznych dziatan

zmierzajacych do usuniecia stwierdzonych nieprawidiowosci.

— III S 041/8/07 Prokuratury Okregowej we Wroclawiu; skarga dotyczyla
niewlasciwego prowadzenia postgpowania przygotowawczego w podleglej
jednostce. Skarge rozpoznano jako zasadna. Prokuratorowi Rejonowemu
zwrocono uwage na nieprawidiowsa decyzje o odmowie przyznania skarzacemu
statusu pokrzywdzonego i polecono niezwloczne przeprowadzenie postepowania
z wykonaniem wszystkich niezbednych czynnosci oraz pouczeniem skarzacego
o przyslugujacych mu uprawnieniach jako stronie postegpowania.

— III S 041/37/07 Prokuratury Okregowej we Wroctawiu; skarga dotyczyla
przewleklosci 1 opieszalosci w prowadzeniu postgpowania przygotowawczego
jednej z prokuratur rejonowych. Potwierdzono zarzuty skargi dotyczace
przewleklosci 1 licznych uchybien procesowych w sprawie o malo skompliko-
wanym stanie faktycznym. Prokuratorowi Rejonowemu zasygnalizowano potrzebe
podjecia stosownych czynnosci dyscyplinujacych wobec prokuratora prowadzacego
postepowanie oraz egzekwowanie przestrzegania terminéw procesowych od

tunkcjonariuszy policji.
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— RS 02/36/07 jednej z prokuratur tejonowych okregu wroclawskiego; skarga
dotyczyla spoznienia si¢ prokuratora na rozprawe i niestosownego zachowania si¢

na rozprawie. Uznajac zarzuty za zasadne wytkni¢to uchybienie prokuratorowi.

— RA 051/12/07 Prokuratura Okregowa w Krakowie zbadala skarge podnoszaca
zarzuty nierzetelnego 1 przewleklego postepowania przy nadawaniu biegu fakturom
za przechowywanie pojazdow na parkingu strzezonym. Kwestia ta zostala
omoéwiona na naradzie prokuratoréw, ktorych zobowiazano do przestrzegania

30-dniowego terminu zaplaty za wykonana ustuge.

— III S 051/21/07 Prokuratury Okregowej w Krakowie; skarga dotyczyla
braku wlasciwego zabezpieczenia protokoléw przesluchania $wiadka, ktéry na
zasadzie art. 191 § 3 kpk, zlozyl w jednej z prokuratur rejonowych wniosek
o utajnienie danych dotyczacych miejsca zamieszkania. Zwrécono uwage
Prokuratorowi Rejonowemu, zobowigzujac go do omowienia uchybien
z referentem sprawy oraz na naradzie z pracownikami w celu unikniecia
w przysztosci podobnych bledow.

— RS 051/22/07 Prokuratura Okregowa w Kielcach w wyniku zbadania skargi
stwierdzila, zZe prokurator mimo ponownego umorzenia postgpowania
przygotowawczego nie wykonal wiazacych go  wytycznych, zawartych
w rozstrzygnieciach instancyjnych 1 nie rozpoznal wnioskéw dowodowych
pokrzywdzonej. Nastepnie nie doprowadzil réwniez do wydania postanowienia
o sprostowaniu protokotu przestuchania Swiadka, jak tez nie nadal biegu
whniesionym zazaleniom pelnomocnika 1 pokrzywdzonej na postanowienie
O umorzeniu postgpowania, tym samym uniemozliwiajac kontrole instancyjng
decyzji merytorycznej. Skarzaca poinformowano, iz z uwagi na stwierdzone
uchybienia wobec nadzorujacego sprawe prokuratora zostalo wszczete

postepowanie stuzbowe. Prokurator zostal ukarany kara porzadkowsa upomnienia.

— RS 021/13/07 jednej =z prokuratur rejonowych okregu radomskiego;
pokrzywdzona  przestgpstwem  znecania si¢  zakwestionowala  zawezenie

dochodzenia do wyjasnienia zachowan skierowanych wobec jej osoby,

43



z pomini¢ciem pokrzywdzonej matoletniej wnuczki, co réwniez bylo przedmiotem
zawiadomienia o przestgpstwie. Prokurator Rejonowy uznajac zasadno$¢ skargi
poinformowal skarzaca o wydaniu polecenia przeprowadzenia postepowania

w pelnym zakresie.

PO S 051/9/07 Prokuratury Okregowej w Krosnie; skarga dotyczyla zaginiecia
akt w jednej z prokuratur rejonowych. Badanie skargowe wykazalo naruszenie
przez prokuratora obowiazkow wynikajacych z § 787 poprzednio obowiqzujacego
Regulaminu powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury g dnia 11 kwietnia 1992 r.,
na co zwrocono prokuratorowi uwage. Nadto zlecono przeprowadzenie
postepowania w przedmiocie odtworzenia zaginionych akt oraz rozpoznanie
zawiadomienia o przestepstwie z art. 276 kk 1 art. 231 § 1 kk.

PR I 021/4/07 prokuratury rejonowej okregu przemyskiego; skarga dotyczyla
omytkowego wskazania pokrzywdzonej jako podejrzanej w postanowieniu
o powolaniu bieglego. Skarzaca przeproszono za zaistniala sytuacje, za$
prokuratorowi wytkni¢to uchybienie i polecono wyda¢ postanowienie o sprosto-
waniu oczywistej omylki pisarskiej.

III S 051/14/07 Prokuratury Okregowej w Szczecinie; skarga dotyczyla zarzutdéw
bezczynnosci jednej z prokuratur rejonowych. Wobec prokuratora, ktéry dopuscit
si¢ uchybien polegajacych na zawieszeniu postgpowania bez uprzedniego
zgromadzenia materialu  dowodowego, zaniechania zarzadzenia poszukiwan
1 podjecia czynnosci majacych na celu ustalenie miejsca pobytu osoby podejrzane;
oraz nie realizowania obowiazku okresowego sprawdzania, czy przyczyny
zawieszenia nadal trwaja, Prokurator Okregowy podjal dzialania dyscyplinarne
przewidziane w przepisie art. 72 ust. 1 ustawy g dnia 20 czerwea 1985 1. o prokuraturze.
Prokurator Rejonowy zobowiazany zostal do wzmozenia nadzoru nad praca
prokuratoréw podleglej mu jednostki 1 biezacego monitorowania stanu
postepowan zawieszonych.

RS 02/1/07 prokuratury rejonowej oktegu poznaniskiego; skarga dotyczyla

dwumiesiecznej bezczynnosci prokuratora w nadaniu  biegu zloZzonemu
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w ustawowym terminie zazaleniu na postanowienie o odmowie wszczecia
dochodzenia, jak réwniez na nie udzieleniu odpowiedzi na kierowane pisma.
Wobec ujawnienia dalszych nieprawidlowosci w czynnosciach tego samego
prokuratora, wszczeto przeciwko niemu postgpowanie wyjasniajace, w toku

ktérego prokurator zrzekl si¢ stanowiska.

— I S 051/3/07 Prokuratury Okregowej w Zielonej Goérze; skarga dotyczyla
jednego z prokuratoréw rejonowych, ktory uzyl niefortunnych sformulowan
oceniajacych postgpowanie skarzacego w wystapieniu do wladz miasta. Na uzycie

niewlasciwych sformutowan zwrécono Prokuratorowi uwage.

— III S 051/62/07 Prokuratury Okregowej Warszawa-Praga; skarzacy zarzucit
prokuratorowi jednej z prokuratur rejonowych brak reakcji na zawiadomienie
o przestgpstwie. Jak wynika z przeprowadzonego postegpowania skargowego,
Prokurator Rejonowy przekazal zawiadomienie do innej prokuratury rejonowej,
skad nastgpnie zostalo skierowane do Prokuratury Okregowej Warszawa-Praga
celem rozstrzygniecia sporu kompetencyjnego. Decyzja Zastgpcy Prokuratora
Okregowego Warszawa-Praga sprawa zostala skierowana do prokuratury

rejonowej, do ktorej pierwotnie ja przekazano.

W przypadku skarg niezasadnych, pomimo wskazania wlasciwego trybu
postepowania oraz wszechstronnego wyjasnienia zarzutow, wielu skarzacych nie
przyjmowalo do wiadomosci przekazywanej im argumentacji, niezgodnej z ich
oczekiwaniami i ponawialo korespondencig, kwestionujac kolejne odpowiedzi.

Ponowne skargi, dotyczace kwestii juz wczesniej wyjasnionych byly,
po uprzednim zawiadomieniu skarzacych, pozostawiane bez biegu, zgodnie
z art. 239 k.p.a. oraz § 301 (poprzednio § 324) Regulaminu wewnetrznego urzedowania
powszechnych jednostek organizacyinych prokuratury.

Udzielajac odpowiedzi na skargi, w zaleznosci od potrzeb, dokonywano
w trybie nadzoru stuzbowego analizy akt spraw karnych, badz analizy akt skargowych,

akt Pc i Pa oraz akt sadowych.
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Na skutek skarg sygnalizujacych potrzebe podejmowania interwencji na rzecz
1 w interesie obywateli z zakresu prawa cywilnego i administracyjnego, kierowano
do sadow stosowne powddztwa i wnioski, np. o: sprostowanie aktu urodzenia,
zasadzenie lub podwyzszenie alimentow, pozbawienie, ograniczenie lub zawieszenie
wladzy rodzicielskiej, zaprzeczenie ojcostwa, skierowanie na leczenie odwykowe,
spowodowanie udzielenia pomocy materialnej i psychologicznej ofiarom przestgpstw
seksualnych, badanie zgodnosci z prawem decyzji wydawanych przez Prezydenta
Miasta w zwigzku z inwestycjami budowlanymi.

Liczbe interwencji obrazuje ponizsza tabela:

APELACJE intef"’v encje interwencje
ogodlem skuteczne
Biatystok 4 i
Gdansk ] 3
Katowice 130 122
Krakow 12 10
Lublin _ i
¥.6dz 67 7
Poznan 10 10
Rzeszow - -
Szczecin 64 53
Warszawa - -
Wroctaw 57 35
Y.acznie 352 310

W okregu apelacji lubelskiej, rzeszowskiej i warszawskiej nie odnotowano
interwencji podjetych w postepowaniach skargowych w innych organach na rzecz
1 w interesie obywateli.

Pryyktady skutecznych interwencii prokuratorskich podejmowanych w innych organach na
rzecz 1 w interesie obywatels:

» Pc 67/07 - Prokuratura Rejonowa w Belchatowie skierowata do tamt. Sadu pozew
o wygasni¢cie obowigzku alimentacyjnego cigzacego na ojcu wobec corki, ktora

juz od 3 lat usamodzielnila si¢, a mimo to popierala egzekucje alimentéw. Diuznik,
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z uwagi na swa nieporadno§¢, mimo posiadania wiedzy o sytuacji corki, nie
wystapil o stwierdzenie ustania obowigzku alimentacyjnego.

» Prokurator Rejonowy w Zgorzelcu:

— zglosil udzial w postepowaniu przed Samorzadowym Kolegium Odwolawczym

w sprawie wydania decyzji uwlaszczeniowej,

— zlozyl sprzeciw od decyzji o zarejestrowaniu samochodu (brak prawidlowe;j

umowy sprzedazy),

— skierowal wniosek w trybie art. 182 kpa w sprawie zawartej przez burmistrza
umowy dzierzawy dziatki w celu innym niz wynikajacy z planu zagospodaro-
wania przestrzennego,

— skierowal do NFZ we Wroclawiu wniosek w trybie art. 183 kpa w sprawie
odmowy przyznania bezplatnych $wiadczen wdowie po represjonowanym
mezu.

» Pa 180/07 - Prokurator Rejonowy w Opatowie skierowal wniosek do Osrodka
Pomocy Spolecznej o przyznanie $wiadczen dla rodziny Henryka S. Wniosek
zostal uwzgledniony. Prokurator skierowal réwniez wniosek do Komisji
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o wszczecie postgpowania
w przedmiocie leczenia odwykowego Henryka S.

» Pc 322/07 — Prokurator Okregowy w Nowym Saczu, po przeprowadzeniu
czynnosci wyjasniajacych dotyczacych ewentualnego wniosku o ubezwlasno-
wolnienie osoby bedacej w podeszlym wieku, podjal interwencje¢ na rzecz
wymienionej, w wyniku ktérej MOPS zapewnil jej opieke.

» Pa 171/07 - Prokurator Rejonowy w Limanowej skierowal sprzeciw do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego, uznajac ze decyzja organu wydana
zostala z razacym naruszeniem prawa, art. 138 § 2 kpa. W nastepstwie
sprzeciwu Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Nowym Saczu wszczglo
z urzedu stosowne postepowanie administracyjne.

Roéwniez parlamentarzy$ci podejmowali interwencje w interesie i na rzecz

obywateli.
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W wigkszosci przypadkéw interwencje stanowily zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa lub dotyczyly toczacych si¢ juz postgpowan przygoto-
waweczych i zostaly rozpoznane w innym niz skargowy trybie.

I tak np.:

— Prokuratura Apelacyjna we Wroctawiu w sprawie Ap L.dz. I S 041/47/07
rozpoznala w trybie skargowym zarzuty zawarte w interwencji poselskiej,

dotyczace dyspozycyjnosci, tendencyjnosci, naduzy¢ funkcji przez prokuratora

1 uznala ich bezzasadnos¢, informujac posta o zajetym stanowisku.

— Prokuratura Okregowa w Katowicach rozpoznala interwencje poselska zarzucajaca
Prokuraturze Rejonowej w Pszczynie opieszatos¢ i brak informacii o biegu zazalen
w dwoéch  sprawach. Przeprowadzona analiza nie potwierdzila wigkszosci

stawianych zarzutow.

— inna interwencja bedaca przedmiotem rozpoznania Prokuratury Okregowe;
w Katowicach dotyczyla postepowania jednej z prokuratur rejonowych
1 zarzucata dyskryminacje, a takze lamanie praw Romoéw oraz brak opieki lekarskie;
w Areszcie Sledczym i przedlozenie nierzetelnej opinii lekarskiej o stanie zdrowia
podejrzanego. Przeprowadzone czynnosci wykazaly, Zze podnoszone zarzuty sa
niezasadne.

— Prokuratura Apelacyjna w Lublinie rozpoznajac interwencje parlamentarzystow
w 5 przypadkach uznala je za zasadne i wydala polecenia w zakresie rozszerzenia
przedmiotu postgpowan bedacych w toku, wdrozenia postgpowan nowych celem

procesowej weryfikacji faktéw badz uchylenia prawomocnej decyzji merytoryczne;
4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow.

Z 3.727 skarg zalatwionych w 2007 r. przez organa prokuratury, w terminie
do 1 miesiaca rozpatrzono 3.324 (89,2%), w 2006 r. sposrod - 3.498 rozpatrzono
w terminie do 1 miesiaca — 3.176 (90,8%). W 2005 r. w terminie rozpatrzono — 90,5%
skarg, za§ w 2004 r. — 92,2%

Z przekroczeniem wskazanego okresu rozpatrzono w 2007 r. — 403 skargi

(10,8%), za$ w 2006 r. — 322 (9,2%).
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Terminowos$c¢ zalatwienia skarg w poszczegolnych okregach apelacyjnych :

skargi do powyzej
APELACJA | zatatwione | jednego | odsetek | jednego | Odsetek

ogdélem | miesigca miesigca
Bialystok 369 338 91,6% 31 8,4%
Gdansk 146 138 94,5% 8 5,5%
Katowice 611 485 79,4% 126 20,6%
Krakow 389 355 91,3% 34 8,7%
Lublin 288 271 94,1% 17 5,9%
Y.6dz 175 160 91,4% 15 8,6%
Poznan 157 141 89,8% 16 10,2%
Rzeszow 110 99 90,0% 11 10,0%
Szczecin 222 194 87,4% 28 12,6%
Warszawa 717 654 91,2% 63 8,8%
Wroctaw 543 489 90,0% 54 10,0%

Regula bylo zalatwienie skarg niezwlocznie. Natomiast przyczyny przetermi-
nowan byly zazwyczaj obiektywne i zostaly spowodowane koniecznoscig weryfikacji
zarzutéw, niestawiennictwem skarzacego w celu ich skonkretyzowania, potrzeba
uzyskania wyjasnien i materialéw z policji, koniecznosdcia odebrania wyjasnien od
prokuratora referenta, ktéry przebywal na urlopie, koniecznos$cia oczekiwania na akta,
wplywem kolejnych pism od skarzacych.

W wypadkach przewidywania, ze termin rozpatrzenia skargi zostanie
przekroczony, powiadamiano skarzacych o tym, w czasie okreslonym w art. 237 kpa
oraz wskazywano nowy termin jej zalatwienia.

Skargi na dziatalno$¢ innych organéw, byly przekazywane wedlug wlasciwosci.

Terminowo$c ich zalatwienia przedstawia si¢ nastgpujaco :

APELACJA W terminie 7 dni | powyzej 7 dni

Biatystok 49 3
Gdansk 24 2
Katowice 8 13
Krakow 28 3
Lublin 58 1
Y.6dz 1 3
Poznan 45 3
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Rzeszow 16 3
Szczecin 30 8
Warszawa 39 15
Wroctaw 71 5

Y.acznie 369 59

Prokuratury w 2007 r. w 369 przypadkach przekazaly skargi w terminie 7 dni
innym organom, a w 59 przypadkach termin ten zostal przekroczony.

W 2007 r. zauwaza si¢ pogorszenie terminowosci zalatwiania tego rodzaju skarg
w poréwnaniu do 2006 r., gdzie termin ten zostal przekroczony w odniesieniu do
35 skarg oraz do roku 2005 i 2004 gdzie z przekroczeniem terminu zalatwiono

odpowiednio: 39 i 54 skargi.

5. Charakterystyka iloSciowa i tematyczna przyjec interesantow
w sprawach skarg i wnioskow.

Interesanci byli przyjmowani codziennie w godzinach urz¢dowania, a raz
w tygodniu poza tymi godzinami przez kierownikéw jednostek lub ich zastepcow
oraz prokuratoréw dyzurnych.

Skargi ustne ewidencjonowane byly w dziennikach przyjec, w ktérych czyniono
takze adnotacj¢ o przedmiocie sprawy 1 sposobie reakcji.

Interesanci, ktérzy zglaszali si¢ do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
prokuratury, to gléwnie osoby zwigzane z toczacym si¢ postgpowaniem we wlasnej
sprawie lub w sprawach os6b najblizszych.

Problematyka poruszana przez interesantéw byla tozsama z ta z lat ubiegtych.

W ramach skarg gtaszanych pod adresem prokuratury i policji, dominowaty arzuty
dotyezqce:

- niewytoczenia powodztwa o zaprzeczenie lub ustalenie ojcostwa, o podwyzszanie
alimentéw, o ochrong naruszonego posiadania lub prawa wlasnosci,

- braku informacji o biegu sprawy, lub odpowiedzi na kierowane pisma,

- tendencyjnosci w sposobie prowadzenia postgpowan, nieprawidtowosci w dokony-

waniu konkretnych czynnosci procesowych,
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- porady prawnej,

- niezadowolenia z decyzji procesowych,

- niewladciwego zachowania si¢ prokuratora i funkcjonariusza policji,

- niewlasciwego nadzoru prokuratora nad postgpowaniem przygotowawczym lub
jego stronniczosct.

Wielu interesantéw przedstawialo skargi na dzialalnos¢ innych organéw,
np. sadow, policji, organéw administracji, zakladow opieki zdrowotnej, zakladu
ubezpieczen spolecznych, spétdzielni mieszkaniowych, itp. Osoby te informowano
o obowigzujacych przepisach prawa, wskazywano sposéb dalszego postgpowania,
a takze organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi.

Inng grupe interesantéw stanowily osoby zwracajace si¢ o porade prawng
i oczekujace od prokuratora pomocy w sprawach o réznorodnym charakterze,
glownie z zakresu prawa pracy iubezpieczen spolecznych, prawa rodzinnego
1 cywilnego.

Osobna kategoria zglaszajacych si¢ to osoby prezentujace postawy
roszczeniowe, z subiektywnym poczuciem krzywdy, ktére po wyczerpaniu
przystugujacych im srodkéw odwolawczych, dazyly tq droga do zmiany orzeczenia.

Ponadto Prokuratorzy Apelacyjni wskazywali, ze nadal zauwazalne byly sytuacje
wielokrotnego pojawiania si¢ oséb, z ktérymi nawiazanie kontaktu bylo bardzo
utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Wsrod interesantow, podobnie jak w latach ubieglych, zdarzali si¢ i tacy, ktorzy
zglaszali si¢ w prokuraturach cyklicznie, podnoszac wcigz te same, wyjasnione juz
zarzuty.

Prokuratorzy przyjmujacy interesantow starali si¢ udziela¢ wyczerpujacych
i zrozumialych informacji o przepisach prawa oraz wskazywali wlasciwy tryb

postepowania.
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Liczba interesantdéw przyjetych w poszczegdlnych prokuraturach apelacyjnych:

2007 r. 2006 r.
W tym przez W tym przez
APELACJE 1 kierownikoéw % kierownikoéw
ogotem jednostek ogotem jednostek
organizacyjnych organizacyjnych
Biatystok 2.773 1.433 3.718 1.765
Gdansk 2.487 1.224 5.127 2.133
Katowice 4.188 1.907 0.804 2.085
Krakow 4.227 2.007 3.609 2.016
Lublin 2.130 1.352 1.067 922
Y.6dz 3.269 1.557 3.913 1.457
Poznan 3.381 1.100 2.003 571
Rzeszow 1.851 818 2.006 1.514
Szczecin 654 128 39 4
Warszawa 930 751 1.074 795
Wroctaw 4.238 2.447 3.815 2.015
Y.acznie 30.128 14.724 33.175 15.277

W poréwnaniu do roku poprzedniego liczba interesantéw zmniejszyla sie
0 3.047, za$§ w odniesieniu do roku 2005 ulegla zmniejszeniu o 15.646 a do roku 2004
0 16.598.

Stosunkowo liczng grupe interesantéw odnotowano w ramach dodatkowych

dyzuréw prokuratorskich petnionych w Tygodniu Pomocy Ofiarom Przestepstw.

6. Dziatania podejmowane w celu likwidacji zr6det skarg.

Ujawnione w postgpowaniach skargowych nieprawidlowosci stwarzaly
mozliwo$¢ likwidacji Zrédet ich powstania, a w rezultacie poprawy jakosci pracy
prokuratora.

W tym celu przeprowadzono dorazne oraz planowane kontrole wybranych
zagadnien polaczone z instruktazem oraz szkolenia.

Stwierdzone powazniejsze uchybienia uwzgledniane byly w harmonogramach

przedsiewzig¢ organizacyjnych prokuratury oraz stanowily przedmiot lustracji

1 wizytacjl.
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Nadto Prokuratorzy Apelacyjni kierowali do podleglych jednostek pisma
instrukcyjne 1 wytykajace, w ktorych wskazywali na przyczyny konkretnych skarg
oraz zobowiazywali kierownikow do omoéwienia stwierdzonych nieprawidlowosci
z referentami spraw, podjecia czynnosci zmierzajacych do konwalidowania bledow

1ich wyeliminowania w dalszej pracy.

V. WIEZIENNICTWO
Wstep

Korzystajac z prawa do skladania skarg (prosb i wnioskow) zaréwno osoby
osadzone w zakladach karnych i aresztach $ledczych, jak i czlonkowie ich rodzin,
zwracaja si¢ do kierownikow jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej, a takze
do innych organéw pozawieziennych ze sprawami, ktére — w ich ocenie — nalezy
sygnalizowa¢ jako naruszenie przez administracje jednostek penitencjarnych
przepiséw prawa, normujacych wykonywanie kary pozbawienia wolnosci i tym-
Czasowego aresztowania oraz prawa oséb pozbawionych wolnosci.

Rzetelne, wnikliwe 1 obiektywne rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg na
dzialalno$¢ jednostek organizacyjnych wicziennictwa pozwala na ujawnianie
ewentualnych nieprawidfowosci w ich funkcjonowaniu 1 na likwidowanie
wystepujacych w nich napiec¢ i konfliktéw oraz na zapewnienie prawidlowych relacji
pomiedzy wi¢zniami a personelem tych jednostek. Z tego tez powodu, zaréwno
dyrektorzy zakladoéw karnych i aresztéw $Sledczych jak i organy sprawujace nadzor
nad ich dzialalnoScia, przywiazuja szczegélng uwage do spraw podnoszonych
w adresowanych do nich pismach przez osoby pozbawione wolnosci, bowiem
wypowiadanie przez osadzonych swoich racji w skargach kierowanych do instytucji
nadrzednych oraz pozawigziennych, moze swiadczy¢ o tym, ze nurtujace ich problemy
nie znajduja zrozumienia badZz skutecznego rozwiazania przez personel jednostek
organizacyjnych, na ktére wnoszone sg skargi.

W 2007 roku, podobnie jak w latach poprzednich, wigziennictwo

funkcjonowato w trudnych warunkach ze wzgledu na znaczne przeludnienie zaktadéw
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karnych i aresztow $ledczych. W tej sytuacji, pomimo wielu przedsiewzie¢ wdrozonych
w zycie przez kierownikow jednostek podstawowych, jak i przez organy sprawujace
nadzor nad ich dziatalno$cia oraz wysitkéw personelu zakladéw karnych i aresztow
$ledczych, nie udalo si¢ ograniczy¢ ilosci skarg wnoszonych przez osadzonych na
dzialalno$¢ jednostek organizacyjnych wieziennictwa. W poréwnaniu do 2006 r.
nastapil bardzo duzy wzrost skarg o 24,15 % przy zmniejszeniu si¢ o 871 stanu
ewidencyjnego oséb pozbawionych wolnosci, przebywajacych w zakladach karnych
1 aresztach sledczych.

W niniejszej analizie przedstawiono m.in. ogélna charakterystyke ilosciowa
1 tematyczna skarg, prosb i wnioskow, dotyczacych dzialalnosci jednostek
organizacyjnych Sluzby Wigziennej, uwzgledniajac zaréwno sprawy podlegajace
rozpatrzeniu i1 merytorycznemu zalatwieniu przez organy Stuzby Wieziennej, jak
1 przekazane wigziennictwu przez wlasciwe podmioty jedynie w celu udzielenia
informacji 1 wyjasnient co do zasadnosci zarzutow podnoszonych przez autoréw skarg,
przyczyny i zrédla powstawania skarg, a takze dzialania podejmowane w celu ich
likwidaciji i poprawy dzialalnosci jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej.

Analize opracowano na podstawie danych zgromadzonych w okresie sprawo-
zdawczym przez Zespél do spraw Skarg Osob Pozbawionych Wolnosci w Biurze
Prawnym Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej'! oraz zawartych w opracowaniach
analitycznych 1 sprawozdaniach statystycznych za 2007r. nadeslanych przez
dyrektoréw okregowych Stuzby Wigziennej oraz wynikéw kontroli zewnetrznych,
przeprowadzonych w analizowanym okresie w jednostkach organizacyjnych Sluzby

Wigzienne;.
1. Ogoélna charakterystyka ilo§ciowa skarg, prosb i wnioskow
W 2007 r. do organéw Stuzby Wigziennej wplyneto 18.990 skarg w sprawach

0s6b pozbawionych wolnosci, w tym 4.667 skarg przekazanych kierownikom

jednostek organizacyjnych wigziennictwa przez organy pozawigzienne w celu

' Z dniem 19.07.2007 r., na podstawie przepiséwegmregulaminu organizacyjnego Centralnego ahrSheby
Wieziennej zatatwianie wnioskdéw, skarg i pbéoséb osadzonych w zaktadach karnych i ares#tadbzych naley
do zada Zespotu do spraw Skarg Os6b Pozbawionych Waine Biurze Prawnym CZSW.

54



udzielenia informacji i wyjasnien niezbednych tym organom do zalatwienia skarg
osadzonych we wlasnym zakresie oraz 11 skarg, ktére nie dotyczyly dziatalnosci
Stuzby Wigziennej. Ponadto z poprzedniego okresu sprawozdawczego pozostalo do
zalatwienia tacznie 613 skarg (w tym 112 spraw wymagajacych udzielenia informacji
1 wyjasnief organom pozawi¢ziennym).

Rozpatrzono ogétem 19.023 skargi, z ktorych 14.312 zalatwiono we wlasnym
zakresie, a na 4.711 skarg udzielono informacji 1 wyjasnien organom pozawigziennym
- na ich zadanie; ponadto 11 skarg, nie dotyczacych dzialalnosci wigziennictwa
przekazano, zgodnie z przepisani Kodeksu postgpowania administracyjnego organom
wlasciwym do ich zalatwienia. Do rozpatrzenia w 2008 r. pozostato Iacznie 580 skarg
(w tym 068 wymagajacych udzielenia informacji 1 wyjasnient instytucjom spoza
wigziennictwa).

Szczegdlowe dane, dotyczace muin. ilosci skarg, prosb 1 wnioskow
rozpatrzonych i zalatwionych w wieziennictwie w 2007r., w poréwnaniu do 2006r.,
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 1

Lestawienie skarg, prosh i wnioskow w sprawach 0sob osadzonych w aktadach karnych i aresztach
Sledezych rozpatrzonych i zalatwionych przez kierownikow jednostek  organizacyinych Stugby
Wieziennej w 2007 r. — w porownanin do roku 20006.

Rok Roéznica
Wyszczegdlnienie 2z 0
y g 2007 2006 ilo$¢ Yo
(+/-) (+/-)
Sprawy zatatwione ogétem .- 64.673 6.404 9,90
(skargi, prosby 1 wnioski),
1. Skargi ogotem 19.614% 15.799% 3.815 24,15
pozytywnie 318 329 -11 -3,34
W tym )
Jalatwrione negatywnie 13.627 11.499 2.128 18,51
w inny sposob 5.089 3.971 2.118 28.15
Pozostalo do zalatwienia na 530 485 05 19,59
rok nastepny
2. Pro$by ogotem 51.451 48.857 2.594 5,31
Wtym | pozytywnie 27.586 26.729 857 3,21
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zatatwione negatywnie 12.135 11.059 1.076 9,73

w inny sposob 11.467 10.745 722 6,72

Pozostalo do zalatwienia na

263 324 -61 -18,83
rok nastepny
3. Wnioski ogétem 12 17 -5 -29,41
pozytywnie 6 11 -5 -45,45
W tym .
salatwione | NEgAtywnie 3 2 -51 50
w inny sposob 3 + -1 -25

Pozostalo do zalatwienia na
rok nastepny

¥ w liczbie tef - w odniesienin do 20071 .- ujeto 4.711  skarg prekazanych kierownikom jednostek
organizacynych SW przez podmioty uprawnione do atatwiania skarg osadzonych we wilasnym
gakresie — w celu udzielenia wyjasnien i informagi niexbednych do zatatwienia skarg: oraz 11

skarg przekazanych wg Kpa, a w odniesienin do 2006r. - odpowiednio: 4.079 i14 skarg.

Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli wynika, ze w 2007 r. nastapil
— w poréwnaniu do 2006 r. — wzrost 0 9,90 % ogétu spraw zalatwionych przez organy
Stuzby Wigziennej; az o 24,15 % zwigkszyla si¢ liczba skarg, natomiast liczba présb
zwigkszyla si¢ o 5,31 %. Dane te obejmuja takze skargi przekazane kierownikom
jednostek  organizacyjnych Stuzby Wieziennej przez organy pozawiczienne,
uprawnione do zalatwiania skarg osadzonych we wiasnym zakresie - w celu udzielenia
informaciji 1 wyjasnien niezbednych do zalatwienia skargi (24,02 % ogdlu skarg).
Najczesciej wyjasnien zadaly: sady — na 3.179 skarg, Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich — na 1.144 oraz prokuratury — na 124, a w 220 przypadkach - inne
organy. Z wylaczeniem powyzszych spraw kierownicy jednostek organizacyjnych
Stuzby Wieziennej rozpatrzyli i zatatwili merytorycznie w 2007 r. facznie 14.312 skarg,
co w porownaniu do 2006 r. (11.720) stanowi wzrost o 22,12 % w sytuacji, gdy
od stycznia do grudnia 2007 r. zmniejszyta si¢ o 871 liczba osadzonych w zakladach
karnych 1 aresztach §ledczych. Z danych statystycznych Centralnego Zarzadu Stuzby

Wigziennej wynika, ze w dniu 31 grudnia 2006 r. na stanie ewidencyjnym jednostek
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penitencjarnych przebywalo ogétem 88.647 osadzonych, a w dniu 31 grudnia 2007 r.
—87.776 %

W 2007 r. Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej rozpatrzyl i zalatwil ogdlem
8.795 spraw (5.792 skargi, 3000 présh 1 3 wnioski), tj. o 1.542 wiecej niz w 20006 r.
Ilos¢ zalatwionych skarg zwigkszyla si¢ o 1.045, ilo$¢ prosb o 497. Wzrosta takze
0 25,36 % liczba skarg zalatwionych merytorycznie przez Centralny Zarzad Stuzby
Wigziennej we wlasnym zakresie. Dotyczyly one glownie skarg oséb pozbawionych
wolnosci na sposob zalatwienia ich poprzednich skarg, kierowanych do dyrektorow
okregowych na dziatalnos¢ podlegtych im jednostek organizacyjnych.

W 2007 r. Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej rozpatrzyt 613 tego rodzaju
spraw, a w 2000 r. - 489.

Biuro Informacji i Statystyki, dzialajace przy Centralnym Zarzadzie Stuzby
Wigziennej, rozpatrzylo w 2007r. 1015 spraw; wszystkie dotyczyly udzielenia
informaciji i zostaly zalatwione pozytywnie.

W 2007 r. Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w 29 przypadkach
poinformowal o sposobie zalatwienia skarg w sprawach oséb osadzonych
w zakladach karnych i aresztach $ledczych organy wladzy publicznej, instytucje
albo organizacje spoleczne, w tym m.in. Kancelari¢ Premiera (1skarga), Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich (1), sady (2) oraz inne organy wladzy publicznej,
instytucje oraz organizacje spoteczne.

Zgodnie z przepisami rozporgadzenia Ministra Sprawiedliwosci 3 dnia 13.08.2003 r.
w sprawie sposobow Zatlatwiania wnioskow skarg i prosh osob osadzonych w aktadach karnych
7 aresztach Sledegych, Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej zalatwial gtéwnie skargi na
dziatalnos¢ dyrektorow okregowych, w ktérych skarzacy kwestionowali sposéb
rozpoznania 1 zalatwienia przez te organy wniesionych do nich skarg na
funkcjonowanie podlegtych im jednostek organizacyjnych.

Sposréd ogotu 5.792 skarg, ktére w 2007 r. rozpatrywane byly w Centralnym

Zarzadzie Stuzby Wieziennej, 5.173 skargi przekazano do zalatwienia wedlug wlasci-

2 Wedtug danych Biura Informaciji i Statystyki CZSW.
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wosci: dyrektorom okregowym, dyrektorom zakladéw karnych i aresztéw Sledczych
1 wlasciwym sadom penitencjarnym, a 6 skarg — innym organom; 613 skarg
na dziatalnos$¢ dyrektorow okregowych rozpatrzono we wlasnym zakresie, z ktorych
24 uznano za zasadne.

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszos¢ skarg w sprawach osadzonych
zostalo rozpatrzonych 1 zalatwionych w okregowych inspektoratach Stuzby
Wigziennej 1 podleglych im jednostkach organizacyjnych; takze dyrektorzy okregowi
1 dyrektorzy zakladéw karnych i aresztéw Sledczych udzielili najwigcej wyjasnien
1 informacji organom pozawicziennym uprawnionym do zalatwiania we wlasnym
zakresie skarg w sprawach os6b pozbawionych wolnosci.

W 2007 r., pomimo zmniejszenia si¢ stanu osadzonych, zwickszyla si¢
o 2211 % ogodlna liczba skarg na dzialalnos¢ jednostek organizacyjnych
wieziennictwa, rozpatrzonych 1 zalatwionych w okregowych inspektoratach
i podlegtych im jednostkach penitencjarnych w poréwnaniu do roku 2006 oraz
o 1548 % wzrosla liczba skarg przekazanych wigziennictwu przez organy
pozawigzienne w celu udzielenia informacji i wyjasnien niezbednych tym organom
do zalatwienia skargi we wlasnym zakresie.

Podobnie jak w latach poprzednich najwigcej skarg rozpatrzono w tych
okregowych inspektoratach Sluzby Wieziennej, ktorym organizacyjnie podlegala
najwigksza ilo§¢ zakladow karnych i aresztow $ledczych, badZz jednostek peniten-
cjarnych o stosunkowo duzej pojemnosci, dot. to np. OISW w Warszawie (2.295
skarg), OISW w Poznaniu (1.727), OISW w Krakowie (1.666), OISW w Lodzi (1.659),
OISW w Katowicach (1.420).

Najbardziej w stosunku do 2006 r. wzrosta ilo$¢ skarg na dzialalnos¢ jednostek
penitencjarnych podleglych inspektoratowi: warszawskiemu (o 671), gdanskiemu
(o 438), lubelskiemu (o 430), poznanskiemu (o 342), wroclawskiemu (o 238),
krakowskiemu (o 221), t6dzkiemu (o 213), olsztynskiemu (o 152), opolskiemu (o 103),
koszalinskiemu (o 102), bydgoskiemu (o 92), bialostockiemu (o 88), rzeszowskiemu
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(o 20) oraz szczecinskiemu (o 9). Zmniejszyla si¢ natomiast ilo§¢ skarg tylko w jednym
inspektoracie — katowickim (o 6 skarg).

Natomiast w 2007 r. zmniejszyla si¢ o 6 (2.0 %) ilos¢ skarg zasadnych (z 300
- w 2006 r. do 294 - w 2007 r.)

Analizowane dane statystyczne wskazuja, ze w niektorych inspektoratach
wzrosla ilos¢ skarg zasadnych w stosunku do ogétu skarg zalatwionych, dot. to np.
OISW: w Szczecinie (z 1,97% w 20006 r. do 3,95 % w 2007 t.), w Rzeszowie (z 2,89 %
do 4,12 %), w Bydgoszczy (z 2,25 % do 2,78 %) oraz w Lublinie (z 2,55 % do
2,86 %). Z kolei najwigkszy spadek ilosci skarg zasadnych zanotowano w Olsztynie
(z 9,40 % do 5,10 %), Bialymstoku (z 4,36 % do 2,37%), Koszalinie (z 4,87 %
do 3,10 %), Opolu (z 3,36 % do 1,85 %), Wroctawiu (z 2,58 % do 1,21 %) oraz
Gdansku (z 1,10 % do 0,18 %).

Najwiecej skarg rozpatrzono na dzialalnos¢ zakladéw karnych i aresztow
Sledczych o duzej pojemnosci, dot. to np. aresztow Sledczych w: Warszawie
Biatotece (626), Lodzi (507), Bialymstoku (477), Poznaniu (440), Lublinie (433),
Radomiu (431), Warszawie Stuzewcu (422), Gdansku (408) oraz zakltadow karnych:
we Wronkach (607), Sztumie (410), Czarnem (355), Wolowie (347), Goleniowie (3306),
Tarnowie (331), Lowiczu (309), Rzeszowie (302).

W 2007 r. w niektérych duzych jednostkach penitencjarnych, na dziatalnosc
ktérych wniesiono ponad 100 skarg, nastapil ich spadek w stosunku do 2006 r.
- w zakladach karnych w: Raciborzu (o 29,3 %), Plocku (25,0 %), Tarnowie
Moscicach (21,3 %), Chelmie (14,7 %), Gorzowie Wlkp. (13,3 %), Wiodawie (12,1 %);
- w aresztach $ledczych spadek odnotowano tylko w Krakowie (o 14,7 %).

Sposréd 62 jednostek penitencjarnych, na ktérych dzialalno§é wniesiono
w 2007 r. powyzej 100 skarg, znacznie w stosunku do 2000r., wzrosla ilo§¢ skarg
na funkcjonowanie zakladéw karnych w: Garbalinie (o 324,1 %), Gebarzewie
(192,9 %), Wojkowicach (138,7 %), Cieszynie (123,1 %), Nowym Saczu (117,0 %),
Warszawie Biatolece (110,4 %), Nowym Wisniczu (110,0%), Rawiczu (108,2 %),
Siedlcach (101,0 %); a wérdd aresztow $ledczych w: Lublinie (o 312,4 %), Zielone;
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Gorze (145,9 %), Warszawie Stuzewcu (115,3 %), Wroctawiu (108,6 %), Piotrkowie
Tryb. (69,4 %), Olsztynie (61,1 %), Choszcznie (60,7 %), Kielcach (54,8 %),
Koszalinie (48,5 %).

W omawianym okresie w 1128 przypadkach wigziennictwo poinformowalto
o sposobie zalatwienia skarg w sprawach oséb osadzonych w zakladach karnych
1 aresztach $ledczych organy wladzy publicznej, instytucje albo organizacje spoteczne,
w tym m.in. Kancelari¢ Prezydenta (9 skarg), Kancelari¢ Premiera (6), Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich (270) oraz postéw (4), senatoréow (1), sady (430), prokuratury
(110), a takze inne organy i instytucje (298 skarg).

W 2007 r. przyjeto w wigziennictwie ogélem 11.514 interesantéw w sprawach
dotyczacych oséb pozbawionych wolnosci. Najczgsciej zwracano si¢ do dyrektorow
zakladoéw karnych i aresztow Sledczych, ktérzy przyjeli tacznie 7.966 oséb oraz do
dyrektoréw okregowych (39 oséb) i Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej (1).
Pozostali funkcjonariusze jednostek organizacyjnych Sluzby Wigziennej przyjeli
3.508 interesantoéw, w tym 3.431 — w jednostkach podstawowych, 64 — w okregowych

inspektoratach 1 13 — w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wiezienne;.
2. Ogodlna charakterystyka tematyczna skarg i prosb

Tematyka skarg wnoszonych przez osoby tymczasowo aresztowane
1 pozbawione wolnosci, rozpatrzonych 1 zalatwionych przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej podobnie jak w latach ubieglych nie ulegla
zmianie. Osadzeni w swoich skargach podnosza najczedciej sprawy zwiazane z opieka
zdrowotna, traktowaniem przez funkcjonariuszy 1 pracownikéw, warunkami byto-
wymi, sposobem zalatwienia ich wczesniejszych skarg oraz kwestiami dotyczacymi
przetransportowania do innych jednostek penitencjarnych. Problematyke skarg
ilustruje ponizsza tabela (ar 2).

Tabela nr 2

Zestawiente arzutdw awartych w skargach w sprawach oséb osadzonych w zakladach karnych
7 aresgtach Sledezyeh, rozpatronych i atatwionych preg jednostki organizacyne Stugby Wieziennes
w 2007r. — w porownanin do rokn 2006.
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Rok

roznica (r. 1:3)

Wyszczegolnienie W tym W tym ilos¢ %o
2007 zasadne 2006 zasadne | (+/-) (+/-)

0 1 2 3 4 5 6

Opieka zdrowotna 4242 46 3691 53 551 14,93

Traktowanie przez 4116 17 2995 25 1121 37,43

funkcjonariuszy

Warunki bytowe 2241 54 1839 44 402 21,86

Inne sprawy 1241 30 1212 28 29 2,39

Sposcb zatatwienia 1388 | 30 1064 35 324 30,45

skargi

Transportowanie 832 15 868 18 -36 -4,15

Korespondencja 654 20 630 25 24 3,81

Depozyty 492 34 396 32 96 24,24

Widzenia i rozmowy | 5, ¢ 21 357 11 169 47,34

telefoniczne

Zatrudnienie 418 10 342 14 76 22,22

Decyzje komisii 362 2 289 3 73 25,26

penitencjarnej

Kary dyscyplinatne 297 4 283 4 14 4,95

Paczki 180 6 181 19 -1 -0,55

Trak,towame przez 169 0 161 0 3 497

wspolosadzonych

Przepustki 167 7 123 3 44 35,77

Realizacja zakupow 137 6 90 47 52,22

Pomoc 138 3 95 2 43 4526

postperlltenq arna

Dziatalnos¢ k-o 1 10 3 ) ) ] )

SpOI'tOWﬁ

Zapoznawanie

z opiniami i udosFij 199 1 ) ) ] )

nianie dokumentow i

aktéw prawnych

Udzielanie informacji

na podstawie ustawy 13 5 05 5 7 81,05

0 dostepie do informacji
publiczne
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W poréwnaniu do 2006 r. zanotowano wzrost o 52,22 % skarg dotyczacych
realizacji zakupow (47), o 47,34 % widzen 1 rozmow telefonicznych (169), o 45,26 %
pomocy postpenitencjarnej (43), o 37,43 % traktowania przez funkcjonariuszy (1121),
o 35,77 % przepustek (44), o 30,45 % sposobu zalatwienia skargi (324), o 25,26 %
decyzji komisji penitencjarnej (73), o 24,24 % depozytow, o 22,22 % zatrudnienia (76),
o 21,86 % warunkéw bytowych (402), o 14,93 % opieki zdrowotnej (551), o 4,97 %
traktowania przez wspotosadzonych (8), o 4,95 % kar dyscyplinarnych (14), o 3,81 %
korespondencii (24), o 2,39 % innych spraw (29).

Jak wynika z danych liczbowych zawartych w powyzszej tabeli w poréwnaniu
do roku ubieglego najwickszy wzrost liczby zarzutéw nastapil w skargach dotyczacych
traktowania osadzonych przez funkcjonariuszy (z 2.995 w 2006 r. do 4.116 w 2007 r.).
Osoby wnoszace skargi formulowaly zarzuty dotyczace: agresji werbalnej (623, w tym
dwie zasadne), zaniechania okreslonego dzialania (484, w tym 3 zasadne),
sporzadzenia wniosku o wymierzenie kary dyscyplinarnej (447, w tym 1 zasadna),
sposobu przeprowadzenia kontroli osobistej lub celi mieszkalnej (306), zapewnienia
bezpieczenstwa (180), pobicia (105), uzycia $rodkéw przymusu bezposredniego (52,
w tym jedna zasadna), dyskryminacji na tle wyznaniowym (27), dyskryminacji na tle
rasowym 1 etnicznym (7) oraz innych form nieprawidlowego traktowania (1885, w tym
10 zasadnych).

W skargach dotyczacych opieki zdrowotnej (3.691 w 20006 r., 4.242 w 2007 r.)
podnoszono m.in. zarzuty dotyczace: leczenia (2.218, w tym 13 zasadnych),
traktowania pacjentow przez personel medyczny (454, w tym 3 zasadne), odmowy
skierowania, dlugiego okresu oczekiwania na zabieg, konsultacje, badania (419, w tym
7 zasadnych), braku lekow (214, w tym 3 zasadne), leczenia dietetycznego, badz
jego braku (141, w tym 4 zasadne), wadliwej organizacji stuzby zdrowia (94, w tym
5 zasadnych), §wiadectw lekarskich, orzecznictwa 1 innych dokumentéw (86, w tym
3 zasadne), rehabilitacji 1 sprz¢tu rehabilitacyjnego (76), dostepu do dokumentacji
medycznej (67, w tym 1 zasadna), odmowy lub zwloki w protezowaniu jamy ustne;j

(56, w tym 2 zasadne), braku mozliwosci z korzystania z pozawig¢ziennej stuzby
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zdrowia (16), naruszenia tajemnicy lekarskiej (3), obrazen ciala doznanych przed
przyjeciem do zk/a$s (1) oraz innych spraw dotyczacych opieki zdrowotnej (397,
w tym 5 zasadnych).

W grupie skarg na warunki bytowe podnoszono mu.in. zarzuty, dotyczace:
warunkow panujacych w pomieszczeniach mieszkalnych (439, w tym 4 zasadne),
wyzywienia (402, w tym 16 zasadnych), przeludnienia (274), rozmieszczenia w celach
1 oddziatach mieszkalnych (268, w tym 6 zasadnych), realizacji spaceréw (148, w tym
3 zasadne), przebywania z osobami palacymi wyroby tytoniowe (137, w tym 14
zasadnych), srodkéw do utrzymania czystosci 1 higieny osobistej (126), realizacji kapieli
(79, w tym 2 zasadne), stanu poscieli, bielizny, materacy (49) oraz inne dotyczace
warunkow bytowych (319, w tym 9 zasadnych).

W poréwnaniu do 2006 i 2005 r. zanotowano dalszy wzrost - o 324 ilosci skarg
na sposob zalatwiania skargi (z 1.027 w roku 2005, 1.064 w 2006 r. do 1.388 w roku
2007), co ma niewatpliwie zwiazek z obowiazujacym juz ponad 4 lata przepisem
§ 9 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedlivosci 3 dnia 13 sierpnia 2003 1. w sprawie sposobdw
gatatwiania wnioskow, skarg i prosh osob osadzonych w akiladach karnych i aresztach Sledezych
(Dz. U. Nr 151, poz. 1467), ktéry naklada na dyrektoréw zakladow karnych i aresztéw
sledczych obowiazek pouczenia wnoszacego skarge o mozliwosci zlozenia skargi na
sposob jej zalatwiania do wlasciwego dyrektora okregowego, ale rowniez z dazeniem
do wyczerpania drogi administracyjnej zalatwiania skarg przed organami Stuzby
Wieziennej, w celu dochodzenia swoich racji na drodze sagdowej lub przed instytucjami
migdzynarodowymi.

Spadek ilosci wniesionych skarg zanotowano tylko w zarzutach dotyczacych:
udzielania informacji na podstawie ustawy o dostgpie do informacji publiczne;j
- 0 81,05 % (z 95 w roku 2006 do 18 w roku 2007) oraz skarg dotyczacych
transportowania (z 868 w 2006 r. do 832 w roku 2007) i paczek (z 181 w 2006 r.
do 180 w 2007 r.).
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Odnotowano 34 przypadki wniesienia skarg w kontekscie naruszania praw
cztowieka oséb przebywajacych w zakladach karnych 1 aresztach $ledczych z powodu
ich dyskryminowania ze wzgledow rasowych, czy etnicznych lub wyznawanej religii.
Podnoszone w tych skargach zarzuty dotyczyly najczesciej utrudnient w stosowaniu
praktyk religijnych oraz nie zapewnienia wyzywienia zgodnie z wyznawana religia.
Wszystkie wniesione skargi zostaly, po rozpoznaniu, uznane za bezzasadne.

Sposréd ogolu skarg rozpatrzonych i zalatwionych w 2007 r. przez kiero-
wnikow jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej, 318 uznano za zasadne
(w tym 294 w okregowych inspektoratach i podleglych im jednostkach); 13.627 skarg
zalatwiono negatywnie, a 367 skargi w inny sposob.

Zarzuty zawarte w skargach, ktérych kierownicy jednostek organizacyjnych
Stuzby Wiegziennej nie zalatwiali merytorycznie, a jedynie udzielali na nie wyjasnien
1 informacji organom uprawnionym do zalatwiania skarg w sprawach oséb
pozbawionych wolnosci we wlasnym zakresie, dotyczyly najczesciej decyzji komisji
penitencjarnej. Tego typu spraw w 2007 r. bylo 1.188 (wzrost w poréwnaniu do
20006 r. o 21,1 %), przy czym kierowano je gléwnie do sadow penitencjarnych (1154),
a tylko w niektérych przypadkach do innych organéw (9). Zarzuty na opieke
zdrowotna (1.141 — wzrost o 19,6 %) wnoszone byly zwlaszcza do Rzecznika Praw
Obywatelskich (538) 1 sadow (449).

W grupie spraw dotyczacych traktowania osadzonych przez funkcjonariuszy
1 pracownikéw Stuzby Wieziennej (868 wzrost o 51,22 %) kierownicy jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej udzielali wyjasnien gléwnie sadom (531)
i Rzecznikowi Praw Obywatelskich (241), zas w grupie skarg na warunki bytowe
(721, wzrost o 45,36 %) Rzecznikowi udzielono wyjasnien i informacji w 316
sprawach, sadom w 280; niemal wylacznie do sadéw zwracali si¢ skarzacy w sprawach
dotyczacych przepustek i zezwolen na opuszczanie zakladu karnego (406) oraz karania
dyscyplinarnego (458).

Zarzuty zawarte w skargach kierowanych przez osadzonych do organéw

pozawigziennych przedstawiono w ponizszej tabeli (nr 3).
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Tabela nr 3

Zestawiente arzutow awartych w 2007 1. w skargach przekazanych kierownikom jednostek
organizacyinych Stuzby Wiezienne przez podmioty uprawnione do atatwiania skarg we wlasnym
gakresie w celu udzielenia informacji i wyjasnieri — w porownaniu do roku 2000.

rok roznica (r. 1:2)
s 5
Wyszczegoélnienie 2007 2006 | Tlosé (+/-) Yo
(+/-)
0 1 2 3 4
Decyzje komisji penitencjarnej 1188 981 207 21,10
Opieka zdrowotna 1141 954 187 19,60
Traktowanie przez funkcjonariuszy 368 574 294 51,22
Warunki bytowe 721 496 225 45,36
Kary dyscyplinarne 458 435 23 5,29
Przepustki 406 422 -16 -9,90
Inne sprawy 269 207 62 29,95
Korespondencja 145 131 14 10,69
Transportowanie 131 125 6 4.80
Widzenia i rozmowy telefoniczne 129 102 27 26,47
Zatrudnienie 107 83 24 28,92
Sposdb zalatwienia skargi 73 70 3 4,29
Trak/towarna przez 60 50 10 20,00
wspolosadzonych
Depozyty 42 27 15 55,55
Paczki 38 27 11 40,74
Pomoc postpenitencjarna 33 16 17 106,25
Realizacja zakupow 50 11 39 454,55
Dzialalno$¢ k-o 1 sportowa 68 - - -
Zap. z opiniami i udostepnianie
. 52 - - -
aktow prawnych
Udzielanie inf. Na podstawie ustawy
: . . ) 4 - - -
o dostepie do inf. publiczne;
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Generalnie jednostki organizacyjne wigziennictwa zalatwialy skargi w terminach
okreslonych obowigzujacymi przepisami. Sposréd 14312 skarg zalatwionych
merytorycznie w 2007r. przez organy Stuzby Wieziennej przeterminowano 18
(0,001 %), w tym w OISW (lacznie z podleglymi im jednostkami) w: Rzeszowie
(11 skarg), Lublinie (6) oraz Szczecinie (1).

Opoznienia w rozpatrywaniu niektorych skarg, wynikaly przede wszystkim
ze zlozonos$ci zarzutow, odnoszacych si¢ nieraz do dzialalnosci kilku jednostek
penitencjarnych, co w konsekwenciji powodowato trudnosci w szybkim skompleto-
waniu dokumentacji niezbednej w postgpowaniu skargowym, czy tez absencji
z przyczyn usprawiedliwionych funkcjonariuszy, badz pracownikow, ktérych
wyjasnienia byly niezbedne do wlasciwego rozpoznania zarzutow zawartych
w skargach.

Niektérzy z osadzonych kieruja bardzo liczne skargi do réznych organéw,
powtarzajac zawarte w nich zarzuty i w takich sytuacjach zdarza sie, ze dokumentacja
niezbedna do ich rozpatrzenia jest przedmiotem badania przez inny otrgan, co
powoduje znaczne wydluzenie terminu zalatwiania konkretnej skargi. Przedluzenie
prowadzonego postegpowania skargowego mialo rowniez miejsce wowcezas, gdy
zachodzila koniecznos$¢ uzupelnienia zgromadzonego pierwotnie materiatu
dowodowego o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty.

Z reguly zainteresowani byli informowani o okoliczno$ciach, ktére mialy
wplyw na przedluzenie prowadzonego postepowania oraz o przewidywanym terminie
jego zakonczenia.

Oprocz  skarg, jednostki organizacyjne wigziennictwa zalatwialy réwniez
prosby, kierowane w réznych sprawach do organdéw Stuzby Wigziennej. W 2007 r.
kierownicy jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej mieli do rozpatrzenia
ogdlem 51.451 prosh, w tym 44, ktére nie podlegaly zalatwieniu przez wigziennictwo
(280 prosb pozostalo z 2006 r., a 51.171 wplynelo w okresie sprawozdawczym)
— wzrost o 5,31 % w stosunku do 2006 r., z ktérych zalatwiono 51.188: 1.101
Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej (w tym 1.015 - Biuro Informacji i Statystyki,
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dziatajace w CZSW), a 50.087 - dyrektorzy okregowi oraz kierownicy podleglych
im jednostek organizacyjnych; 44 prosby w sprawach, ktére nie nalezaly do
kompetencji Stuzby Wigziennej — przestano do zalatwienia innym wlasciwym
organom. Do zalatwienia w 2008 r. pozostaly - wg stanu na dzien 31 grudnia 2007 r.
- 263 prosby. Problematyke présh przedstawia ponizsza tabela (nr 4).

Tabela nr 4

Problematyka prosh w sprawach o0séb osadzonych w zakladach karnych i aresztach Sledezych
podlegajacych rogpatrzenin i gatatwieniu w 2007 r. — w porownanin do rokun 20006.

Rok réznica
Lp. AV slnieni 2
yszczegolnienie Io§¢ %
2007 r. | 2006 r.
i S | @)
1 2 3 4 5 6
1 Wydanie zaswiadczenia 16.357 | 16.715 -358 - 2,14
2 Przetransportowanie 14.273 | 12.922 1.351 10,46
3 Udzielenie informacji 5.414 4.718 696 14,75
4 Skierowanie do nauczania 919 962 -43 - 4.47
5 Skierowanie do pracy 1.736 1.087 649 59,71
6 Inne sprawy 12.708 | 12.239 469 3,83
7 Razem (w. 1 do 6) 51.407 | 48.643 2.764 5,68
g Sp.rawy nie dotyczace wigzie- m 14 170 94,39
nnictwa — Erzekazane wg Kga
9 Ogétem (w. 7+8) 51.451 | 48.857 2.594 5,31
W analizowanym okresie do jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej
wplynelo réwniez 12 pism zakwalifikowanych jako wnioski: 3 do OISW

w Bialymstoku; 4 do OISW w Krakowie; 2 do OISW w Rzeszowie oraz 3
do Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej.

W 2007 r. nie zaistniala, w rozumieniu prawa prasowego, konieczno$é
odpowiadania przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej oraz pozostale jednostki
organizacyjne na krytyke prasowa w sprawach skarg, prosb 1 wnioskéw osob

pozbawionych wolnosci.
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3. Przyczyny i zrédta skarg

Zasadniczym zrédlem powstawania wigkszosci skarg jest sam fakt przebywania
w jednostce penitencjarnej 1 wynikajace z tego ograniczenie mozliwosci decydowania
o sobie oraz konieczno$¢ podporzadkowania si¢ w tym zakresie przelozonym.
Sytuacja taka rodzi frustracje wsréd tymczasowo aresztowanych i skazanych
przebywajacych w zakladach karnych 1 aresztach $ledczych. Dochodzi do zachowan
ktére maja na celu zredukowanie napigcia wywolanego poprzez brak mozliwosci
zrealizowania wielu swoich potrzeb. Stad tez stosunkowo duza liczba oséb
pozbawionych wolnosci chetnie korzysta z instytucji skarg, prosb 1 wnioskow. W wielu
przypadkach pelnia one role swoistego wentyla bezpieczenistwa przyczyniajacego si¢
do minimalizowania napie¢ u oséb trudno adoptujacych si¢ do warunkéw izolacji
wi¢ziennej.

Tak jak, opisywano juz w latach ubieglych, znaczna ilo§¢ skarg spowodowana
jest naglym zdarzeniem, sytuacja zyciowa, trudno$ciami w zaakceptowaniu zmian
w dotychczasowym zyciu, odizolowaniem od S§wiata zewngtrznego 1 stanowi tzw.
odreagowanie, pozwala roztadowac emocje z tym zwiazane.

W populacji wigziennej nierzadko spotyka si¢ osoby o nieprawidiowo
uksztaltowanej osobowosci, ze sklonnoscia do zajmowania postaw roszczeniowych,
chetnie manifestujacych swoje niezadowolenie z warunkéw 1 wymogoéw w jakich
w jednostce penitencjarnej musza funkcjonowac i w takich przypadkach mozliwos¢
napisania skargi zastgpuje czesto zachowania autoagresywne czy agresywne
skierowane wobec innych oséb.

Czes$¢ osadzonych, charakteryzujacych si¢ czgsto osobowoscia nieprawidlowsa
pisze skargi w przekonaniu calkowitej bezkarnosci za zawarte w nich pomoéwienia,
wulgaryzmy, niekiedy takze grozby za rzekomo doznane krzywdy, za ktére winig
tunkcjonariuszy Stuzby Wieziennej réznych szczebli.

Nagminne, czy wrecz nawykowe skladanie skarg przez niektérych osadzonych
wynika z braku samokrytycyzmu, odpowiedzialnosci a takze poczucia realizmu.

Ich skrajnie konsumpcyjne podejscie do zycia, zadanie od administracji wigziennej
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nienaleznych im uprawnien, spelniania niemozliwych, ze wzgledu na sytuacje
finansowa wigziennictwa, standardéw zwigzanych 2z pobytem czy leczeniem
w warunkach wigziennych powoduje, ze osadzeni ci wszelkie odmowy spelnienia ich
nierealnych zadan odbieraja jako szykany i brak dobrej woli ze strony administracji, nie
wykazujac przy tym checi jakiejkolwiek wspolpracy przy rozwiazywaniu swoich
problemow.

Rosénie takze liczba osadzonych z coraz trudniejszej wychowawczo populacii,
odbywajacych dlugoterminowe czy dozywotnie kary pozbawienia wolnosci,
wielokrotnie przebywajacych w jednostkach penitencjarnych lub nalezacych do
przestepczosci zorganizowanej, ktora wnoszac skargi usiluje wywrze¢ presje na
administracj¢ wigzienna, chcac uzyskaé¢ korzystniejsze odstepstwa w odbywaniu kary
pozbawienia wolnosci.

Jest takze grupa oséb dla ktérych pisanie skarg i prowadzenie rozleglej
korespondenciji z réznymi, waznymi w ich mniemaniu, instytucjami i organami
stanowi swoista nobilitacj¢ w srodowisku wigziennym.

Niektorzy osadzeni, skrajnie roszczeniowi, wnosza po kilkadziesiat czy nawet
kilkaset skarg, nie przyjmujac zadnych argumentéw wskazujacych na bezzasadnosc¢ ich
pretensji, wielokrotnie powracajac do kwestil juz im wyjasnianych przez réznego
rodzaju organy rozpatrujace ich zarzuty. Nie sa oni zainteresowani rozwiazaniem
nurtujacych ich problemoéw, nawet udzielanymi im odpowiedziami na pisane przez
siebie skargi, a jedynym ich celem jest swoiste stwarzanie probleméw administracji.
Stosowane wobec nich jakiekolwiek oddzialywania wychowawcze nie przynosza
pozadanych rezultatéw, gdyz z pisania skarg stworzyli swoisty styl zycia. Praktycznie
w kazdej jednostce penitencjarnej, w ktorej przebywaja notowany jest lawinowy wzrost
losci skarg wnoszonych na jej dziatalnos¢. W wickszosci zakladow karnych i aresztéw
Sledczych przebywaja osadzeni piszacy rocznie kilkadziesiat skarg, w zasadzie

nieuzasadnionych, co skutkuje takze wzrostem ogolnej ilosci skarg.
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Znaczacy wplyw na stale rosnaca ilos¢ skarg ma panujace niezmiennie od kilku
lat przeludnienie jednostek penitencjarnych. Pomimo niewielkiego spadku populacii
0s6b pozbawionych wolnosci w 2007 r. i wzroscie pojemnosci aresztow $ledczych
1 zakladéw karnych, nie nastapilo polepszenie warunkéw bytowych, za$ oddalenie
ich od miejsc zamieszkania os6b im bliskich, ograniczenie mozliwosci
zagospodarowania osadzonym czasu wolnego, brak miejsc i mozliwosci zatrudnienia
wickszej liczby osadzonych, czy wlaczenia ich do uczestnictwa w grupowych
programach 1 oddzialywaniach resocjalizacyjnych wywiera negatywny wplyw na
nastroje panujace wsrod osadzonych oraz ich relacje z funkcjonariuszami
1 pracownikami, szczegolnie majacymi bezposredni kontakt z osadzonymi.

Z drugiej strony coraz bardziej obcigzeni obowiazkami funkcjonariusze
1 pracownicy maja coraz mniej czasu na prowadzenie zindywidualizowanych
oddzialywan ukierunkowanych na osadzonych, a nawet realizacj¢ ich kodeksowych
uprawnien. Trwajace od kilkunastu lat przeludnienie jednostek penitencjarnych,
przy malo wrzrastajacej obsadzie etatowej, powoduje nadmiar obowiazkow
nakladanych na personel, a tym samym wicksze prawdopodobiefnstwo popelniania
btedéw. Nadmierne obciazenie obowiazkami pociaga takze za soba kumulacje napigc
1 stresu, a tym samym mozliwo$¢ tatwiejszego ulegania czg¢sto zlosliwym i §wiadomym
prowokacjom osadzonych.

Ponadto zdarza si¢, ze funkcjonariusze i pracownicy Stuzby Wigziennej,
bagatelizuja ustnie zglaszane przez osadzonych, czgsto poczatkowo drobne, ich
oczekiwania i prosby. Obserwuje si¢ rutynowe, nickiedy pobiezne, innym razem
przesadnie rygorystyczne i bez wychowawczego podejscia, egzekwowanie od osob
pozbawionych wolnosci obowigzujacych przepiséw, szczegdlnie w sytuacii zatatwiania
ich, najczesciej codziennych, probleméw 1 spraw. Wykazywana jest czasami przez
funkcjonariuszy pobiezna dbalo$¢ o mienie osadzonych, szczegdlnie w czasie
wykonywania zadan stluzbowych zwiagzanych z ich kontrola badZz kontrolg
pomieszczen, w ktorych oni przebywaja, jak tez o ich mienie przechowywane

w pomieszczeniach magazynowych jako depozyt. Niekiedy nieumieje¢tnie dokonuje sig
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przemieszczen osadzonych pomiedzy pomieszczeniami lub pomiedzy jednostkami
penitencjarnymi. Stwierdza si¢ czasami szablonowe 1 nie zindywidualizowane
traktowanie osadzonych oraz ich sytuacji w biezacej pracy penitencjarne;j.
Niewatpliwie zatem przyczyn skarg nalezy doszukiwac si¢ réwniez w zachowaniach
1 sposobie pelnienia stuzby oraz realizowania powierzonych obowigzkéw przez
funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wigziennej, szczegdlnie tych, ktorzy maja
bezposredni kontakt z osobami pozbawionymi wolnosci.

Z analizowanych danych wynika, ze praktycznie od kilku juz lat nie zmienia si¢
problematyka skarg wnoszonych przez osadzonych. W 2007 r. pomimo bardzo
duzego wzrostu ogolnej liczby skarg, niezmiennie przewazaly skargi na: opieke
zdrowotna, traktowanie przez funkcjonariuszy i pracownikéw, warunki bytowe,
sposéb zalatwienia wczesniejszej skargi oraz decyzje podejmowane w zakresie
przetransportowania.

Od wielu juz lat najwigksza liczba skarg dotyczy opieki zdrowotnej. Znaczna
liczba osadzonych tradycyjnie kwestionuje prawidlowos¢ leczenia, usitujac wymoc na
organach wymiaru sprawiedliwosci decyzje, ktére pozwolityby im chocby na
krotkotrwaly pobyt poza jednostky penitencjarna poprzez uchylenie zastosowanego
przez sad srodka zapobiegawczego w postaci tymczasowego aresztowania czy uzyskac
przerwe w odbywaniu kary pozbawienia wolnosci. Nierzadko tez osadzeni kwestionujq
sposob ich traktowania przez personel medyczny, odmowe skierowania lub dlugi
okres oczekiwania na badania, zabieg czy konsultacje, brak lekéw czy tez pozbawienie
diety, brak leczenia dietetycznego chcac wykorzysta¢é czas pobytu w jednostce
penitencjarnej na leczenie swoich przewleklych schorzen, wynikajacych czesto
z dokonanych samouszkodzen, prowadzonego wczesniej trybu zycia 1 zaniedbywania
ich przed osadzeniem w jednostce penitencjarne;.

Ustalenia dokonane w toku badania zarzutéw zawartych w skargach na opieke
medyczna wskazuja, ze liczba skarg uznanych za uzasadnione (46 na 4242
rozpatrzone) jest znikoma i wykazuje spadek w stosunku do 2006 r. (analogicznie 53

na 3.691).
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Nalezy zaznaczy¢, iz w stosunku do 20006 r. w roku 2007 r. odnotowano spadek
w skargach zwigzanych z przetransportowaniem (o 4,15%), pomimo iz w ubieglym
roku o 74 osoby (tj. 0,08 %) zwigkszyla si¢ liczba ogétu osadzonych transporto-
wanych przez Stuzbe Wigzienng (w 2007 r. funkcjonariusze SW przetransportowali
ogodlem 84.565 osob, a w 2006 — 84.491). Wskazac¢ jednak nalezy, ze w dalszym ciagu
odsetek 0s6b wnoszacych skargi w tym zakresie jest znaczny, a skarzacy upatruja
w odmowie pozytywnego zalatwienia prosby o przetransportowanie do jednostki
penitencjarnej, polozonej blizej ich miejsca zamieszkania, w zwigzku z przeludnieniem
tej jednostki badz jej remontem, a takze brakiem podstaw do przetransportowania
przejawow zlej woli organéw, do ktérych zwracaly sie¢ w sprawie przewiezienia
do innego zakladu karnego. Ponadto cz¢$¢ skarg z tego zakresu dotyczy odlegtego
terminu realizacji przetransportowania, co oczywiScie wynika z przeludnienia
zaktadow karnych 1 aresztéw sledczych.

Znaczacy wzrost, wynoszacy 30,45 % w poréwnaniu do roku 20006,
zanotowano w ilosci skarg dotyczacych sposobu zalatwienia skargi. Ma to zwigzek
z dazeniem niektérych osadzonych do wyczerpania drogi administracyjnej, w celu
dochodzenia swoich praw i roszczen przez organami sadowymi lub instytucjami
migdzynarodowymi. Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2006 r. pozostawalo w toku
835 spraw cywilnych w ktérych Skarb Panstwa (wlasciwa jednostka organizacyjna SW)
byla strona pozwana. Natomiast do Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka
w Strasburgu wniesiono (wg stanu na 4.02.2008 r.) 83 skargi na naruszenie art. 3
1 art. 8 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci. Jak do tej
pory nie zapad!l Zaden wyrok w tych sprawach.

W sferze powodéw wystgpowania osadzonych ze skargami nalezy uwzglednic
réwniez niepelng skutecznos¢ upowszechniania si¢ w srodowisku oséb pozbawionych
wolnosci informacji dotyczacych obowiazujacych ich przepisoéw prawa, mozliwosci
zatrudnienia, przetransportowania, uzyskania réznego rodzaju zezwolen, opiniowania,

itd. Czesto wywolane jest to takze ograniczonymi mozliwosciami intelektualnymi
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poszczegdlnych  osadzonych 1 brakiem zainteresowania wiadomos$ciami im
oferowanymi.

W 2007 r. najwiecej zarzutéw w skargach uznanych za zasadne dotyczylo:
warunkéw  bytowych (54), opieki zdrowotnej (46), depozytow (34), sposobu
zalatwienia skargi (30), innych spraw (30), widzen i rozméw telefonicznych (21),
korespondenciji (20), traktowania przez funkcjonariuszy i pracownikéw SW (17),
przetransportowania (15), zapoznawania z opiniami i udostepniania dokumentow
1 aktow prawnych (11), zatrudnienia (10).

Stwierdzono takze przypadki nieprzestrzegania przez administracje wigzienna
przepisow dotyczacych przepustek (7), realizacji zakupéw (6), paczek (6), karania
dyscyplinarnego (4), decyzji komisji penitencjarnej (2), pomocy postpenitencjarnej (3),
dziatalnosci k-o i sportowej (3) oraz udzielania informacji na podstawie ustawy
o dostepie do informaciji publiczne;.

Skargi zasadne ilustrujq nastepujace prykiady:

1. Areszt Sledezy w Swinoujsciu (DD/OP-0510/2/07/S); skarga dotyczyla postepo-
wania funkcjonariusza SW. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych
ustalono, ze wychowawca uzyl w stosunku do skarzacego obrazliwego sformulo-
wania chcac, aby w ten sposéb skarzacy opuscit pokd) wychowawcey. Wychowawca
potwierdzil uzycie tego zwrotu i przeprosil skarzacego za zaistniala sytuacje;
nadto z wychowawca przeprowadzono rozmowe ostrzegawcza majacq na celu
zmiang jego zachowan wzgledem osadzonych.

2. Zaklad Karny w Koszalinie (DD/OP-0510-3A/07/S); skarga osadzonego
zatrudnionego w magazynie dotyczyla sposobu traktowania przez kierujacego
praca magazynu funkcjonariusza zarzucajac mu m.in. prowokacyjne zachowanie
oraz brak poszanowania godnosci osobistej poprzez ordynarny, nieludzki stosunek
do skarzacego, a takze ponizanie. Postgpowanie wyjasniajace wykazalo, iz
tunkcjonariusz pelnigc sluzbe nie przestrzega w pelni postanowien § 9 7 70
regulaminn 3 dnia 30 czerwea 2005 roku w sprawie asad postgpowania i Fachowania sig

Sfunkcjonarinszy SW; z funkcjonariuszem przeprowadzono rozmowe ostrzegawcza.
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3. Areszt Sledczy w Bartoszycach (DD-0510-58/07/S); skarga dotyczyta nie podjecia
przez wychowawce czynnosci majacych na celu biezace rozwigzywanie probleméw
1 sytuacji konfliktowych ws$réd osadzonych. W wyniku podjetych czynnosci
wyjasniajacych ustalono, ze z chwilg pozyskania informacji o konflikcie wséroéd
skazanych wychowawca nie podjal zadnych czynnosci w celu zapobiezenia
eskalacji konfliktu; dzialania takie podjete zostaly dopiero po dwéch dniach od
zdarzenia, po rozmowie skarzacego z kierownikiem oddzialu zewnetrznego
w Dublinach. Wychowawcy winnemu zwrécono uwagg, a fakt jego niewlasciwego
zachowania oméwiono szczegbétowo podczas odprawy penitencjarno — ochronne;.

4. Zaklad Karny Goleniéw (OI/OP-0510/13/07/S); skarga dotyczyla postgpowania
lekarza. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze skarzacy
podczas wizyty u lekarza zostal potraktowany przez niego w sposoéb arogancki,
a problemy zglaszane przez skarzacego zostaly zlekcewazone. Przeprowadzona
zostala rozmowa dyscyplinujaca z lekarzem winnym niewlasciwego potraktowania
osadzonego.

5. Zaklad Karny w Chelmie (OI/OP-0510/255/07/S); skarga dotyczyla niewlasciwej
opieki lekarskiej polegajacej na przetransportowaniu skarzacego ze zlamana reka,
bez udzielenia pomocy medycznej. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych
ustalono, ze zarzut jest zasadny, gdyz pomimo stwierdzonego urazu reki pacjent
nie byl dalej diagnozowany. Winnym zaistnialej sytuacji byl lekarz pogotowia
ratunkowego, poniewaz podczas przyjecia osadzonego w godzinach popolu-
dniowych nie zlecil dalszego diagnozowania, jak rowniez nie odnotowal przyjecia
osadzonego w stosownej dokumentacji.

6. Areszt Sledczy w Bartoszycach (OI/OP-0510/107/07/S); skarga dotyczyta braku
zainteresowania sluzby zdrowia stanem zdrowia skarzacego po jego powrocie do
jednostki z oddzialu ratunkowego. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych
ustalono, ze skarzacy pomimo interwencji pogotowia ratunkowego, pobytu
w szpitalu i zgloszeniu si¢ do lekarza po powrocie z oddzialu ratunkowego,

poddany zostal badaniom lekarskim z opdznieniem. W konsekwencji uznania
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skargi za zasadna w jednostce podjeto niezbedne dzialania majace na celu
usprawnienie procedury przyje¢ pacjentéw po interwencjach lekarzy pogotowia
ratunkowego.

. Zaklad Karny w Goleniowie i Areszt Sledczy w Szczecinie (DD/OP-
0510/81/07/S i DD/OP-0510/104/07/S) skargi dotyczace dwoéch jednostek
zlozono w zakresie niewlasciwego leczenia. W wyniku podjetych czynnosci
wyjadniajacych ustalono, ze w Zakladzie Karnym w Goleniowie pracownik stuzby
zdrowia omylkowo niewlasciwie opisal opakowanie esperalu nazwiskiem
skarzacego, zamiast innego skazanego, dla ktérego byl przeznaczony. Z tym lekiem
wnoszacy skarge zostal przetransportowany do szpitala Aresztu Sledczego
w Szczecinie na konsultacje lekarska, gdzie dokonano jego wszycia, pomimo braku
zgody pacjenta i zalecen lekarskich, gdyz lekarz chirurg uznal, Ze opisany imiennie
lek jest przeznaczony dla tego osadzonego (zatem bledy mialy miejsce zaréwno
w Zakladzie Karnym w Goleniowie jak i w Areszcie Sledezym w Szczecinie).
Po zorientowaniu si¢ w pomylce przeprowadzono ze skarzacym rozmowe
1 zaproponowano mu usuni¢cie leku. Skazany w tym czasie nie wnosil Zzadnych
pretensji 1 sporzadzil oswiadczenie, iz nie wnosi zadnych roszczen; osadzony byl
karany za jazde pod wplywem alkoholu na rowerze i uznal, iz wszyty lek ulatwi mu
ubieganie si¢ o warunkowe przedterminowe zwolnienie. Z lekarzami winnymi
zaniedbania zostala przeprowadzona rozmowa dyscyplinujaca.

. Areszt Sledezy w Radomiu (DD/OP-0510/218/07/S); skarga dotyczyla zwloki
w przekazaniu do aktualnego miejsca pobytu skazanego jego dowodu osobistego.
W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze dowdd ten przekazano
po uplywie 9 miesi¢cy. Skarge oméwiono na odprawie dziatu ewidencji; dyrektor
aresztu zobowiazal kierownika dziatu ewidencji do wypracowania takich procedur
postepowania ze zdeponowanymi dokumentami osadzonych, by podobne sytuacje
nie powtorzyly sie.

. Zaklad Karny w Starem Bornem (DD-0510-31/07/S); skarga dotyczyla nie
wyrobienia dowodu osobistego. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych
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ustalono, ze skarzacy zostal zakwalifikowany do wyrobienia dokumentu
tozsamosci, zrobiono tez mu zdjecia, lecz niestety funkcjonariusz dziatu ewidencji
zagubil je i1 zaniechal dalszych czynnosci. Po wplynieciu skargi podjeto dzialania,
by dowdd zostal skarzacemu wyrobiony w jednostce, w ktorej aktualnie przebywat.
Jeszcze przed zlozeniem skargi dyrektor jednostki podjal decyzje o przeniesieniu
funkcjonariusza do pelnienia stuzby w dziale kwatermistrzowskim, z ktérego byl
przeniesiony do pelnienia stuzby w dziale ewidencji; a takze przeprowadzono

szkolenie w powyzszym zakresie dla wychowawcow.

10. Areszt Sledczy w Biatymstoku (OI/D-0510/18/07/S); skarga dotyczyta depo-

11.

zytow rzeczy wlasnych. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych ustalono,
ze podczas wydawania skarzacemu paczki zywnos$ciowej, oddziatowy stwierdzit,
iz w paczce znajduja si¢ przedmioty niedozwolone w postaci: 100 sztuk
papierosow (luzem bez opakowania), 3 pary skarpet, list, slipki. W zwigzku
z powyzszym, w $wietle obowiazujacych przepiséw, przedmioty niedozwolone
mialy by¢ zdeponowane. Oddzialowy wszystkie zakwestionowane przedmioty
nalezace do skarzacego przekazal wychowawcy. Niestety zakwestionowane
w czasie czynnosci kontrolnych rzeczy, nalezace do skarzacego nie zostaly
zdeponowane 1 zagingly. W zwiazku z powyzszym z funkcjonariuszem dziatu
penitencjarnego winnym zaniedbania przeprowadzono rozmowe instruktazowa;
dodatkowo po okredleniu realnej kwoty poniesionej szkody kosztami zados¢-
uczynienia obcigzony zostal funkcjonariusz, ktéry rowniez nie otrzymal nagrody
uznaniowe;.

Areszt Sledczy w Szczecinie (DD/OP-510/7/07/S); skarga dotyczyla udzielania
spacertOw w czasie przeznaczonym na spozywanie $niadania. W wyniku podjetych
czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze uregulowania zawarte w porzadku
wewnetrznym w zakresie czasu spozywania $niadania, pokrywaly si¢ z czasem
przeznaczonym na spacery. W porzadku dziennym dokonano zmiany czasu

realizacji spacerow 1 wydawania positkow.
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12.

13.

14.

15.

Zaktad Karny w Chelmie (DD 0510/83/076/S); skarga dotyczyla braku 16zka
do spania. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze w dniu
20.06.2007 r. skarzacy zostal umieszczony w celi mieszkalnej bez zapewnienia
l6zka do spania. Z winnym zaistnialej sytuacji funkcjonariuszem przeprowadzono
rozmowe ostrzegawczo - dyscyplinujaca oraz obnizono nagrode.

Areszt Sledezy w Warszawie — Mokotowie (OP-0510/667/07/8S); skarga dotyczyla
warunkow bytowych panujacych w szpitalu wigziennym. W wyniku podjetych
czynnosci wyjadniajacych ustalono, ze w lazni przechowywane sa kaczki, baseny
1 mopy, co jest niezgodne z przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
10.X1.2006 roku w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem
fachowym 1 sanitarnym pomieszczenia 1 urzadzenia zakladu opieki zdrowotne;.
Wymieniony wyzej sprzet usunigto z pomieszczen lazni, a sprawe oméwiono na
posiedzeniu kierownictwa jednostki.

Zaktad Karny Nr 1 w Lodzi (OI/D-0510-233/07/1/11); skatga dotyczyla nie
ogloszenia skarzacemu decyzji komisji penitencjarnej ZK Nr 1 w Lodzi,
przez co zaistniala sytuacja uniemozliwila autorowi skargi zajecie stanowiska
w przedmiocie tej decyzji. Dyrektor jednostki penitencjarnej przeprowadzit
rozmowe instruktazows z winnym uchybienia.

Zaklad Karny w Koszalinie (DD/OP-0510-51A/07/S); skarga dotyczyla zbyt
dlugiego czasu oczekiwania na transport. W wyniku podjetych czynnosci
wyjadniajacych ustalono, ze skarzacego, pomimo wczesniejszych pozytywnie
rozpatrzonych prosb w przedmiocie przetransportowania do wskazanej jednostki
penitencjarnej po zakoniczeniu czynnosci procesowych, zglaszano ponownie do
transportu, wyznaczajac kazdorazowo nowy termin realizacji przetransportowania,
ktéry nie uwzglednial wezesniejszych ustalen. Postgpowanie wyjasniajace wykazato
wing funkcjonariuszy dzialow penitencjarnego 1 ewidencji. Skarga zostala

omoéwiona w trakcie szkolen wewnetrznych.
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16.

17.

18.

Areszt Sledczy w Bialymstoku (DD-0510/167/07/S); skarga dotyczyla zwloki
w doreczeniu telegramu, co skutkowalo odmowa udzielenia przepustki losowe;j.
W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze okoto godz. 16, w dniu
8.09.2007 r. do tej jednostki wplynal telegram informujacy skarzacego o Smierci i
pogrzebie babci. Telegram dostarczony zostal skarzacemu dopiero w dniu
10.09.2007 r. (. w dniu ceremonii pogrzebowej), na skutek czego prosba
o przepustke losowa zostala dostarczona do Sadu Penitencjarnego juz po
rozpoczeciu pogrzebu. Decyzja sedziego penitencjarnego, ktory stwierdzil brak
racjonalnych przestanek do udzielenia zezwolenia w trybie art. 141 a § 1 Kkw
prosby nie uwzgledniono. Niewdrozenie prawidlowego postepowania w zwigzku
z wplywem telegramu, za co odpowiedzialni byli dowodcy zmiany, spowodowane
bylo niedo$wiadczeniem wynikajacym z bardzo krotkiego stazu na stanowisku
dowddey zmiany (dlatego odstapiono od wyciggania konsekwencji stuzbowych).
Dowodcy zmiany zostali przeszkoleni przez kierownikéw dzialow penitencjarnego
1 ewidencji w zakresie postgpowania z korespondencja wplywajaca do aresztu poza
czasem pracy administracji.

Zaktad Karny w Pinczowie (OI/OP-0510/41/07/S); skatrga dotyczyla zarzutu
nieregulaminowego post¢powania z korespondencja urzedowa, polegajacego na
ocenzurowaniu korespondencji urzedowej kierowanej do kancelarii adwokackie;.
W zwigzku 2z nieprawidlowym postapieniem z korespondencja skarzacego
kierownik oraz funkcjonariusze dziatu penitencjarnego dokladnie przeanalizowali
przepisy dotyczace prawidlowego kwalifikowania korespondenciji oraz zasad jej
cenzurowania 1 jednocze$nie w celu niedopuszczenia do powstania podobnej
sytuacji w przysztosci przeszkolono funkcjonariuszy na okoliczno$¢ postegpowania
z korespondencja urzegdowsa osadzonych.

Zaktad Karny w Goleniowie (OI/OP-0510/21/07/S); skarga dotyczyla braku
mozliwosci dokonywania zakupow artykulow tytoniowych przez osadzonych,
ktérym zalecono diete lecznicza ze wzgledow zdrowotnych. W wyniku podjetych

czynno$ci wyjasniajacych ustalono, ze naruszono przepis art. 113a § 1 Kkw,
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ktéry nie ogranicza mozliwosci zakupu uzywek, w tym tytoniu, osobom, ktérym
ze wzgledu na stan zdrowia zlecono wyzywienie dietetyczne. Skierowano do
dyrektora jednostki wystapienie, w ktorym wskazano stwierdzona nieprawidiowos¢
1 polecono odstapi¢ od stosowanej praktyki.

19. Zaktad Karny w Gorzowie Wlkp. (OI/OP-0510/335/07/S); skarga dotyczyla
niewlasciwego trybu zalatwienia prosby skarzacego w zakresie przetransporto-
wania do innej jednostki. W wyniku podjetych czynnosci wyjasniajacych ustalono,
ze skarzacy nie zostal poinformowany przez administracj¢ zakladu o wyzna-
czonym przez Dyrektora Okregowego Stuzby Wigziennej w Szczecinie terminie
przetransportowania do jednostki polozonej w poblizu miejsca zamieszkania.
Prosba skarzacego nie zostala takze zalaczona do jego akt osobowych czg$¢ B,
co natuszalo przepisy Instrukcji nr 7/03 Dyrektora Okregowego SW 2z dnia
9.09.2003 r. w sprawie transportowania skazanych. Skarga zostala omoéwiona
podczas odprawy penitencjarno — ochronnej oraz bylta ona przedmiotem szkolenia
wychowawcow; przeprowadzono takze rozmowe dyscyplinujaca z wychowawca

winnym zaniedbania.

4. Informacja o dziataniach podejmowanych w celu likwidacji przyczyn skarg
i poprawy dziatalnosci jednostek organizacyjnych Stuzby Wig¢ziennej

Opisywane w skargach zarzuty dotycza w zasadzie najczesciej zdarzen, ktére
mialy miejsce wczesniej, tj. przed wniesieniem skargi i sa reakcja skarzacych na
nieprawidtowe ich zdaniem, naruszajace obowigzujace przepisy prawa, postgpowanie
personelu jednostek penitencjarnych wobec os6b osadzonych w zakladach karnych
1 aresztach §ledczych. Dlatego tez podejmowane w wigziennictwie dzialania w celu
eliminowania przyczyn i zrédel skarg mialy, podobnie jak w latach poprzednich
wielokierunkowy charakter. Z jednej strony koncentrowaly si¢ na wnikliwym badaniu
zasadnos$ci zarzutéw zawartych w skargach i usuwaniu stwierdzonych w toku tych
czynnosci uchybien w postepowaniu administracji wig¢ziennej wobec oséb wnoszacych

skargi, z drugiej za§ na realizowaniu takich przedsiewzie¢, ktére zapewnilyby
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prawidlows dzialalno$¢ jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej na wszystkich

odcinkach ich funkcjonowania. Tym samym eliminowalyby badZ przeciwdzialalyby

ewentualnym nieprawidlowosciom w realizacji ustawowych zadan Stuzby Wigziennej,

w tym takze w zakresie przestrzegania praw osob pozbawionych wolnosci. Te ostatnie

dzialania dotyczyly zwlaszcza zapewnienia skutecznego nadzoru nad jednostkami

podleglymi, prawidlowego funkcjonowania kontroli zewnetrznej 1 wewngtrznej oraz
szkolenia kadry, ktéra ma te zadania realizowac.

W ostatnich kilku latach we wszystkich jednostkach organizacyjnych Sluzby
Wigziennej wdrozono, sprawdzony juz w praktyce, jednolity sposéb postgpowania
w przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi 1 przeciwdzialania wystgpowaniu skarg
zasadnych. Ustalone zasady post¢powania, realizowane takze w 2007 r. polegaly
na tym, ze:

— w kazdym przypadku uznania skargi za zasadna organ nadzoru, ktory zalatwil
ja pozytywnie, wysylal odrgbne pisma do dyrektorow jednostek, na dziatalnosé
ktérych skargi te zlozono, wskazujac na popelnione uchybienia, zadajac ich
wyeliminowania i przeprowadzenia czynnosci wyjasniajacych, majacych na celu
ustalenie przyczyn i oséb winnych zasadnos$ci skargi oraz podjecia niezbednych
dzialan organizacyjnych i kadrowych, ktére pozwolityby na ich uniknigcie
w przysztosci. Dzialania takie podejmowano takze wowczas, jezeli skarge uznano
wprawdzie za bezzasadna, ale w toku postegpowania skargowego stwierdzono inne,
nie obje¢te przedmiotem skargi, uchybienia w funkcjonowaniu jednostki
organizacyjnej, ktorej dzialalnosci skarga dotyczyla,

— dyrektorzy jednostek, w ktérych stwierdzono skarge zasadna, omawiali ja na
posiedzeniach kierownictwa, a ustalone w toku postgpowania wyjasniajacego
okolicznosci 1 przyczyny zasadnosci skargi byly przedmiotem szkolen wewnatrz-
zakladowych funkcjonariuszy i pracownikéw zatrudnionych w tych komoérkach
organizacyjnych jednostki, w ktérych stwierdzono nieprawidlowosci skutkujace

pozytywnym zalatwieniem skargi,
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na okresowych odprawach stuzbowych organizowanych w zakladach karnych
1 aresztach §ledczych, a takze w okregowych inspektoratach Stuzby Wiezienne;
oraz w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej omawiano istotne nieprawidlo-
wosci stwierdzone w dzialalnosci jednostek organizacyjnych Sluzby Wigziennej,

w tym takze ujawnione w zwiazku z badaniem skarg,

starano si¢ na biezaco realizowa¢ nalezne osadzonym uprawnienia, szczegélnie
w zakresie terminowego wykonywania réznych dzialan, np. w sferze opieki
zdrowotnej, opiniowania, zalatwiania présb, udzielania informacji o przyslugu-
jacych im uprawnieniach oraz w sprawach przez nich zglaszanych,

podejmowano oddzialywania psychologiczne i wychowawcze wobec osadzonych
cierpigcych na réznego rodzaju dewiacje, skutkujace m.in. prezentowaniem
zachowan roszczeniowych,

uwzgledniano w biezacej pracy wnioski z analiz dotyczacych skargowosci
osadzonych z lat ubieglych,

okresowo analizowano informacje o ilosci 1 zasadnosci skarg w podleglych
1 nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,

przekazywano jednostkom podleglym interpretacje obowigzujacych przepiséw
oraz zwracano coraz wicksza uwage na egzekwowanie od funkcjonariuszy
1 pracownikéw znajomosci przepiséw normujacych dziatalnosé jednostek organiza-
cyjnych wigziennictwa i prawidtowego ich stosowania w praktyce,

informowano kierownikéw wszystkich jednostek organizacyjnych wigziennictwa
o najistotniejszych nieprawidlowosciach stwierdzonych w toku kontroli zewnet-
rznych w zakladach karnych i aresztach sledczych z poleceniem sprawdzenia, czy
tego rodzaju uchybienia nie wystepuja w kierowanych przez nich jednostkach.

W razie uznania skargi za uzasadniona prowadzone byly czynnosci zmierzajace

do ustalenia oséb winnych stwierdzonych nieprawidlowosci oraz do skutecznego

przeciwdziatania ich powstawaniu. Przelozeni personalni oséb, ktére przyczynily sie

do zasadnosci skargi, starali si¢, w kazdym indywidualnym przypadku, ustali¢

przyczyny nieprawidlowego postgpowania podleglej im kadry, okreslic stopien
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zawinienia poszczegolnych funkcjonariuszy i pracownikéw oraz podja¢ niezbedne
1 skuteczne dzialania profilaktyczne, a w razie potrzeby réwniez dyscyplinujace.

Z informaciji dyrektoréw okregowych Stuzby Wigziennej wynika, ze w 2007 r.
— w zwigzku z pozytywnym zalatwieniem skarg w sprawach osob pozbawionych
wolnosci — wobec 191 funkcjonariuszy 1 pracownikéw wieziennictwa zastosowano
191 réznego rodzaju srodkow dyscyplinujacych, w tym wobec: kierownikéw jednostek
1 ich zastgpcoéw — 3, kierownikow dzialow (z-cow) - 26, dowddcoéw zmiany (z-coOw)
— 6 funkcjonariuszy pelniacych stuzbe na innych stanowiskach lub posterunkach
ochronnych - 143 oraz w stosunku do 13 pracownikéw cywilnych.

W analizowanym okresie ze 140 osobami, ktore przyczynily si¢ do powstania
skarg zasadnych, przeprowadzone zostaly rozmowy ostrzegawcze, jednej osobie
cofnieto, badZz obnizono dodatek sluzbowy, 13 osobom nie przyznano okresowe;
nagrody pieni¢znej. W jednym przypadku wymierzono kar¢ dyscyplinarna, natomiast
wobec 36 0s6b zastosowano innego rodzaju inne $rodki dyscyplinujace.

W 2007 r., podobnie jak w latach poprzednich, duza wage przywigzywano
w wieziennictwie do szkolenia kadry i egzekwowania od funkcjonariuszy
1 pracownikéw znajomosci przepisow normujacych wykonywanie kary pozbawienia
wolnosci 1 tymczasowego aresztowania oraz przepisow ogodlnie obowigzujacych,
dotyczacych m.in. dzialalnodci jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej, jako
niezbednego warunku prawidlowego wykonywania przez personel penitencjarny
powierzonych mu czynnosci stuzbowych i profesjonalnego przygotowania go do
realizacji zadan Stuzby Wiezienne;.

Wzorem ubieglych lat prowadzono szkolenie funkcjonariuszy zajmujacych sie
problematyka skargowa, zaréwno na szczeblu okregowych inspektoratéw, jak
1 jednostek podstawowych. Centralny Zarzad Sluzby Wigziennej zorganizowal dla
tych oséb narade instruktazowo — szkoleniowa w dniach 15 — 18 maja w Osrodku
Doskonalenia Kadr Stuzby Wig¢ziennej w Wisle, w ktérej w charakterze wykladowcow,

oprocz funkcjonariuszy Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej, brali udzial takze:
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przedstawiciel Biura Listow i Opinii Obywatelskich w Kancelarii Prezydenta RP oraz
Se¢dzia Sadu Okregowego w Katowicach.

W trakcie szkolenia oméwiono m.in. analiz¢ skarg za rok 2000, sporzadzona
w Biurze Kontroli 1 Inspekcji, wyniki kontroli zewnetrznych przeprowadzanych
przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej z zakresu tej problematyki, przyklady
skarg uznanych za zasadne, dzialania podejmowane przez Centralny Zarzad Stuzby
Wigziennej 1 niektorych dyrektoréw okregowych w celu eliminowania przyczyn skarg
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigziennej, prawne aspekty pomocy
postpenitencjarnej, informacj¢ o wynikach kontroli prawidlowego funkcjonowania
kantyn znajdujacych si¢ w zakladach karnych i aresztach $ledczych przeprowadzone;
w 2000 r. przez Gléwny Inspektorat Inspekeji Handlowej w kontekscie rozpatrywania
skarg z tego zakresu, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg skierowanych do sadu
penitencjarnego, zalatwianie petycji, skarg 1 wnioskéw obywateli przez Kancelarig
Prezydenta RP, dzialalnos¢ ONZ w zakresie przeciwdzialania stosowania tortur
oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania,
a takze zaznajomiono osoby szkolone z aktualnym stanem prac w zakresie
wypracowania systemu informatycznego ,Centralna Baza Danych oséb pozbawionych
wolnosci Noe NE'T — modut prawny”, w cz¢sci dot. prowadzenia ewidencji skarg, présb
1 wnioskéw w jednostkach organizacyjnych Sluzby Wieziennej oraz dokonano
audiowizualnej prezentacji podrecznika dla uzytkownikéw z zakresu Modulu
Prawnego programu komputerowego ,,Noe. NET”.

Jak co roku, zdecydowana wigkszos¢ dyrektoréw okregowych zorganizowala
szkolenia dla funkcjonariuszy z podleglych im jednostek organizacyjnych, ktérym
powierzono wykonywanie zadan zwiazanych z rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg,
présb 1 wnioskéw wsprawach oséb pozbawionych wolnosci, przy czym w OISW
w Gdansku, Katowicach i Olsztynie przeprowadzono trzy takie szkolenia, w OISW
w Bialymstoku, Bydgoszczy, Lublinie, Y.odzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie

1 Wroclawiu — po dwa, a w pozostalych czterech okregowych inspektoratach
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- po jednym. Facznie w 2007 r. szkoleniami poswicconymi problematyce skargowe;
objeto 562 osoby.

W trakcie szkolen i narad instruktazowo-szkoleniowych, organizowanych przez
dyrektorow okregowych dla funkcjonariuszy podleglych im jednostek organiza-
cyjnych, omawiano m.in. ustalony przepisami rozporzadzenia Ministra Sprawie-
dliwosci tryb rozpatrywania i zalatwiania skarg, prosb i wnioskéw w sprawach oséb
przebywajacych w zakladach karnych i aresztach $ledczych, stwierdzone w toku
kontroli zewnetrznych nieprawidlowosci w tym zakresie, przyklady skarg zasadnych,
jakie mialy miejsce w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych, a takze sposob
prowadzenia i dokumentowania czynnosci wyjasniajacych w toku postepowan
skargowych oraz zasady prowadzenia ewidencji i sprawozdawczosci w zakresie
rozpatrywania i zalatwiania skarg, prosb i wnioskéw w sprawach oséb pozbawionych
wolnosci.

W zwigzku z prowadzonymi w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wigziennej
pracami nad wdrozeniem systemu informatycznego ,,Centralna Baga Danych osib
pozbawionych wolnosei Noe. NET”, 249 funkcjonariuszy i pracownikéw realizujacych
zadania zwiazane z problematyks skargows uczestniczyto w kursach dotyczacych tego
systemu, zorganizowanych w 2007 r. w ODK SW w Kikitach, Olszanicy, Zwartowie,
Suchej 1 Turawie przez Wydzial Informatyzacji i Y.acznosci Centralnego Zarzadu
Stuzby Wiezienne;.

Niezaleznie od przedsiewzie¢ podejmowanych w celu zapewnienia rzetelnego
rozpatrywania skarg, prosb i1 wnioskéw oséb osadzonych w zakladach karnych
1 aresztach $ledczych, w 2007 r., podobnie jak w latach poprzednich, kontynuowano
w wigziennictwie dzialania ukierunkowane na zapewnienie wlasciwego nadzoru nad
dziatalnoscia podleglych jednostek organizacyjnych, w tym m.in. poprzez prowadzenie
planowej 1 systematycznej kontroli zewnetrznej, ktéra dostarczalaby informacji
o prawidlowosci dziatania, doborze §rodkow 1 wykonywaniu zadan przez te jednostki,
zarobwno w zakresie przestrzegania praw osob pozbawionych wolnosci, jak i realizacji

caloksztaltu zadan wieziennictwa.
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W toku kontroli zewnetrznych jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej
zakresem kontroli obejmowano réwniez tryb przyjmowania, ewidencjonowania,
rozpatrywania oraz zalatwiania skarg, prosb i wnioskéw w sprawach osob
pozbawionych wolnosci. W analizowanym okresie funkcjonariusze Biura Kontroli
i Inspekcji oraz Zespolu do spraw skarg Oséb Pozbawionych Wolnosci w Biurze
Prawnym (od 12.07.2007 r.) Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej skontrolowali
w powyzszym zakresie dzialalno$¢ 14 okregowych inspektoratéw Stuzby Wigziennej:
w Bialymstoku, Lublinie i Rzeszowie - w ramach przeprowadzonych kontroli
kompleksowych, a w Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Koszalinie,
Olsztynie, Opolu, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i Wroclawiu - w ramach kontroli
problemowych. Ponadto caloksztalt zagadnien zwiazanych z zalatwianiem skarg
osadzonych skontrolowany zostal przez Centralny Zarzad Stuzby Wiezienne;
w jednostkach podstawowych, tj. w aresztach Sledczych w: Ostrolece, Chojnicach,
Bielsku Bialej, Bytomiu, Zlotowie, Krasnymstawie, Miedzyrzeczu, Choszcznie,
Kamieniu Pomorskim 1 Jeleniej Gérze oraz zakladach karnych w: Gradach Woniecko,
Krakéw Nowa Huta, Trzebini, Barczewie, Nr 2 w Strzelcach Opolskich, Przemyslu,
Siedlcach 1 Olesdnicy.

Z informacji zawartych w opracowaniach analitycznych problematyki
skargowej, nadestanych do Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej przez dyrektorow
okregowych Stuzby Wigziennej wynika, ze w 2007 r. zarzadzili oni kontrole trybu
1 sposobu zalatwiania skarg, prosb i wnioskéw w prawie wszystkich nadzorowanych
zakladach karnych i aresztach Sledczych, na ktorych dziatalnos¢ wnoszone byly skargi.
Kontrolami OISW nie objeto 30 jednostek penitencjarnych z tym, ze w 13
jednostkach kontrol¢ przeprowadzil CZSW.

W 2007 t. sprawy zwigzane z zalatwianiem skarg, prosb i wnioskéw w sprawach
os6b pozbawionych wolnosci byly przedmiotem 178 kontroli zewnetrznych
przeprowadzonych przez organy nadzoru Stuzby Wieziennej (OISW, CZSW).

Zakresem kontroli obejmowano prawidlowos$¢ przyjmowania, rozpatrywania
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1 zalatwiania skarg, prosb i wnioskéw przez kierownikéw podstawowych jednostek

organizacyjnych oraz dyrektorow okregowych Stuzby Wiezienne;.

Zaréwno ustalenia kontroli Centralnego Zarzadu Sluzby Wigziennej, jak

1 okregowych inspektoratéw nie wykazywaly w 2007r. istotnych nieprawidtowosci

w zalatwianiu skarg, prosb i wnioskéw w sprawach oséb pozbawionych wolnosci

w wickszosci jednostek objetych kontrola. W nielicznych przypadkach stwierdzono

powtarzajace si¢ rokrocznie uchybienia dotyczace zwlaszcza:

nie obejmowania postgpowaniem skargowym niektérych, podnoszonych
w skargach zarzutéw, badz nie dokumentowania wlasciwymi dowodami istotnych
okolicznosci badanej sprawy,

kwalifikowania pism jako présb, choé zawieraly zarzuty dotyczace dziatalnosci
jednostki organizacyjnej,

nie zawiadamiania skarzacego o ostatecznym terminie zalatwienia jego skargi
w przypadku niemoznosci dotrzymania terminu przewidzianego obowiazujacymi
przepisami z przyczyn niezaleznych od organu rozpatrujacego skarge, czy tez
przekraczania wyznaczonego pierwotnie terminu zalatwienia skargi, o ktoérym
wcze$niej poinformowano skarzacego,

zalatwienia skargi przez dyrektora aresztu S§ledczego lub dyrektora zakladu
karnego, pomimo iz wlasciwym do ich zalatwienia byt dyrektor okregowy Stuzby
Wieziennej, sprawujacy bezposredni nadzér nad dzialalnoscig jednostki, ktorej
skarga dotyczyla,

naruszania terminéw zakreslonych przez organ nadrzedny na zbadanie skargi bez
uzyskania na to zgody tego organu oraz przekraczania 7-dniowego terminu na
przekazanie sprawy wg wlasciwosci do innej jednostki organizacyjnej,

zalatwienia skargi wniesionej przez osobe z zewnatrz, a dotyczacej osadzonego,
bez uwzglednienia regulacji zawartej w art. 221 § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, stanowiacego, ze ,,petycje, skargi i wnioski mozna skladac

w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda”,
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W razie ujawnienia nieprawidlowosci, zarzadzajacy kontrole, kazdorazowo
kierowal do jednostki kontrolowanej wystapienie pokontrolne z zadaniem ich
wyeliminowania w okreslonym terminie.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach zarzuty zawarte w skargach
osadzonych byly badane bezposrednio na miejscu zdarzenia przez przedstawicieli
jednostki organizacyjnej nadrzednej nad jednostka organizacyjna, ktérej dziatalnosci
skarga dotyczyta. W 2007 roku w taki sposéb rozpoznanych zostalo w wigziennictwie
tacznie 163 skargi.

5. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze jednostki organizacyjne Stuzby
Wieziennej realizowaly w 2007 r. wnioski wynikajace z opracowanej w Ministerstwie
Sprawiedliwosci "Informacji o sposobie pryymowania i zatatwiania skarg i wnioskow obywateli
skierowanych do  resortu  Sprawiedliwosci w2006 r.", odnoszace si¢ do dzialalnosci
wigziennictwa. Dotyczyly one "dalszego dokonywania przez Centralny Zarzad Stugby
Wieziennej i okregowe inspektoraty Stuzby Wieziennes systematycznych kontroli dziatalnosc
Jednostek organizacyinych SW, a takge egzekwowanie od administragi wiezienne nalegytego
wykorgystania  ustalei  tych fontroli oraz  realizagi  poleceri i wnioskow  pokontrolnych;
kontynnowania dotychezasowych dziatari dyrektordw okregowych SW o wykorgystywaniu informaci
wynikajaeych e skarg asadnych dla usprawnienia diatalnosci tych jednostek, ktorych skargi
dotyezas szkolenie funkcjonariuszy i pracownikow jednostek organizacyinych SW wykonujacych
gadania wiqzane 3 Jatatwianiem skarg, prosh i wnioskow osadzonych — 3 0bstugi planowanego do
wdrozenia w 2007 r. systemu komputerowego Centralna Baza Danych Osdb Pozbawionych wolnosci
Noe. NET — modut prawny.".

Dzialtania te powinny by¢ kontynuowane w 2008 r. w szczegdlnosci w zakresie:
— dalszego przeprowadzania systematycznych kontroli zewnetrznych podleglych

i nadzorowanych jednostek organizacyjnych, w tym kontroli przestrzegania
przepisow normujacych zalatwianie wnioskow, skarg i présb oséb osadzonych

w zakladach karnych 1 aresztach $ledczych,
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— dalszego doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy i pracownikow wigziennictwa
z uwzglednieniem problematyki skargowej, przepiséw prawnych oraz techniki
przeprowadzania 1 dokumentowania postgpowan wyjasniajacych,

— badania bezposrednio na miejscu zdarzenia przez przedstawicieli jednostki
nadrzednej skarg, wskazujacych na niepraworzadne post¢gpowanie funkcjonariuszy
1 pracownikéw wigziennictwa,

— okresowego analizowania przez kierownikéw jednostek organizacyjnych przyczyn
wzrostu ilosci skarg na dzialalno$¢ niektorych zakladow karnych 1 aresztow
§ledczych i podejmowanie przedsiewzie¢ ukierunkowanych na ich wyeliminowanie,

— wykorzystywania informacji wynikajacych ze skarg zasadnych dla usprawnienia
dzialalnosci jednostek organizacyjnych, ktérych skargi dotyczyty,

— wizytowania cel mieszkalnych i innych pomieszczen w ktérych przebywaja
osadzeni przez osoby kontrolujace z OISW 1 CZSW i zglaszanie przez nich

kierownictwu jednostki jakichkolwiek zauwazonych nieprawidtowosci.

VI. WNIOSKI

Kolejny rok pokazal, Zze nie jest mozliwa catkowita likwidacja liczby skarg,
z uwagl na ich réznorodne przyczyny, w tym nie zawsze lezace po stronie jednostek
organizacyjnych resortu sprawiedliwosci.

Nalezy jednak podejmowac¢ i kontynuowac¢ dzialania zmierzajace do
ograniczenia liczby skarg zasadnych, albowiem te wskazuja na uchybienia w pracy
wymiaru sprawiedliwosci.

W tym celu koniecznym jest:
~ sumienne i pelne zaangazowania wykonywanie powierzonych zadan przez

wszystkich pracownikéw resortu sprawiedliwosci,
~  respektowanie procesowych uprawnien stron,
~ nadzorowanie sprawnos$ci postgpowan rozpoznawczych, zwlaszcza w  tzw.

sprawach ,,starych”,
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wyznaczanie pierwszych terminéw rozpraw bez zbednej zwloki i unikanie ich
odraczania na zbyt odlegle terminy,

wlasciwa koncentracja materialu dowodowego,

niezwloczne rozstrzyganie w kwestiach incydentalnych,

wyposazenie sadow w skuteczne instrumenty prawne dyscyplinowania stron,
pelnomocnikéw, bieglych oraz innych uczestnikéw postepowan,

nalezyte traktowanie stron i oséb zglaszajacych si¢ w réznorodnym charakterze
do Ministerstwa Sprawiedliwosci 1 jednostek terenowych resortu,

udzielanie uczestnikom postepowan, zwlaszcza wystepujacym bez profesjonalne;
pomocy prawnej, zrozumialych i wyczerpujacych pouczen, w szczegolnosci
o sposobie i trybie wnoszenia $rodkéw odwolawczych, a takze o skutkach
niezachowania terminéw przewidzianych przepisami prawa,

umozliwienie osobom najubozszym latwiejszego dostepu do nieodplatnej
pomocy prawnej,

kontynuowanie praktyki osobistego nadzoru prezeséw sadéw i szefow
prokuratur nad sprawami, w ktérych dostrzezono nieprawidtowosci, poprzez
zadanie okresowych sprawozdan o ich toku, dokonywanie kontroli akt,
omawianie uchybien oraz odbieranie wyjasnien od winnych zaniedban,
podejmowanie zdecydowanych dzialan w zakresie udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem,

dokonywanie systematycznych kontroli biur komorniczych pod katem
prawidlowosci pobieranych kosztow i operatywnosci komornikow prowadzacych
postepowania, szczegolnie w sprawach alimentacyjnych i dotyczacych drobnych
kwot,

prawidtowe kwalifikowanie korespondencji pochodzacej od skarzacych,
przestrzeganie przy zalatwianiu skarg obowigzujacych termindw, a w przypadku
niemoznosci ich zachowania informowanie skarzacych o przyczynach opdznienia

wraz ze wskazaniem nowego terminu,
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ustosunkowywanie si¢ do wszystkich zarzutow 1 sporzadzanie odpowiedzi
w zrozumialej formie,

okresowe dokonywanie kontroli terminowosci zalatwiania skarg,
wykorzystywanie informacji o uchybieniach wynikajacych ze skarg zasadnych dla
usprawnienia pracy poszczegolnych jednostek organizacyjnych resortu,
stosowanie odpowiednich §rodkéw dyscyplinujacych wobec winnych zaistniatych
nieprawidlowosci i uwzglednianie ich przy awansach i ewentualnych nagrodach,
doskonalenie zawodowe pracownikow,

popularyzowanie prawa ze szczegolnym uwzglednieniem instytucji skarg
i wnioskéw oraz zakresu kompetencji organéw nadzoru: Ministra Sprawie-
dliwosci — Prokuratora Generalnego, prezesow sadow i szeféw prokuratur,

dalsze dokonywanie przez Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej 1 Okregowe
Inspektoraty Stuzby Wigziennej systematycznych kontroli dzialalnosci jednostek
organizacyjnych Stuzby Wieziennej, a takze egzekwowanie od administracji
wicziennej nalezytego wykorzystywania ustalen tych kontroli oraz realizacji
polecen i wnioskéw pokontrolnych,

kontynuowanie dotychczasowych dziatan dyrektorow okregowych Stuzby
Wiegziennej o wykorzystywaniu informaciji wynikajacych ze skarg zasadnych dla
usprawnienia dziatalnosci tych jednostek, ktorych skargi dotycza,

szkolenie funkcjonariuszy i1 pracownikéw jednostek organizacyjnych Stuzby
Wigziennej wykonujacych zadania zwiazane 2z zalatwianiem skarg, présb
1 wnioskéw osadzonych,

przekazanie niniejszej analizy do wiadomosci departamentom i biurom
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz prezesom sadoéw apelacyjnych 1 szefom
prokuratur apelacyjnych celem realizacji zawartych w niej wnioskow oraz
przedstawienie Biuru Ministra w kolejnym okresie sprawozdawczym pisemne;

informacji o sposobie ich wykonania.
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Niniejsza informacje sporzadzono na podstawie zestawien statystycznych

1 materialéw analitycznych  przedstawionych  przez

organizacyjnych resortu

Sprawozdanie sporzadzono:
w Wydziale Skarg i Wnioskow
pod nadzorem p.o. Naczelnika Wydziatu

Moniki RYDZAK

g tym, e Rozdzial 1 opracowano
w Centralnym Zargadzie Stuzby Wiezienne

AKCEPTOWAL.:
ZASTEPCA DYREKTORA
BIURA MINISTRA

Grzegorz DOSTATNI
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